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BO TU PHAP

BO TU PHAP

Sb: 11/2008/QD-BTP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 29 thang 12 nam 2008

QUYET PINH
ban hanh B§ tiéu chuin ddnh gia chat lwgng vu viée trg giap phap ly

BO TRUONG BO TU PHAP

Can cwr Ludt tro giup phap Iy ngay 29
thang 6 nam 2006;

Cdan cir Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP
ngay 12 thang 01 nam 2007 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s6 diéu cua Ludt tro giup phap
ly;

Can cit Nghi dinh s6 93/2008/NP-CP
ngay 22 thang 8 nam 2008 cua Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co céu 6 chire cia Bo Tw phap,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc tro

giup phap 1y,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét

r

&0
mvw.ThTﬁFienPhapLuat.com

dinh nay “B6 tiéu chuan danh gia ch
lrong vu viée tro giup phap 1y”.

&

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luéthiz
hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Céng:

38

bao. '

+84-8

Pieu 3. Cuc truong Cuc Tro gilp-
phap ly, Thu trudng cac don vi thu{:‘n:.,,H
B9, Giam déc S& Tu phép cac tinh=
thanh phd truc thudc Trung uong,z
Giam doc Trung tdm tro giap phap ly
nha nudc, cac co quan, td chirc va ca
nhan cod lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Dinh Trung Tung
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BO TIEU CHUAN
danh gia chat lwgng vu viéc trg giap phap ly
(ban hanh kém theo Quyét dinh so 11/2008/QP-BTP
ngay 29 thang 12 nam 2008 cua Bé truong Bo Tu phap)

Chuong I
NHUNG QUY BINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Bo tiéu chuan danh gia chét luong vu
viéc trg giup phap ly (sau day goi la Bo
tidu chudn) quy dinh vé tiéu chuan chat
luong vu viéce trg gitp phap ly, danh gia
chéat lugng vu viéc tro giap phap 1y va
trach nhiém cua céc co quan, 16 chirc, ca
nhan c6 lién quan dén qua trinh danh gia
chat lugng vu viée tro gitup phap 1y.

Piéu 2. Doi tuong 4p dung

1. To chirc thuc hién tro giup phap 1y
bao gdm:

a) Trung tam trg gitup phap ly nha nudc
va Chi nhanh cua Trung tam,;

b) Van phong luat su, Cong ty luat,
Trung tAm tu van phap ludt thudc t6 chirc
chinh tri - x4 héi, to chirc chinh tri xa
héi - nghé nghiép, to chirc xa hoi - nghé
nghiép c6 dang ky tham gia trg giap
phap ly.

2. Ngudoi thuc hién trg giap phap ly
bao gom:

a) Tro giap vién phap ly;

b) Cong tac vién trg giip phap ly cua

Trung tam trg gitp phap ly nha nudc va
Chi nhanh cta Trung tam:;

¢) Luat su, Tu van vién phap luat khi
tham gia trg giup phap ly.

apc om

3. Céc co quan quan ly nha nudc vé
trg giup phap ly, cac to chirc xa hoi
nghé nghiép, td chirc chi quan cta ta
chirc tham gia trg giup phap 1y va cac c
quan, td chirc, ca nhén cé lién quan dén:

¥

845 6684 * www. TthIieISI;apLu

vu viéc tro giap phap ly.
Piéu 3. Muc dich diéu chinh

;;J;f:rﬂ 6551

I: +%51-8°3

1. Nang cao chat lugng vu viéc
gitp phap ly, tao co s& cho nguoi c
yéu cau trg gitp phaip Iy duoc thu huongs
dich vu phap ly mién phi véi chit lu‘on%
t6t nhat.

e

2. Tao co sO phap ly dé ngudi thL_n;E
hién tro giup phap 1y tu danh gia chét
lugng vu viée tro gitp phap ly do minh
thuc hién hoac co quan, td chirc ¢ thAm
quyén thyuc hién viéc danh gia chat luong
vu viée trg gitp phap ly; dé co quan, t6
chirc va nhan dan giam sat viéc thi hanh
phép luét vé tro gitp phap ly.

3. Lam can cu xac dinh trach nhiém,
nang luc cua t6 chirc thuc hién tro gitp
phap ly, ngudi thuc hién tro giap phap
ly dé xac dinh mirc do trach nhiém trong
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truomg hop c6 sai sot va co bién phap boi
dudng nghiép vu, ndng cao nang luc cua
ngudi thue hién trg giup phap ly va to
chirc thuc hién trg gitp phap ly.

Piéu 4. Vu viéc tro gitp phap 1y cb
chét luong

1. Vu viéc tro gitp phéap ly cé chat
lwong khi dép tmg cac tiéu chuan chung
va tiéu chuan vé hinh thic trg giap phap
ly quy dinh tai cac diéu thuéc Chuong II
B tiéu chuan nay.

2. Vu viée ciing c6 chit lugng trong
cac truong hop sau day:

a) Noi dung tu van, quan diém bao
chita, dai dién, quan diém hoa giai ding
phap luat, dugc thé hién trong héd so vu
viéc ma khong duoc nguoi co yéu ciu
chap nhan hoac khong dugc co quan
nha nuéc ¢ thdm quyén chip nhin
nhung 14 cin cr dé yéu cAu xem xét lai
vu viéc hodc phu hop véi két qua giai
quyét cudi cung;

b) NoOi dung trg gitip phap ly la can cu
dé kién nghi stra déi, bé sung va hoin
thién phap luat.

Piéu 5. Trach nhiém bao dam va gidm
sat, danh gia chat lwong vu viéc trg gitp
phap ly

1. Ngudoi thuc hién trog giup phap ly,
t6 chirc thuc hién trg giap phap 1y va co
quan quan ly nha nudc vé trg gitp phap
Iy trong pham vi nhiém vu, quyén han

ctia minh ¢é trach nhiém bao dam chat
lwgng vu viéc trg giup phap ly.

2. Viéc danh gia chét lugng vu viéc
trg giup phap ly duoc thuc hién thuong
xuyén, do ngudi thue hién trg gitp phap
ly tu danh gia, do td chirc thuc hién trg
giup phap ly danh gia va do co quan quan
Iy nha nudc vé tro gitp phap ly danh gia
trong trudng hop can thiét.

3. Khuyén khich nguoi dugce trg giﬁp§
phap 1y va cac co quan, t6 chirc, ca nhﬁn§
c6 lién quan tham gia giam sat chat luongs
vu viéc trg giap phap ly.

Chuong II
CAC TIEU CHUAN CHAT LUGNG
VU VIEC TRQ GIUP PHAPLY
Muc 1

CAC TIEU CHUAN CHUNG

Soft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienP

W

Piéu 6. Tiéu chuin tao diéu kién thuanZ
loi cho nguoi dugc trg gitp phap 1y tié;ﬁJ
xuc, trinh bay va cung cap thong tin vé
vu viéc trg gitp phap ly

1. Nguoi co yéu cau trg gitp phép 1y
hoac nguoi than thich cua nguoi cod yéu
cau tro gitp phap 1y dugc tao thudn lgi
dé tiép xiic, trinh bay, cung cap thong tin
vé vu viéc yéu cau trg gitp phéap 1y.

2. Ngudi thuc hién trg giup phap ly
truc tiép tiép xuc, lam viéc voi nguoi
duoc tro gitp phap ly hoac nguoi than
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thich ctia ho, v&i nhitng ngudi c¢6 quyén
va loi ich lién quan va cac co quan, td
chirc, ca nhan hiru quan dé ngudi dugc
trg giup phap 1y c6 diéu kién thuan loi
trong viéc cung cap thong tin, theo doi,
giam sat qua trinh thyc hién trg giip
phap ly.

3. Té chitc thuc hién trg giGp phép 1y
khi phan céng vu viéc c6 trach nhiém
tao diéu kién dé nguoi thuc hién trg gitp
phép ly tiép xiic véi ngudi co yéu cau; lua
chon phan céng nguoi thuc hién trg giap
phap ly phu hop, am hidu sdu sdc linh
vire phap luat co lién quan dén yéu cau
tro gitip phap ly, c6 di nang luc va trinh
d6 chuyén mon, k¥ nang nghé nghiép.

Pidu 7. Tiéu chuén vé tinh khach quan,
toan dién va kip thoi

1. Ngudi thuc hién trg gitp phéap ly
d4 nghién ctru k¥ ludng, thu thap day du
va chinh xdc cac théng tin, tai li€u, cac
chimg cir phap ly c6 lién quan dén vu
viéc trg gitip phép ly, dén ngudi dugce tro
gitip phap 1y dé hiéu rd vé ban chat, ndi
dung yéu cau trg gitp phap 1y.

Trong truong hep cé nghi ngd vé tinh
chinh xéc, khach quan cua thong tin, tai
liéu co lién quan dén vu viéc trg giup
phap 1y do nguoi duge tro giap phap ly
cung cép, ngudi thuc hién trg giup phap
1y phai tién hanh xac minh, lam rd.

2. Ngudi thuc hién trg gitp phap ly
da nghién ctru day du, toan dién cac quy
pham phéap luat dang c6 hiéu luc phap

luat c6 lién quan dén vu viéc dé lua chon
phuong an thuc hién tro gitp phap ly va
van dung chinh xac cac quy pham phap
luat. Noi dung tro gitip phap 1y cu thé, dé
hiéu, dé van dung, c6 tinh kha thi, bao
dam tiét kiém, phu hop véi diéu kién,
trinh dé nhén thirc cua ngudl dugce trg
giup phap ly.

3. Vu viéc trg giap phap ly dugc thuc
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thoi hiéu theo quy dinh cua phap luét.
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Piéu 8. Tiéu chuan dap (mg dugce yé
cau hop phéap cua ngudi duge trg gil
phap ly

1. Ngum duoc trg gitp phap ly dl-tUQ_
giai thich vé quyén va nghia vu theo pham

luat vé tro gitp phap 1y va cac quy &ml@
khac cua phap luat co6 lién quan.

“W.Thﬁf"lelﬁhapLuat. m

1: +84-8

2. Céc quyén va loi ich hgp phap cu&
ngudi duge trg giap phap ly trong vak
viée dugc tro gitip phap 1y dé bao vé thed
dung quy dinh cua phap luat. Z

3. Vudng méc vé phap luat cia ngudi
duoc tro gitp phap ly dugc giai téa theo
hinh thire tro gitp phéap ly phu hop va ho
duoc nang cao vé nhan thirc phéap luat.

4, Ngudi duge trg gitp phap ly hai
long vé thai d6 phuc vu, ndi dung va
cach thirc thuc hién tro gitp phap ly cua
ngudi thue hién trg gitp phap 1y, cua to
chire thuc hién trg giip phap ly; duoc
tham gia giam sat va danh gia vé chat
luong vu viéce tro giap phap ly.
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5. Nguoi dugc trg gitp phap ly duoc
giai quyét nhanh chéng va dung phap
luat dbi voi cac yéu cau vé khiéu nai,
tranh chap trong trg gitp phap ly.

Piéu 9. Tiéu chuin tuan thu va phu
hop voi phép luat, khdng trai dao dic xa
hoi

1. Tuan thua va phu hop vdi quy dinh
cuia phap luat vé tro gitp phap 1y:

a) Tuén thu cac quy dinh cua phap luét
vé ngudi dugc trg gitp phép 1y;

b) Phu hop v&i nhiém vy, quyén han
va pham vi hoat dong cua té chirc thuc
hién trg giup phap ly;

¢) Tuan thu cic quy dinh vé ngudi
thuc hién trg giap phap ly, pham vi, hinh
thirc, linh vire va quy tic nghé nghiép tro
gitp phap 1y;

d) Khong vi pham cac quy dinh cuia
phép luat vé cac hanh vi bi nghiém cam,
bi mat nghé nghiép va nhiing viéc khéng
dugc lam,;

d) Bao dam va tudn thu vé thdi hiéu
va thoi han thuc hién vu viée trg giap
phép ly.

2. Tuén thu va phu hop véi quy dinh
cuia phép luét c6 lién quan dén qué trinh
giai quyét vu viéc clia co quan, to chirc,
ca nhan c6 thim quyén. Cac nhan dinh,
danh gia, giai phap dua ra trong qua trinh
thue hién trg giap phap ly phai chinh xac,
co cédn cir va phu hgp voi phap luat.

3. NO1 dung tro gitp phéap ly phai phu
hop va&i thuan phong, my tuc cia dén tdc
va khong trai dao dac xa hoi.

Pidu 10. Tiéu chuan dap tng cac yéu
cau vé trinh tu, thu tuc

1. Viéc thuc hién tro gitip phap ly doi
véi tirng hinh thire trg gitp phap ly cu
thé bao dam tuan thi céc yéu cau vé
trinh tu, thu tuc thuc hién vu viéc theo

com

quy dinh cta phap luit vé trg gitp phap =
Iy va huéng dan cia co quan nha nudc
c6 tham quyén.

2. Trinh ty, tha tuc thuc hién tro giup
phép 1y da dugc thé hién ddy du trong h
so vu viée trg giup phap ly.

Piéu 11. Tiéu chuin kiém soat dlﬁirc

J.;

O»-
Tel: +84- 8 3845 6684 * www.ThuVienPhapLua

hau qua phdp ly phét sinh tir ndi dung tro
giup phap ly

1; Ngucn duoc trg gitp phap ly duoc
cung cip day du cac thong tin lién quam.:
dén yéu cau trg giup phéap ly trong -quatg
trinh thyc hién trg giup phap 1y va cac™
thong tin c6 lién quan.

2. Nguoi thye hién trg gitp phap ly
du bao dugc nhirng rui ro, nhirng hau
qua phap ly sé phat sinh khi dua ra
quan diém, nhan dinh dé nguoi duogc
trg gip phép 1y lya chon hodc dé xuit
co quan, td chirc c6 thdm quyén 4p
dung phép luat va dé xuit duogc céc
bién phap phong ngira, han ché, khic
phuc riii ro, hau qua bét lgi trong thoi
gian ngan nhét.
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Piéu 12. Tiéu chuan vé viéc lap hd so
vu viéc trg giup phap ly

1. H6 so vu viéc tro gitup phap ly da
dugc 1ap, quan ly theo ding quy dinh cua
phép luat, dugc sap xép theo thir tw thoi
gian, dé tra ctru, khai thac va str dung.

2. Ho so vu viée trg gitp phap ly da
thé hién day du, chinh xic, trung thuc
qua trinh thuc hién vu viéc trg gitip phap
ly theo hinh thirc, trinh ty thdi gian, ndi
dung khach quan cta vu viéc va két qua
thuc hién trg giap phap ly.

Muc 2

CAC TIEU CHUAN THEO HiNH
THUC TRO GIUP PHAP LY

Piéu 13. Tiéu chudn chét lugng vu
viéc tu van phap luat

1. Pa bao dam cic tiéu chudn chung
quy dinh tai cac diéu thudc Muc 1 cua
Chuong nay.

2. Nguo1i thyc hién trg gitp phap 1y
d3 huéng dan cho ngudi c6 yéu ciu tro
giup phép ly céach thirc, bi¢n phap thyc
hién quyén va nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat vé trg gitip phap 1y va céc
quy dinh ciia phdp luat c6 lién quan dén
yéu cau tu van phap luat.

3. Ngudi thuc hién trg giup phap ly
nhan biét duoc ban chat vu viéc, vién
dan va giai thich day du cac diéu, khoan
cua van ban quy pham phap luidt dugc

ap dung trong vu viéc, dua ra cac giai
phép bao vé quyén va lgi ich hop phap
dé nguoi c6 yéu ciu tro gitp phap 1y
lura chon céch rng xir phu hop véi phép
luat.

4. Két qua tu van phap luat da thé hién
dugc cac ndi dung cua qua trinh thye hién
trg gitp phép 1y trong Phiéu thuc hién
trg gitp phap ly, van ban tu vin phap
luat hodc kién nghi vé vu viéc tro giap:
phép 1y, kién nghi hanh vi céng vu ho
kién nghi stra d6i, bd sung phap lut.

m
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Diéu 14. Tiéu chuin chét lugng
viéc tham gia t6 tung hinh su

1. P4 bao dam céc tiéu chuin chun
quy dinh tai cac didu thnée Muc 1
Chuong nay.

1}L1F JJg‘FJ

2. Nguoi thue hién trg giup phap ly dagg
thuc hién tu van cho ngudi duoc tro gitp=
phap 1y vé cac quy dinh cua phép luaL
c6 lién quan dén vy viéc tro gitp phap
1y; dua ra cac giai phap bao vé quyén va%
lgi ich hgp phép dé ngudi duge trg gitp
phap ly lya chon.

3. Ngudi thye hién trg giup phap 1y da
thong béo kip thdi cho ngudi c6 yéu cu
vé két qua trg gitp phap 1y va khi phat
hién ra nhitng tinh tiét c6 thé anh huéng
toi quyén, loi ich hop phap cia ho hién
dang duoc co quan, td chirc, ca nhan co
tham quyén xem xét giai quyét.

4. Nguoi thue hién trg giap phap ly da
thuc hién ddy du cac quyén, nghia vu khi
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tham gia t6 tung theo quy dinh cta phap
luét; nghién ctru, thu thap, xac minh toan
dién va khach quan cac ching c; tiép
xtc véi ngudi co yéu cau dé giai thich
quy dinh cua phap luat vé t6 tung va thu
thap thong tin, xem xét hién truong, tiép
xuc véi nhan ching, ngudi cé lién quan;
thu thap tai liéu, thong tin va thuc hién
cac hoat dong nghiép vu khac.

5. Da truc tiép tham gia phién toa dé
bao chira, bao vé cac quyén va loi ich
hop phép cua ngudi duge tro giup phap
ly.

6. Trong truong hgp thuc hién bao
chira cho ngudi bi tam giir, bi can, bi
cdo, ngudi thyc hién tro giap phap ly
&3 1am 5 duoc cac van dé vé nhan than
ngudi pham toi, tinh chat mirc d¢ nguy
hiém cho xa héi cua hanh vi; nguyén
nhan, diéu kién, dong co, muc dich
pham toi, cac tinh tiét ting nang, gidm
nhe, céc tinh tiét loai trir tinh chét nguy
hiém cho x4 hoi cua hanh vi; vi loi ich
hop phap cua ngudi c6 yéu cdu da dé
nghi 4p dung hodc huy bo cac bién phap
ngdn chin, cic bién phap tha mién trach
nhiém hinh sy; dwa ra cdc tinh tiét giam
nhe, ngoai pham hodc loai trir trach
nhiém hinh sy cho ngudi dugce trg gilp
phép ly.

7. Trong truong hop bao vé quyén
va loi ich hop phap cho ngudi bi hai,
nguyén don dan sy, bi don dan su, nguoi
c6 quyén loi, nghia vu lién quan trong vu

an hinh su, nguoi thuc hién trg giap phap
ly da lam rd dugc mirc d§ thiét hai, cac
quyén, nghia vu vé tai san va thong nhat
véi ngudi cb yéu cau vé mirc do thiét hai
phai bdi thuong, mirc bdi thudng hoic
viéc thyc hién cac quyén, nghia vu tai
san theo quy dinh cua phap luat.

8. Ban luan cit bao chira, bao vé quyén
va loi ich hop phép da phan anh trung
thuc sy that khach quan cua vu viée, co
s& phéap ly can ap dung, lap luadn xdc
dang, c6 sirc thuyét phuc va dugc cdc
co quan tién hanh t6 tung, ngudi tién
hanh t6 tung ghi nhén trong cic vin ban

to tung.
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Picu 15. Tiéu chuan chét luong
viéc tham gia t6 tung déan sy

f

1. D3 bao dam cac tiéu chuan quy dinh
tai cdc khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 14 Bo

ti€u chuan nay.

2. Nguoi thuc hién trg giap phap ly
d3 xem xét ky can cir khoi kién, hudng
ddn nguoi c6 yéu cau hoa gidi hodc hoan
thién hd so khai kién, thu thap, cung cb
chimg cir chitng minh quyén, 1¢i ich hgp
phép bi xdm hai dé giao ndp cho Toa an
theo quy dinh cua phép luat hodc yéu
cu Tda an thu thap ching cir, 4p dung,
thay d6i, huy bo bién phap khan cip tam
thoi, 1dy 101 khai cia nguoi 1am chimg,
d6i chét, dinh gia tai san hodc tnumg cau
giam dinh.
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