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QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC BAN HÀNH QUY CHẾ PHỐI HỢP QUẢN LÝ VÀ VẬN HÀNH CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ ĐỒNG THÁP

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG THÁP
Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân ngày 26 tháng 11 năm 2003;
Căn cứ Quyết định số 378/QĐ-UBND-HC ngày 19 tháng 3 năm 2007 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc ban hành Quy chế làm việc của Ban Biên tập Cổng Thông tin điện tử tỉnh Đồng Tháp;
Căn cứ Quyết định số 127/QĐ-UBND.TL ngày 27 tháng 8 năm 2008 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc chuyển giao kết quả và cán bộ quản lý Đề án 112 vào Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đồng Tháp;
Theo đề nghị của Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh và Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế phối hợp quản lý và vận hành Cổng Thông tin điện tử Đồng Tháp.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh, Giám đốc các Sở: Thông tin và Truyền thông, Tài chính chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

 
	 

Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- CT, các PCT/UBND Tỉnh;
- Lưu: VT, TH-CB.
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
CHỦ TỊCH




Trương Ngọc Hân


 
QUY CHẾ
PHỐI HỢP QUẢN LÝ VÀ VẬN HÀNH CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ ĐỒNG THÁP
(Ban hành kèm theo Quyết định số:201/QĐ-UBND.HC ngày 23 tháng 02 năm 2009 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp)
Điều 1. Nguyên tắc phối hợp
Phối hợp trên tinh thần trách nhiệm cao, đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận lợi để các bên hoàn thành tốt nhiệm vụ chung và nhiệm vụ của từng đơn vị nhằm góp phần nâng cao công tác quản lý, hiệu quả hoạt động của Cổng Thông tin điện tử Đồng Tháp (gọi tắt là Cổng Thông tin).

Điều 2. Phân công nội dung và công việc cho từng đơn vị
1. Sở Thông tin và Truyền thông:
a) Quản lý hệ thống máy chủ Cổng Thông tin:
Sở Thông tin và Truyền thông quản lý trực tiếp và toàn diện hệ thống máy chủ, đảm bảo cho Cổng Thông tin hoạt động ổn định, liên tục và thông suốt.

b) Phân quyền quản trị hệ thống máy chủ, bảo mật thông tin và các biện pháp khắc phục sự cố:
Sở Thông tin và Truyền thông được toàn quyền quản trị hệ thống máy chủ của Cổng Thông tin, chịu trách nhiệm trong công tác bảo mật thông tin và khắc phục kịp thời các sự cố kỹ thuật đảm bảo cho Cổng Thông tin hoạt động ổn định, liên tục các ngày trong tuần.

Đối với các lỗi thông thường phải cử cán bộ kỹ thuật khắc phục ngay. Đối với các lỗi hệ thống nghiêm trọng phải có biện pháp khắc phục nhanh chóng, đảm bảo hoạt động trở lại bình thường trong 24 giờ, trường hợp đặc biệt phải báo cáo kịp thời cho Trưởng ban Ban Biên tập chỉ đạo giải quyết.

Sở Thông tin và Truyền thông phân quyền đăng nhập, quản lý hệ thống Cổng Thông tin và các Trang tin điện tử thành phần cho Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh thực hiện nhiệm vụ nâng cấp, thay đổi giao diện, phát triển các tiện ích trên Cổng Thông tin và việc xây dựng, nâng cấp các Trang tin điện tử thành phần.

c) Nâng cấp hạ tầng kỹ thuật Cổng Thông tin và xây dựng phương án dự phòng:
Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu, đề xuất Ban Biên tập về phương án, kế hoạch duy trì, bảo dưỡng và nâng cấp hạ tầng kỹ thuật đảm bảo hoạt động cho Cổng Thông tin và các Trang tin điện tử thành phần.

Theo dõi số lượt độc giả, tốc độ truy cập của Cổng Thông tin để đề xuất việc nâng cấp đường truyền đáp ứng nhu cầu truy cập và tìm hiểu thông tin trên Cổng Thông tin.

Xây dựng phương án dự phòng đảm bảo cho Cổng Thông tin hoạt động 24/24, không để xảy ra tình trạng hệ thống máy chủ bị tê liệt phải ngưng hoạt động hoặc làm gián đoạn thông tin trong thời gian dài.

Sao chép dữ liệu thường xuyên hoặc định kỳ, xây dựng cơ chế bảo mật thông tin của Cổng Thông tin và các Trang tin điện tử thành phần.

d) Đào tạo và chuyển giao kỹ thuật:
Sở Thông tin và Truyền thông có kế hoạch đào tạo cán bộ kỹ thuật có trình độ chuyên môn cao, từng bước làm chủ công nghệ Portal, đồng thời thực hiện tốt việc chuyển giao kỹ thuật.

đ) Kinh phí hoạt động:
Sở Thông tin và Truyền thông lập dự trù kinh phí hàng năm về duy trì, bảo dưỡng và nâng cấp đường truyền, hạ tầng kỹ thuật đảm bảo hoạt động cho Cổng Thông tin và các Trang tin điện tử thành phần gởi Sở Tài chính thẩm định, trình Ủy ban nhân dân Tỉnh phê duyệt.

Xây dựng chế độ, chính sách cho các cán bộ kỹ thuật quản trị hệ thống máy chủ Cổng Thông tin theo quy định.

2. Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh:
a) Xây dựng, nâng cấp Cổng Thông tin và các Trang tin điện tử thành phần:
Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh tham mưu, đề xuất Ban Biên tập kế

hoạch nâng cấp, thay đổi giao diện, phát triển các tiện ích trên Cổng Thông tin; xây dựng và nâng cấp các Trang tin điện tử thành phần cho các đơn vị.

Được phân quyền đăng nhập vào hệ thống máy chủ để xử lý sự cố cho các ứng dụng phục vụ kịp thời công tác chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân Tỉnh như: Lịch tuần, Công báo, Văn bản Chỉ đạo điều hành và các tiện ích khác trên Portal chính.

b) Tiếp nhận và chuyển giao kỹ thuật cho quản trị Trang tin điện tử thành phần:
Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh tiếp nhận, chuyển giao và tập huấn kỹ thuật cho cán bộ quản trị Trang tin điện tử thành phần của các đơn vị, đảm bảo vận hành liên tục và hiệu quả.

Điều 3. Quy định về quan hệ và lề lối làm việc
Sở Thông tin và Truyền thông phân công cán bộ kỹ thuật trực 24/24 để giải quyết kịp thời các sự cố; định kỳ hàng tháng báo cáo tình hình quản lý, vận hành Cổng Thông tin về Trưởng ban Ban Biên tập nắm, chỉ đạo, trong đó phân tích rõ nguyên nhân dẫn đến sự cố làm gián đoạn hoạt động của Cổng Thông tin và biện pháp khắc phục.

Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh phân công cán bộ kỹ thuật trực 24/24 để giải quyết kịp thời các lỗi hệ thống được Sở Thông tin và Truyền thông phân quyền quản lý.

Định kỳ hoặc đột xuất, Ban Biên tập họp đánh giá tình hình hoạt động của Cổng Thông tin và công tác phối hợp giữa các đơn vị trong quá trình vận hành phần cứng Cổng Thông tin để chỉ đạo hoạt động trong thời gian tới.

Điều 4. Tổ chức thực hiện
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân Tỉnh và Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm hướng dẫn, tổ chức thực hiện Quy chế này. Trong quá trình triển khai, tổ chức thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc báo cáo kịp thời cho Ban Biên tập Cổng Thông tin trình Ủy ban nhân dân Tỉnh xem xét, sửa đổi hoàn chỉnh./.

 
