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1. QUY ĐỊNH CHUNG.

a. Mục đích.



Văn bản này quy định trình tự các bước lắp đặt đồng hồ nước, nhằm bảo đảm tính thống nhất thủ tục hồ sơ, duy trì mối quan hệ tin cậy giữa Trung tâm và khách hàng.

b. Phạm vi áp dụng.


· Quy trình này được áp dụng đối với các đơn vị, cá nhân thực hiện việc lắp đặt đồng hồ và áp dụng đối với khách hàng lắp đặt loại đồng hồ có đường kính từ 50 mm trở xuống;

· Trách nhiệm áp dụng:

· Giám đốc 


· Phó Giám đốc;

· Các đơn vị;

2. ĐỊNH NGHĨA, THUẬT NGỮ VÀ TÀI LIỆU THAM KHẢO.


a. Định nghĩa và thuật ngữ.


· Trung tâm: Trung tâm Nước sinh hoạt và Vệ sinh môi trường nông thôn tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.


· Khách hàng: là tổ chức, cá nhân và hộ gia đình mua nước sạch của Trung tâm.


· Đồng hồ nước: là thiết bị đo lưu lượng nước.


· CN
                  

: Chi nhánh cấp nước;


· NM



: Nhà máy cấp nước;


· XNDV


: Xí nghiệp dịch vụ;


· Phòng KT-T
C

: Phòng Kế Toán –Tài chính;


· Phòng KD


: Phòng Kinh doanh;


· NVQLKH


: Nhân viên quản lý khách hàng;

· NVPTKH


: Nhân viên phát triển khách hàng.


b. Tài liệu tham khảo.


· TCVN ISO 9001:2000;

· Sổ tay chất lượng (ISO-STCL);

· Quy định kiểm soát tài liệu (ISO-QĐ01);

· Quy định kiểm soát hồ sơ (ISO-QĐ02);


· Quy định quản lý tiền mặt;

· Quy trình xuất, nhập, bảo quản vật tư (PHC-QT01);


3. ĐIỀU KIỆN LẮP ĐẶT ĐỒNG HỒ NƯỚC

3.1. Hồ sơ: 

- Giấy đề nghị lắp đặt đồng hồ nước 


- Kèm theo một trong những giấy tờ liên quan đến địa điểm đề nghị lắp đặt đồng hồ nước dưới đây: 

+ Hộ khẩu thường trú, KT2 (hoặc KT3 còn thời hạn) 


+ Giấy chứng nhận quyền sở hữu nhà ở, quyền sử dụng đất ở


+ Giấy cấp nhà trong nội bộ cơ quan hoặc quyết định cấp nhà của cơ quan có thẩm quyền.


+ Hợp đồng của cá nhân, tổ chức thuê nhà của Nhà nước 


+ Giấy phép xây dựng nhà 

+ Quyết định của cơ quan có thẩm quyền hoặc bản án có hiệu lực thi hành của Toà án công nhận quyền sở hữu, sử dụng, thừa kế nhà.


+ Giấy đăng ký kinh doanh, sản xuất

+ Quyết định giao đất của cơ quan chức năng cho chủ đầu tư xây dựng công trình, (trong trường hợp chủ đầu tư đang xây dựng công trình, chưa chuyển nhượng cho người sử dụng).


Lưu ý: Các giấy tờ nêu trên phải có chứng nhận sao y bản chính hoặc bản photo khách hàng mang theo bản chính để đối chiếu.

3.2. Điều kiện khác: 


- Địa điểm đăng ký lắp đặt phải có tuyến ống cấp nước của Trung tâm đi qua.


- Hộ gia đình chưa lắp đặt đồng hồ nước.


Lưu ý: Những hộ gia đình đã từng lắp đặt đồng hồ nước nhưng do vi phạm hợp đồng hoặc ngừng sử dụng do không có nhu cầu dùng nước thì việc lắp đặt trở lại phải được Giám đốc Trung tâm chấp thuận bằng văn bản.


4. QUY TRÌNH LẮP ĐẶT ĐỒNG HỒ NƯỚC

		Các bước

		Trách nhiệm thực hiện

		Nội dung thực hiện

		Thời gian hoàn thành

		Hồ sơ

		Ghi chú



		1. Nhận hồ sơ.

		NVQLKH NM

		· Nhận giấy đề nghị lắp đồng hồ nước và giấy tờ kèm theo.


· Viết phiếu nhận hồ sơ;


· Ghi sổ đăng ký.

		01 ngày

		· PKD-QT02.BM01;


· Một trong các loại giấy tờ quy định tại mục 3.1;


· PKD-QT02.BM02;


-  PKD-QT02.BM03.

		NV QLKH NM ký xác nhận vào một trong các lại giấy tờ quy định tại mục 3 sau khi đã đối chiếu với bản chính.



		2. Khảo sát, thỏa thuận hợp đồng tiêu thụ nước

		NVQLKH NM

		- Khảo sát vị trí lắp đặt đồng hồ nước.


* Đủ điều kiện:

- Lập bảng thống kê vật tư. 


- Thỏa thuận Hợp đồng với khách hàng.  


- Trường hợp khách hàng có nhu cầu lắp đặt nhiều hơn quy định, lập bảng dự toán chi phí và thu tiền. 

 * Không đủ điều kiện: trả lời khách hàng lý do không lắp đặt.




		03 ngày sau bước 1. 

		- PKD-QT02.BM04;


- Hợp đồng cung cấp và sử dụng nước máy; tờ rơi hướng dẫn.


- PKD-QT02.BM05;


- PKD.QT02.BM08 (nếu có)

		Quy định chiều dài lắp đặt tối đa 5m.



		3.  Kiểm tra hồ sơ

		Quản đốc NM

		Kiểm tra hồ sơ đã thực hiện ở bước 1 và 2; + Đạt: Ký hồ sơ giao cho chi nhánh.

+ Không đạt: NVQLKH NM thực hiện lại.

		01 ngày sau


Bước 2.

		· PKD-QT02.BM04.


· PKD-QT02.BM05 (nếu có).

		



		4. Lập phiếu xuất vật tư và thu tiền (nếu có)

		Nhân viên QLKH CN

		- Kiểm tra hồ sơ lắp đặt; đối chiếu thông tin khách hàng trên phần mềm GIS.

- Thu tiền (nếu có).


- Lập phiếu xuất vật tư

		

		- Sổ quỹ chi nhánh.


- PHC-QT01.BM04

		



		5. Duyệt hồ sơ

		Trưởng chi nhánh

		Kiểm tra và ký hồ sơ lắp đặt

Ký phiếu xuất vật tư nếu đạt yêu cầu.

		01 ngày sau bước 4.

		

		



		6. Xuất vật tư

		- Thủ kho CN


- Công nhân XNDV

		Giao nhận vật tư  và hồ sơ lắp đặt.

		01 ngày sau bước 5.

		- PKD-QT02.BM04;


- PKD-QT02.BM05 (nếu có); 


- PHC-QT01.BM04;

		



		7. Lắp đặt.

		NVQLKH NM.


C.Nhân XNDV



		- Giao - Nhận mặt bằng.


- Lắp đặt đồng hồ nước.


- San lấp, hoàn trả lại mặt bằng.




		02 ngày sau bước 6.

		

		NVQLKH NM giám sát quá trình lắp đặt.



		8. Nghiệm thu, bàn giao.

		- NVQLKH NM.


- Công Nhân XNDV.

		-  NVQLKH NM nghiệm thu và lập quyết toán chi phí (nếu phát sinh khối lượng so với chiết tính); Ghi sổ quản lý đồng hồ nước.

- Công nhân XNDV bàn giao và hướng dẫn khách hàng sử dụng, bảo quản công trình.

		Trong ngày hoàn thành bước 7.

		- PKD-QT02.BM06.


- PKD-QT02.BM07 (nếu có).



		



		9. Hoàn thiện hồ sơ.

		NVQLKH nhà máy

		Hoàn thiện hồ sơ và chuyển về Chi nhánh.




		01 ngày sau bước 8

		- PKD-QT02.BM01;

- PKD-QT02.BM04;

- PKD-QT02.BM05 (nếu có);

- PKD-QT02.BM06;

- PKD-QT02.BM07(nếu có);

- PKD-QT02.BM09; 

- PHC-QT01.BM04;


· Một trong các loại giấy tờ quy định tại mục 3.1;

- Hợp đồng cung cấp và sử dụng nước máy; tờ rơi hướng dẫn.

		



		10. Chuyển hồ sơ về Trung tâm.

		NVQLKH CN




		- NVQLKH CN cập nhật thông tin khách hàng vào phần mềm GIS.


- NVQLKH CN giao hồ sơ cho  NVPTKD.




		Thứ 7 hàng tuần 

		-  Toàn bộ hồ sơ đã thực hiện ở bước 9 (Riêng PKD-QT02.BM04 lưu tại chi nhánh);


- PKD-QT02.BM10;

		Không quá 7 ngày sau bước 9.



		11. Lưu hồ sơ.

		NVPTKH




		- Kiểm tra doanh thu và phát hành hóa đơn (nếu có).


- Đối chiếu hồ sơ với dữ liệu GIS.

- Giao hồ sơ cho phòng Kế toán, Nhân sự và Chi nhánh. 


- Lưu hồ sơ còn lại. 



		07 ngày sau bước 10

		Hồ sơ giao phòng Kế toán:


- PKD-QT02.BM05 (nếu có);

- PKD-QT02.BM06;

- PKD-QT02.BM07 (nếu có);

- PHC-QT01.BM04;


- Hóa đơn liên 1 (nếu có).


Hồ sơ giao phòng Nhân sự:


- PKD-QT02.BM10;

Hồ sơ giao Chi nhánh:


- Hóa đơn liên 2 (nếu có). 


- PKD-QT02.BM05 (nếu có);

- PKD-QT02.BM07 (nếu có);

		



		12. Trả hồ sơ (nếu có) 

		- NVQLKH CN;


- NVQLKH NM

		Chi nhánh giao hóa đơn cho nhà máy 


Nhà máy giao hóa đơn cho khách hàng 

		03 ngày sau bước 11

		- Hóa đơn liên 2 (nếu có). 


- PKD-QT02.BM05 (nếu có);

- PKD-QT02.BM07 (nếu có);

		





5. HỒ SƠ CÔNG VIỆC.

5.1. Lưu giữ hồ sơ.


· Nhà máy lưu giữ: 


		Stt

		Hồ sơ

		Ký mã hiệu

		Thời gian lưu



		01

		Phiếu nhận hồ sơ.

		PKD-QT02.BM02

		2 năm



		02

		Sổ theo dõi đăng ký lắp đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM03

		2 năm



		03

		Sổ giao nhận hồ sơ lắp đặt đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM09

		Vĩnh viễn





· Chi nhánh lưu giữ: 


		Stt

		Hồ sơ

		Ký mã hiệu

		Thời gian lưu



		01

		Sổ giao nhận hồ sơ lắp đặt đồng hồ nước

		PKD-QT02.BM09

		Vĩnh viễn



		02

		Bảng thống kê vật tư lắp đặt đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM04

		3 tháng





· Xí nghiệp dịch vụ lưu giữ: 


		Stt

		Hồ sơ

		Ký mã hiệu

		Thời gian lưu



		01

		Biên bản nghiệm thu và bàn giao công trình lắp đặt đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM06

		5 năm





· Phòng QLKH lưu giữ: 


		Stt

		Hồ sơ

		Ký mã hiệu

		Thời gian lưu



		01

		Hợp đồng cung cấp và sử dụng nước máy

		Mẫu số 08/QLĐH

		Vĩnh viễn



		02

		Giấy tờ quy định tại mục 3.1;

		

		



		03

		Giấy đề nghị lắp đồng hồ nước

		PKD-QT02.BM01

		Vĩnh viễn



		

		

		

		





· Phòng kế toán lưu giữ: 


		Stt

		Hồ sơ

		Ký mã hiệu

		Thời gian lưu



		03

		Bảng chiết tính (nếu có)

		PKD-QT02.BM05

		Vĩnh viễn



		04

		Biên bản nghiệm thu và bàn giao công trình 

		PKD-QT02.BM06

		Vĩnh viễn



		05

		Bảng quyết toán chi phí (nếu có).

		PKD-QT02.BM07

		Vĩnh viễn



		07

		Hóa đơn liên 1 (nếu có)

		

		Vĩnh viễn





5.2. Tài liệu, biểu mẫu áp dụng: 

		Stt

		Tên tài liệu, biểu mẫu

		Ký mã hiệu



		01

		Giấy đề nghị lắp đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM01



		02

		Phiếu nhận hồ sơ.

		PKD-QT02.BM02



		03

		Sổ theo dõi đăng ký lắp đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM03



		04

		Bảng thống kê vật tư lắp đặt đồng hồ nước.

		PKD-QT02.BM04



		05

		Bảng chiết tính chi phí phát sinh 

		PKD-QT02.BM05



		06

		Biên bản nghiệm thu và bàn giao công trình 

		PKD-QT02.BM06



		07

		Bảng quyết toán chi phí lắp đặt đồng hồ nước

		PKD-QT02.BM07



		08

		Biên lai thu tiền

		PKD-QT02.BM08



		09

		Sổ giao nhận hồ sơ lắp đặt đồng hồ nước

		PKD-QT02.BM09



		10

		Bảng tổng hợp danh sách khách hàng lắp đồng hồ

		PKD-QT02.BM10



		11

		Hợp đồng cung cấp và sử dụng nước máy

		



		12

		Quy định quản lý tiền mặt

		



		13

		Quy trình xuất nhập bảo quản vật tư

		PHC-QT01



		14

		Hồ sơ, tài liệu khác (nếu có)

		





6. ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

6.1. Hiệu lực thi hành


Quy trình này có hiệu lực kể từ ngày ký, mọi quy trình trước đây trái với quy trình này đều bãi bỏ.


6.2. Trách nhiệm sửa đổi và triển khai, thực hiện 


· Quy trình này do Phòng Kinh doanh biên soạn, Chủ tịch hội đồng thẩm tra quy định, quy chế soát xét, Giám đốc Trung tâm phê duyệt ban hành.


· Việc biên soạn, soát xét, sửa đổi, phê duyệt, ban hành, thu hồi và huỷ bỏ văn bản này phải tuân theo quy định kiểm soát tài liệu ISO.QĐ01.

· Lãnh đạo các đơn vị có trách nhiệm triển khai quy định này đến toàn thể CB-CNV trung tâm.


· Trưởng phòng Kinh doanh có trách nhiệm đảm bảo quy định này được tuân thủ.


· Tất cả các đơn vị trực thuộc và cá nhân liên quan: Nghiêm chỉnh thực hiện nội dung quy định này.


CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




GIẤY ĐỀ NGHỊ LẮP ĐỒNG HỒ NƯỚC


Kính gửi:  Trung tâm Nước sinh hoạt và Vệ sinh môi trường nông thôn


tỉnh Bà rịa – Vũng tàu


Tôi tên là : ………………………………………………………………………………………………….…………………

Địa chỉ lắp đặt đồng hồ: Số nhà :……………….………… Điện thoại :………………….……..………

Đường (thôn, ấp) : …………………………………………………………………………………………………………

Phường (xã, thị trấn) ……………………………………………………………………………………….…………….

Thành phố (thị xã, huyện) …………………………………………………………….………………………………

Đề nghị Trung tâm Nước sinh hoạt và Vệ sinh môi trường nông thôn lắp đặt cho cho gia đình (đơn vị) tôi 01 đồng hồ nước. 

Nếu được lắp đặt tôi cam kết:


1. Thực hiện nghiêm chỉnh các điều khoản của hợp đồng cung cấp và sử dụng nước máy.


2. Nếu có sự thay đổi về nhu cầu hoặc mục đích sử dụng nước, tôi sẽ có trách nhiệm đăng ký lại với Trung tâm.


                  Ngày……..…tháng…….…. năm 20…….…



                  NGƯỜI ĐỀ NGHỊ



             (Ký, ghi rõ họ tên)

Phần dành cho nhân viên QLKH nhà máy nước ghi.


Mục đích sử dụng nước: ………………………….……..


		TRUNG TÂM NƯỚC SH & VSMTNT            

		TRUNG TÂM NƯỚC SH & VSMTNT            



		 NHÀ MÁY NƯỚC: …………………                       Số: …………/PNHS

		 NHÀ MÁY NƯỚC: …………………                           Số: ……….…/PNHS



		

		



		PHIẾU NHẬN HỒ SƠ 

		PHIẾU NHẬN HỒ SƠ 



		(Ngày …… tháng …… năm 20…..)

		(Ngày …… tháng …… năm 20…..)



		

		



		Tên tôi là : …………………………………………………………………

		Tên tôi là : …………………………………………………………………….



		Chức danh: …………………………………………………………………..

		Chức danh: ……………………………………………………………………...



		Nhận của Ông bà ………………………………………………………….

		Nhận của Ông bà ……………………………………………………………..



		Địa chỉ : …………………………………………………………………...

		Địa chỉ : ………………………………………………………………………



		Hồ sơ gồm 

		Hồ sơ gồm 



		1 ……………………………………………………………………………

		1 ………………………………………………………………………………



		2 ……………………………………………………………………………

		2 ………………………………………………………………………………



		3 ……………………………………………………………………………

		3 ………………………………………………………………………………



		Hẹn ngày ……./…../20…..  sẽ tiến hành việc thực hiện khảo sát, chiết tính.

		Hẹn ngày ……./..…../20…..  sẽ tiến hành việc thực hiện khảo sát, chiết tính.



		Đề nghị ông bà ……………………………………..…. phối hợp thực hiện.

		Đề nghị ông bà …………………………………………. phối hợp thực hiện.



		                                                     NGƯỜI NHẬN

		                                                     NGƯỜI NHẬN



		

		



		

		



		

		





SỔ THEO DÕI ĐĂNG KÝ LẮP ĐỒNG HỒ NƯỚC


		TT

		Họ tên hộ

		Địa chỉ

		Thuộc tuyến

		Ngày đăng ký

		Ngày hẹn khảo sát

		Ngày hẹn 

lắp đặt



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		





TRUNG TÂM NƯỚC SINH HOẠT & VSMTNT



ĐƠN VỊ ...................…………………  
Ngày …… tháng …… năm 200…

BẢNG THỐNG KÊ VẬT TƯ LẮP ĐẶT ĐỒNG HỒ NƯỚC


Khách hàng : 


Địa chỉ lắp đặt:


		Số thứ tự

		Tên vật tư

		Đơn vị tính

		Số


lượng



		

		

		

		



		1

		Van góc đơn D27

		cái

		



		2

		Van bi 1 đầu ren ngoài D27

		cái

		



		3

		Đồng hồ nước D15mm 

		cái

		



		4

		Ống HDPE D 25

		mét

		



		5

		Mansog gia nhiệt răng trong HDPE D25/27

		cái

		



		6

		Đai khởi thuỷ HDPE ……/27

		cái

		



		7

		Ống PVC D 27

		mét

		



		8

		Cao su non

		Cuộn

		



		9

		Khâu ren trong PVC D27

		cái

		



		10

		Co PVC D27

		cái

		



		11

		Keo dán ống

		tuýp

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		          QUẢN ĐỐC NHÀ MÁY                                NHÂN VIÊN KHẢO SÁT

                 (Ký, ghi rõ họ tên)                                           (Ký, ghi rõ họ tên)





		

		 

		





TRUNG TÂM NƯỚC SINH HOẠT & VSMTNT



ĐƠN VỊ ...................…………………  
Ngày …… tháng …… năm 200…

BẢNG CHIẾT TÍNH


(Phần khối lượng tăng thêm so với quy định)


Khách hàng : ………………………………………………………………………………………………………………… 

Địa chỉ: …………………………………………………………………………………………….……………..…..…………

		Mã hiệu

		Nội dung công việc

		Đơn vị tính

		Khối lượng

		Vật tư

		Nhân công

		Máy



		

		

		

		

		Đơn giá

		Thành tiền

		Đơn giá

		Thành tiền

		Đơn giá

		Thành tiền



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		CỘNG

		

		

		

		

		

		

		

		





TỔNG HỢP CHI PHÍ

		STT

		LOẠI CHI PHÍ

		KY HIỆU

		CÁCH TÍNH

		THÀNH TIỀN



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		Làm tròn

		

		

		



		KHÁCH HÀNG


(Ký, ghi rõ họ tên)



		   TRƯỞNG CHI NHÁNH


     (Ký, ghi rõ họ tên)

		  QUẢN ĐỐC NHÀ MÁY


        (Ký, ghi rõ họ tên)



		

		

		





Lập 2 bản: 01 bản sử dụng khi hoàn thiện hồ sơ, 01 bản trả cho khách hàng

TRUNG TÂM NƯỚC SINH HOẠT VÀ & VSMTNT


    ĐƠN VỊ: …………………………………………………………….

BIÊN BẢN NGHIỆM THU VÀ BÀN GIAO 


Công trình: lắp đặt đồng hồ nước.

Hôm nay, ngày…………tháng …………năm 20…..…, tại:…………………………………………………

Khách hàng (chủ hộ) : . . . . . . . . . . . . . . . . …………………………………………………... . . . . . . . . . . .…………

Địa chỉ:  . . . . . . . . . . . . . . . . ……………………………………………...………... . . . . . . . . . . . . . . . …. . . . . . . .…………

Tiến hành nghiệm thu công trình lắp đặt đồng hồ nước:


1. Loại đồng hồ ……………………..…………….… Đường kính……………..…………………………

Mã số…………………………………………..…………   Chỉ số khi lắp đặt………………………………..

2. Khối lượng: đúng theo bảng thống kê vật tư và bảng chiết tính (nếu có).

3. Chi phí phát sinh (phát sinh vượt so với chiết tính)




Không 




Có 

    (bảng quyết toán kèm theo)

4. Chất lượng: Công trình đã được kiểm tra, niêm chì đồng hồ.

5. Bảo hành: Công trình được bảo hành trong thời hạn 01 năm 

6. Kết luận: Đồng ý nghiệm thu và bàn giao cho khách hàng sử dụng và bảo quản.


Biên bản được lập thành 02 bản, mỗi bên giữ 01 bản có giá trị như nhau kể từ ngày ký./.

		KHÁCH HÀNG


(Ký, ghi rõ họ tên)

		NHÂN VIÊN NHÀ MÁY


(Ký, ghi rõ họ tên)

		CÔNG NHÂN XNDV 


(Ký, ghi rõ họ tên)



		

		

		





Lập 2 bản: 1 bản giao thi công; 1 bản nhà máy sử dụng khi hoàn thiện hồ sơ.

TRUNG TÂM NƯỚC SINH HOẠT & VSMTNT



ĐƠN VỊ ...................…………………  
Ngày …… tháng …… năm 200…

BẢNG QUYẾT TOÁN CHI PHÍ  LẮP ĐẶT ĐỒNG HỒ NƯỚC

(Áp dụng trong trường khách hàng thỏa thuận lắp đặt thêm vật tư)


Khách hàng : …………………………… Địa chỉ: …………………..…..…………

		Mã hiệu

		Nội dung công việc

		Đơn vị tính

		Khối lượng

		Vật tư

		Nhân công

		Máy



		

		

		

		

		Đơn giá

		Thành tiền

		Đơn giá

		Thành tiền

		Đơn giá

		Thành tiền



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		CỘNG

		

		

		

		

		

		

		

		





TỔNG HỢP CHI PHÍ

		STT

		LOẠI CHI PHÍ

		KÍ HIỆU

		CÁCH TÍNH

		THÀNH TIỀN



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		Làm tròn

		

		

		



		Tổng số tiền khách hàng phải thanh toán(bằng chữ)………………………………………………………….…


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………


   



		

		

		



		KHÁCH HÀNG


(Ký, ghi rõ họ tên)

		NHÂN VIÊN NHÀ MÁY


(Ký, ghi rõ họ tên)

		CÔNG NHÂN XNDV 


(Ký, ghi rõ họ tên)



		

		

		





Lập 3 bản: 1 bản khách hàng giữ, 1bản lưu xí nghiệp dịch vụ; 1 bản sử dụng khi hoàn thiện hồ sơ

		TRUNG TÂM NƯỚC SH & VSMTNT            

		TRUNG TÂM NƯỚC SH & VSMTNT            



		 NHÀ MÁY NƯỚC: …………………                          Số: ……….……

		 NHÀ MÁY NƯỚC: …………………                          Số: ……….……



		

		



		BIÊN LAI THU TIỀN 

		BIÊN LAI THU TIỀN



		(Ngày …… tháng …… năm 20…..) 

		(Ngày …… tháng …… năm 20…..) 



		

		



		Họ tên người nhận tiền: …………………………………………………

		Họ tên người nhận tiền: …………………………………………………



		Địa chỉ: ………………………………………………………………….

		Địa chỉ: ………………………………………………………………….



		Nội dung nhận: ………………………………………………………….

		Nội dung nhận: ………………………………………………………….



		Số tiền: …………………………… đ (bằng chữ: ………………………

		Số tiền: …………………………… đ (bằng chữ: ………………………



		………………………………………………………………………….)

		………………………………………………………………………….)



		 Người giao tiền                                                             Người nhận tiền


    (Ký, họ tên)                                                                      (Ký, họ tên)

		Người giao tiền                                                             Người nhận tiền


    (Ký, họ tên)                                                                      (Ký, họ tên)



		

		



		

		



		

		



		

		



		

		



		

		



		

		



		

		





SỔ GIAO NHẬN HỒ SƠ LẮP ĐẶT ĐỒNG HỒ NƯỚC

		TT

		Ngày giao, nhận

		Số lượng (bộ)

		Ký nhận



		

		

		

		Đơn vị giao hồ sơ

		Đơn vị nhận hồ sơ



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





		BẢNG  TỔNG HỢP DANH SÁCH KHÁCH HÀNG LẮP ĐỒNG HỒ



		TT

		KHÁCH HÀNG

		ĐỊA CHỈ

		NGÀY NGHIỆM THU BÀN GIAO

		NGƯỜI LẮP ĐẶT 

		Chiều dài tuyến ống (m)



		 

		

		

		 

		 

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		

		

		

		

		

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		 

		 

		 

		 

		 

		



		 

		

		 

		 

		 

		






TRƯỞNG CHI NHÁNH



(Ký, ghi rõ họ tên)

Ghi chú:  cột khách hàng: ghi theo từng nhà máy quản lý khách hàng


                 cột Địa chỉ: ghi đường, ấp, xã theo đơn đề nghị lắp đặt 















































