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UY BAN NHAN DAN QUAN 3

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Poc lap - Tw do - Hanh phic
S4: 03/2009/CT-UBND Qudn 3, ngay 20 thang 4 nim 2009

CHI THI i
Vé ting cudng trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhén dén phuong, 3
r =
Thu truéng cic co quan thudc quin trong cong tac tiep cong din, 2
gidi quyét tranh chép, khiéu nai, td cdo é
Du6i su lanh dao, chi dao cia Quan uy, cic cdp uy Dang, sau hon 10 nam thuc E

hién Luat Khiéu nai, té cdo va gan 3 nam thuc hién Quyét dinh sb 132/2006/Q£}
UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 ctia Uy ban nhan dén thanh phd; Uy ban nhan dan <
cac phuong va céc co quan thugc quén da c6 nhiéu cd ging va dat duoc két qua quﬁ;n z

trong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét cac tranh chép, khiéu nai, té cdo; gop =
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc cia chinh quyén quan va phuong.
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Tuy nhién, két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac tranh chép, khiéu nai, *,

Of

t6 c4o van con han ché, mot sé phuong chua thuce hién tdt cong tac hoa giai ¢ co so;
mdt s co quan thude quén chua tao dugc su chuyén bién manh mé trong thuc hién E
nhiém vu giai quyét tranh chdp, khiéu nai, t6 céo, vi pham thoi gian giai quyét; trinh
dd cia can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan va tham muu giai quyét cac tranh
chdp, khiéu nai, td cdo con han ché, bét cap; mot sé can bd, cong chirc duge phan
cong thu ly don chua thé hién trach nhiém déi voi dan; ky cuong, ky luat trong bd
mdy hanh chinh nha nuéc quan va phudng chua chuyén bién kip theo yéu cdu cia
thuc tién; viéc phdi hop giai quyét tranh chép, khiéu nai, t& céo cua céac co quan thudc
quén va Uy ban nhén dan cac phuong chua chit ché ddng bo, giai quyét chua dén noi
dén chén dan dén khiéu nai nhiéu 1an, nhiéu cap.

Trong thoi gian tdi, trén dia ban quan tiép tuc trién khai nhiéu dy an phat trién
d6 thi, thuc hién dén bu, giai téa, di doi dan dén noi dinh cu méi; viée cap phép xay
dung, cép gidy ching nhan quyén s& hitu nha & va quyén str dung dét & ngay cang
nhiéu, dé dam bao 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thuc hién thang loi ké
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hoach phat trién kinh té - x4 hgi cuia quan va ting cudng trach nhiém cta Chu tich Uy
ban nhan dan cac phuong, Thu truéng cac co quan thudc quan trong cong tac tiép
cdng dan, giai quyét tranh chdp, khiéu nai, té cao; Uy ban nhan dan quan 3 chi thi:

1. Té chirc quan triét sy lanh dao, chi dao ctia Dang, Nha nudc dbi voi cong tac -
tiép cong dén, giai quyét cac tranh chép, khiéu nai, t6 cao va tuyén truyén sau rong
cac quy dinh phap luat vé giai quyét tranh chap, khiéu nai, té cao:

Chu tich Uy ban nhan déan céc phuong, Thu truong cac co quan thude quan tiép
tuc td chirc quén triét ndi dung Chi thi s6 09-CT/TW ngay 06 thang 3 nam 2002 cua
Ban Bi thu vé mot sé van dé cdp bach cén thuc hién trong giai quyét tranh chap
khiéu nai, t6 cao hién nay; Nghi quyét s6 30/2004/NQ-QH11 ngay 15 thang 6 namu
2004 ciia Qudc hoi va cong tac giai quyét khiéu nai, té cao trong linh vuc quan Iy
hanh chinh nha nudc; Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 tha’mg 9 nam 2000 cua Thiés
tuéng Chinh phi vé ting cuong cong tac dan van; Chi thi sé 36/2004/CT-TT g nga},b

nat

hu'vi

27 théang 10 nam 2004 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh va tang cuon

W\W

trach nhiém cua Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac glal
quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi sé 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2006 e:ua@
Uy ban nhan dan thanh phd vé chan chinh va tang cudng trach nhiém cua Tha trut;;t\x}lg\"2
cac co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap,w
khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh phé; Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay OSJ_r_
thang 9 ndm 2006 ciia Uy ban nhéan dan thanh phé vé tiép cong dan, xur ly don, giéiE
quyét tranh chip, khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh phb. Tuyén truyén sdu r(fmgga=
trong nhan dan Luat Khiéu nai, t6 cdo: Luat sura doi, bd sung mot s6 diéu cua Luz_'it<=
Khiéu nai, t6 cao; Luat Dat dai va cac van ban phép luét khéc cé lién quan dén cong=
tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, té cao.

2. Pay manh cong tac t6 chirc hoa giai ¢ co so:

a) Phong Tu phép xay dung chuong trinh, ndi dung bdi dudng nghiép vu cong
tac hoa giai co s& va té chire tap hudn cho cac hoa giai vién.

b) Chu tich Uy ban nhén dén cic phudng phai cing c6 va nang cao chét luong
hoat dong cua doi ngii hoa giai vién & co sd, thuong xuyén td chirc sinh hoat tap huan
k¥ nang, nghiép vu dé gitp cho luc lugng hoa giai vién hudng dan, giip da, thuyét
phuc céc bén tranh chap dat dugc thoa thun, tu nguyén giai quyét véi nhau trén co
s& phap luat nhim dam bao doan két trong ndi bo nhan dan va han ché dén mirc thap
nhét phat sinh tranh chap, khiéu nai, té c4o tir co s6.

¢) Phong Tai chinh - K& hoach quan hudng dan thuc hién kinh phi chi tra hoat
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dong cua hoa giai vién co s& duoc kip thoi, ¢ tac dung trong viéc nang cao hiéu qua
sau hoa giai thanh.

3. Kién toan bd mdy t0 chirc va nhan su lam cong tac tiép cong dan:

a) T6 churc tiép cong dan truc thudc Van phong HDND va UBND quan c6 tén
goi la T6 Tiép cong dan, bién ché tir 2 - 3 can bd, cong chirc do 1 Pho Chénh Vin
phong HDND va UBND quan truc tiép diéu hanh.

b) Thu truong cac co quan thude quén cir 1 cén bd, cong chirc lam cong tac tiép
dan theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, t6 cao va Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 11 ndm 2006 cua Chinh phu.

¢) To chic tiép cong dan thudc Uy ban nhan dan phuong co tén goi la T6 Tiép
cong dan, gf‘)m 1 - 2 can bd, cong chirc kiém nhiém do Chu tich Uy ban nhan dan
phuong truc tiép chi dao.

"d) Cén b, cong chirc duge phan cong tiép cong dan phai la ngudi c¢o pham chét &
dao dirc tot, 6 nang luc chuyén mén, ¢6 kha nang giai thich va nim viing chinh sach
cia DPang va phap luat ciia Nha nudc, thu ly, dé xuat phai khach quan, trung thue,

ding phap luat.

U8GE

3.1. Nhiém vu cta Té Tiép cong dan & quan:
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ndi dung tiép cong dan hang nam, cong khai ndi quy tiép cong dan va lich tiép céngi
dan hang thang. =

Truc tiép t6 chic tiép cong dan thudng xuyén hang ngay; tiép nhan va xu ly cac E
don, thu tranh chap, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, thinh ciu.

Bao cdo dé xuat, thong qua Van phong HDND va UBND quan dé t6 chic lich
tiép cong dan hang thang do Chu tich hoac Phé Chu tich Uy ban nhan dan quén chu tri.

Phéi hop vé6i Thanh tra quan va céc phong chic nang thudc quén hoan chinh hd
so va trinh Chu tich Uy ban nhéan dan quan ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét
tranh chdp, khiéu nai, t6 céo thuéc thdm quyén. Theo déi, tong hop kiém tra, don déc
Thanh tra quén, cac co quan thudc quan, Uy ban nhan dan phuong thuc hién nhiém
vu xdc minh, két luan va kién nghi cac bién phap giai quyét tranh chép, khiéu nai, té
cdo dé bao cao Chu tich Uy ban nhan dan quan chi dao kip thoi.

Tong hop tinh hinh tiép cong dan bao cao Uy ban nhan dan quan theo dinh ky
hodc dot xuét.
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3.2. Nhiém vu ciia Té Tiép cong dan phudng va can bd, cdng chirc tiép cong dan
cua cac co quan thude quéan:

T chic tiép cong dan thudng xuyén; tiép nhan, phan loai va xir 1y cac don, thu
tranh ché‘ip, khiéu nai, td cdo, kién nghi, thinh cau; téng hop, bao céo theo dinh ky
hodc ddt xuat voi Thu trudng co quan hoac Cha tich Uy ban nhan dan phuong.

Giup Chu tich Uy ban nhan din phudng, Thi truéng cac co quan thudc quin
xdy dung nodi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan va ndi dung cu thé theo dinh ky
hang thang; xay dung ké hoach té chirc hoa giai, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6
cdo; tham muu, dé xudt va ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét tranh chap, khiéu
nai, t6 c4o.

4. T chirc tiép cong dan:

a) Viéc td churc tiép cong dan cta Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan

uVienPhapLuat.com

phudng, Thu trudng cac co quan thudc quén phai dam bao thuc hi¢n dung theo quy =
dinh tai cac Diéu 74, 75, 76, 77 va Diéu 79 Luat Khiéu nai, t6 cao; Diéu 46, 47, 48,§
49, 50, 52 va bicéu 53 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 qua’,
Chinh ph.

=4

U
* Tel: +84-8-3845 668

b

b) Tai noi tiép cong dan phai c6 ndi quy tiép cong dan; lich tiép cong dén ciia
lanh dao; niém yét cac van ban quy pham phap luat ctia Trung uong va Thanh phd vé
tranh chdp, khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan.

¢) Chii tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan, Chu tich, Phé Chu tich Uy ba
nhan dan phuong, truong, phd cac co quan thudc quan phai truc tiép thuc hién tiép

whoft

dan theo dinh ky va bb tri can bg, cong chirc tiép dan thudng xuyén theo quy dinh cua=
phap luat.

5. Tang cudng cai cach thu tuc hanh chinh trong giai quyét cac tranh chap, khiéu
nai, tb céo:

Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong, Thi trudng cac co quan thude quén ting
cudng cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh va tao su lién théng trong viéc hoa
giai cac tranh chap, giai quyét cac khiéu nai, td cao; lam giam phién ha cho cong dan,
han ché dén mirc thip nhat viéc dé hé so tén dong; tang cudng té chire dbi thoai cong
khai, dan chu giita cac bén tranh chip va cac bén lién quan trong qua trinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai.

6. Day manh viéc tb chirc thuc hién quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai,
tb cao da co hiéu luc phap luat va tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra:
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Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu truong cac co quan thude quan chiu
trach nhiém té chire thi hanh cac quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai ¢c6 hi¢u
luc phap luat cua Trung uong, cta Uy ban nhan dan thanh phé, ciia Uy ban nhan din
quin va cua cip minh, bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6
chirc.

Thanh tra Xay dung quén la co quan td chirc thuc hién, theo ddi. tong hop bao
céo két qua tinh hinh céc quyét dinh hanh chinh ¢6 hiéu luc phap luat.

Thanh tra quéan ra soat cac vu tranh chap, khiéu nai, t& cao ton dong va viéc 1o
chic thi hanh quyét dinh giai ql_xyét khiéu nai, quyét dinh xur ly t6 cao; khan truong
tién hanh thdm tra x4ac minh két luan va kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan
giai quyét dirt diém cac vu viée.

7. P6i mai viée trién khai thuc hién quy hoach vau cac chuong trinh du an kinh
té - x4 hoi va chinh trang do thi:

a) Chu tich Uy ban nhéan clan phuong, Thu trudng cac co quan thudc quan xay

WWW. ThuVienPhapLuat.com

dung co ché phdi hop véi Mit tran T qudc va cac doan thé tiép tuc quan triét C@C*
~chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nuéde, cac chi truong cua Uy ban nhén dﬁnw
thanh phd vé cong tac quy hoach, chinh sach bdi thuong, hd tro va tai dinh cu ki'nao

84—8—3

Nha nudc thu hdi dat, thu hoi nha thudc s& hitu nha nude dén cac ca nhan, t6 chic ¢6
lién quan trong viéc trién khai xdy dung cac du an phat trién kinh té - xa hoi, chinh -,

* Tel:

trang do thi.

oft

b) Thuc hién quy ché dan chu & co sd, cong khai quy hoach va cac chuong trinh=

du an; niém yét cong khai cac quyét dinh thu hoi dét, glao dét, cho thué dat, phu'orngi
an boi thuong, hd tro thiét hai va tai dinh cu; cung cip cho tirng ho dan bi giai toa;
dong thoi tap trung giai quyét kip thoi, dung chinh sach phap luat cac khiéu nai, t6
cao cua cong dan lién quan dén du 4n khong dé xay ra tinh trang khiéu nai dong
nguoi, kéo dai trén dia ban quan.

¢) Thu trudng cac phong, ban chuyén mén chiu trach nhiém phé bién cac quy pham
phép luat lién quan dén linh vuc chuyén mén nganh minh, cong khai quy trinh tiép nhan
va tra ho so hanh chinh, cung cap thong tin quy hoach nganh, linh vuc quan ly nha nuoc
dé cong dan, td chirc, don vi lién quan biét, thuc hién va kiém tra, giam sat.

Trén ddy 1a mot sé nhiém vu cap bach trong cong tac tiép cong dan va xét giai
quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan, Uy ban nhén dan quan 3 yéu cau Thu truong cac
phong, ban thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong tap trung té chirc thuc
hién tot & co quan, don vi nham dua cong tac nay vao né nép, ding phap luat.



S660-01 -5 - 2009 CONG BAO 39

Chénh Thanh tra quan chu tri phéi hop véi Chanh Vin phong HDND va UBND
quan 3 ¢6 trach nhiém hudng dan nghiép vu va kiém tra viéc thuc hién; dong thoi chu
tri phbi hop véi Truong Phong Tu phap, Truéng Phong Noi vu xdy dung ké hoach
quan triét cac chi thi cia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét cac tranh chép, khiéu nai, té céo; Luat Phong, chéng tham nhiing; Quyét dinh
s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cua Uy ban nhan dan thanh phé
cho ddi ngii can bd, cong chirc lam cdng tac tiép cong dan, dinh ky hang quy, 6 thang
c6 bao céo két qua thuc hién cho Uy ban nhan dan quan./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Hiru
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