UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 44FYUBND-TNMT Ha Néi, ngay 20 thang 5 ndm 2009
V/v thuc hién két ludn cua
Thi tuéng Chinh phi vé

tinh hinh khiéu nai, td céo
dong ngudi, phire tap.

Kinh guri:
- Thanh tra thanh phd;
- Céng an thanh phd;
- Céc S&, Ban, Nganh thuc Thanh phd;
- Uy ban nhén dén céc quén, huyén, thi x.
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VienPhapLuat.com

155/TB VPCP ngay 13 thang 5 nam 2009 vé giai quyét tinh hinh khiéu nai,>
t6 cdo dong nguoi, phirc tap trén dia ban, nhat 13 thoi glan chuén b1 dién ra lcyH
hop thir 5 Quoc hdi khéa XII, Uy ban nhén dén thanh phé c6 ¥ kién chi dao: E

_\

1/- Giao Thanh tra thanh phd, cac S, ban, nganh ¢6 lién quan, Uy ban
nhan dan cac quan, huyen, thi xa (sau day gol tat lé Uy ban nhéan dén cacw
quén, huyén) ra soat, thdng ké c4c vu viéc khleu nai, t& czio dong ngum phﬁ'cw
tap, cac vu khiéu kién kéo dél de phat sinh diém néng vé 2 khiéu nai, td cao dé=
uu tién, tap trung giai quyét; Ddi voi céc vy khiéu nal, td cdo méi phat s;mh,H
c4c nganh, cac cap lién quan phai giai quyét triét dé, kip thoi, theo dung céc-
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quy dinh cua phap luét; >

CO
Nhim glz’u quyét thau déo nhitng biic xic ciia nhan dén, trong qué trinhZ
xem xét, giai quyet, Thanh tra thanh phd, cic nganh llen quan va Uy barH
nhan din cic quén, huyén cén l'&m 1 ndi dung khiéu ngu, t6 cdo, xem xét day
du cac khla canh phép Iy va thyuc té ciia vu viéc dé dé c6 giai phap, bién phap
glél quyét cé 1y, c6 tinh, phu hqp tinh hinh thyuc té cia dja phuong, cham durt
khiéu kién; luu y céng tc ndm va d4nh gia tinh hinh, huy d9ng stirc manh ciia
c& hé thdng chinh tri, tip trung ddi thoai, gi4o duc, thuyét phuc gxél thich déi
v&i ngudi cé don trudce khi ra vdn ban két luan, quyét dinh giai quyét.

2/- D6i véi cac truomg hop kh:eu kién tép trung dong ngudi tai try s&
cac co quan Trung uong, Thanh pho: Chu tich Uy ban nhan dan cac quén,
huyen ¢ cdng dan khiéu kién phal chu doéng ph01 hop v&i Thanh tra thanh
pho Cong an thanh pho, Tru s¢ Tiép cong dan ctia Trung wong Pang va Nha
nuéc dé tap trung tuyen truyen, van dong cdng dan thyc hién theo dung quy
dinh chia Luéat Khiéu nai, t6 céo, dua cong dan tr& vé dia phuong, noi cu tri.



3/- Giao Céng an thanh phb.

- Chi dao Céng an céc quén, huyén lién quan nim bét tinh hinh khiéu
kién dong nguc’n c6 phuong an giai téa khi cong dan khiéu kién tap trung
khéng diing noi quy dinh; khéng dé cac doan khiéu kién ddng nguoi dén cac
khu vuc dién ra ky hop thir 5 Quéc héi khéa XII va nha riéng céc dong chi
lanh dao Pang, Nha nudc; xir ly kién quyét hién tugng gtucmg biéu ngu,
khau hiéu khéng ding quy dinh cua ?hép luat tai khu vuc tru sé lam viéc cua
cac co quan Trung wong Pang, Quoc hdi, Chinh phu Thanh uay, Hai ddng
nhan dan, Uy ban nhén dan thanh phé, Tru s& Tiép céng dén va cac khu cong
cong khac;

- Phéi hop v0i cac co quan chirc nang cua cac dia hu'cmg c¢6 lién quan
tién hanh van dong, thuyet phuc, c¢6 bién phap dua vé noi cu tra dél voi
nhitng céng dan da dugc tlep, huéng dan thuc hién quyén khleu nai; t& cao
theo quy dinh ctia phap Iuat nhung ¢ tinh khong chip hanh, tiép tuc khiéu
kién tip trung déng ngudi tai Ha Noi;

4/- Giao Thanh tra thanh phd la diu méi giip Uy ban nhdn dan thanh
phd phoéi, két hop chat ché véi cac Poan thanh tra lién nganh cua Thanh tra
Chinh phi, Bo Tai nguyén va Mbi truomg dé tap trung giai quyét nhitg vix
viée duqc Thu tuéng Chinh phu glao nhiém vy; tdng hop tinh hinh, kip théi
béo cao Uy ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN D:&N
- Nhu trén; KT CHU TICH
- Th twéng Chinh phi; _~=PHQ CHU TICH

- Bi thu Thanh uy Ha Ni;
- TT. Thanh Gy, HDND thanh pho;
- Chii tich Nguyén The Thao
(dé béo céo);
- Van phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Céc ddng chi Phé Chu tich;-
- Hé1 Néng ddn Thanh pho Hé NoI;
- Vén phong Thanh uy;
- Véan phéng BBBQH-HBNDTP;
- Trudng CA cac Quan, Huyén, Thj x4,
- YPUB: CVP, Cic PVP, TD, GTHT,
XDDT, TNMT,TNc, TH;
- Luu: VI,TNMT (5b),TNnh 60
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