BO LAO DONG- THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGRIA VIRT NAM
VA XA HOI Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S5 éfﬁqn-mmm Ha Noi, ngay &f théng 8 nam 2009
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy tfc ing xir cla c4n b, cong chirc, vién chic
nganh Lao dong- Thuong binh va Xa hoi

BO TRUONG BO LAO DONG- THUONG BINH VA XA HOI

Can c& Luat Phong, chong tham nhiing ngay 29 thdng 11 nam 2005 va
Luat Sira déi, b8 sung mét s¢ diéu clia Luat Phong, chéng tham nhing ngay 04
théng 8 nam 2007;

Cin cd Nghi dinh 186/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cla
Chinh phii Quy dinh chic ndng, nhiém vu, quyén han va co cfu t§ chic cia Bo
Lao d¢ng- Thuong binh va Xa hoi;

Xét dé nghi ciia Vy trudng Vu T6 chitc c4n bo,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic ing xif cia can bo,
cOng chitc, vién chic nganh Lao dong- Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 2. Quyé&t dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay 01/7/2009.

Diéu 3. Chianh Van phong B3, Vu trudng Vu Té chirc cdn bo, Thi trudng
cdc don vi thudc Bo, Gidm déc S& Lao dong- Thuong binh va X& héi cdc tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong, Thd trudng céc co quan, don vi va cin bo,
cong chc, vién chifc c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.% -

Noi nhén.

- Nhr Diéu 3;
- C4c Bg, Co quan ngang B9, Co quan thude CP;
- Ca quan TW clia cdc dodn thé;

- VP BCDTW vé phong, chong tham nhiing;
- Cong béo; Website Chinh phi;

- Lwu VP; TCCB.

Nguyén Thi Kim Ngan



B0 LAO PONG-THUONG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HO1 Péc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY TAC
UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC
NGANH LAO PONG- THUONG BINH VA XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 697/QD-LDTBXH ngay 01/6/2009
cua B¢ trudng Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Péi twgng va pham vi diéu chinh

1. Quy tic nay 4p dung dGi véi cén bo, céng chiic, vién chifc, cong chitc
du bi, vién chitc thir viéc va ngudi lam viéc theo ch€ do hop déng lao dong trong
cdc cd quan, don vi thude nganh Lao dong- Thuong binh va Xa hoi (sau day goi
chung I2 cdn b, c6ng chic, vién chitc).

2. Quy thc nay quy dinh céc chudn muc xit sy ciia cdn b, cong chiic, vien
chitc, bao gém nhitng viéc phai 1am, khéng duge lam trong thi hanh nhiém vu,
cong vu, trong quan hé cOng tic va trong mdt sG quan hé xa hai.

3. Ngoai c4c quy dinh ciia Quy tic ndy, cdn b4, cong chifc, vién chic tuy
theo vi trf cong tic, linh virc hoat dong, nginh nghé tham gia cdn phéi thyc hién
quy tic tmg xir ciia cdc bd, nganh; quy tic dao difc nghé nghiép cia cic té chitc
x4 hoi- nghé nghiép va cic quy dinh khic c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich quy dinh Quy tic Gng xir cia can bd, cong chite,
vién chirc

1. Bio ddm su liém chinh v trdch nhiém cha cén b0, cong chic, vién
chiic; gép phdn xay dung d6i ngii cén b6, cong chite, vién chitc ¢6 phdm chat dao
difc trong sdng, ¥ thifc t6 chifc ky lut cao, tan tuy véi cong viéc, c6 luong tam,
trich nhiém nghé nghiép, tim huyét, gén bé v6i su nghiép lao dong, ngudi c6
cOng va xi hoi;

2. Cong khai cdc chufin myc xi sy clia cdn b6, céng chife, vién chifc trong
thuc hién nhiém vu, cong vu va trong mdt s6 quan hé xa hoi, lam cd s& dé nhin
dén gidm sdt cdc haph vi chia cdn by, cong chifc, vién chic;

3. Lam can cif d€ cic cg quan c6 thdm quyén kiém tra, xem xét, xit Iy
trdch nhiém cha cdn b9, cong chirc, vién chitc khi vi pham céc chudn muc xif su,
dao ddc cong vu trong thi hanh nhiém vu, cong vy, trong quan hé cong tic va
trong mét s quan hé xa hoi; gép phdn xdy dung van hod cong sd, phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc.
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Chuong IT
UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU, TRONG QUAN HE CONG TAC
VA TRONG QUAN HE XA HOI

Piéu 3. Ung xir trong thi hanh nhiém vu, cong vu

1. Nhimg viéc cén b, cong chirc, vién chifc phai lam:

a) Thuc hién ding va ddy di nghia vu theo quy dinh cta phép luat vé cin
bd, cong chiic, vién chirc;

b) Chi dwgc 1am nhitng viéc phdp luat cho phép va trong pham vi nhiém
vy, cong vu duge giao;

c¢) Hoan thanh nhiém vu, céng vu dam bdo chdt lugng, hig¢u qua, ding
trinh t, thi tuc va thdi gian quy dinh;

d) Trung thuc, tan tuy, c6 trach nhiém dé€n ciing vdi cong viéce dugc giao:

d) Nhiing viéc khéc theo nghia vu, chic trich va theo lvong tdm, dao dic
nghé nghiép, dao dic cong vu khong trdi vdi quy dinh clia phép luat.

2. Nhitng viéc cdn by, cong chic, vién chitc khong dugc 1am:

a) Thuc hién khong ding, khong ddy di nghia vu ciba cén by, cong chirc,
vién chifc theo quy dinh phdp luat;

b) C6 hanh vi vugt qué hoidc khong thudc pham vi chic trich, quyén han,
nhiém vu, c6ng vu dugc giao;

c) Khong hoan thanh nhiém vu, cong vu hodc thuc hién khéng ding,
khoéng ddy di trinh ty, thi tuc va thoi gian giai quyét cong viéc theo quy dinh;

d) Tir chéi cdc yéu cdu hgp phép cha co quan, t8 chic va cong dan thude
chifc trdch, nhiém vu dugc giao; thi€u trdch nhiém, c6 thdi do thdy o, v6 cam hodc
¢6 hanh vi gay tn hai dén loi ich chinh déng ctia co quan, té chitc; danh dy,
nhan phdm, long ty trong clia cng dan trong qué trinh gidi quyét cong viéc;

&) Lgi dung chirc vy, quyén han ho#ic ¢6 hanh vi thuc thi nhiém vu, cong
vu nhdm myc dich vy loi;

¢) C6 céc hanh vi khéc trai v6i quy dinh phép luat vé nghia vu ctia cén b,
cbng chifc, vién chic va trdi vdi luong tam, dao ditc nghé nghiép, dao dic cong
vu.

Diéu 4. Ung xir trong quan hé cong tic

Trong quan hé¢ cong tic, cdn by, cong chic, vién chic phai 1am hoac
khong duge [am nhitng viéc sau day:

1. Trong lanh dao, quén 1:
a) Guong méu thuc hién nghia vy va chic trdch; trong pham vi quyén han
dugc giao phai chil dong phan cong nhiém vu, cong vu, don déc, kiém tra va
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chiu trdch nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu, céng vu ciia cdn b, cong chiic,
vién chifc thu6c quyén;

b) C6 phuong phép quén ly, diéu hanh khoa hoc, dan chu, cong khai, minh
bach; tao moi diéu kién dé cén bo, cong chifc, vién chiic phét huy nang luc, kinh
nghiém, chi dong, sdng tao, bao dim hoan thanh nhiém vu, cong vu;

c) Xy dung mdi doan két ndi bo thOng nhat, méi trudng lam viéc cb vin
hod; ton trong va gidi quy&t cong bing, thod ding cic dé xudt, kién nghi, phin
4nh, k€ ca cdc ¥ kién trdi ngugc nhau hodc ¢ ki€n khong diing, khéng hop vai ¥
minh cha cén b0, cong chitc, vién chirc thudc quyén; khong dinh kién, thién vi,
phan biét ddi xir giita c4n b, cong chiic, vién chic hodc gay be phai, cuc bo:

d) Bio vé quyén va 1¢i fch chinh déng, uy tin, danh dy, nhan phdm cia cin
b, cong chiic, vién chic thudc quyén; khong bao che khuyét diém ciia cip dudi
hoic né trdnh, din ddy trch nhiém cia minh cho cép dudi;

d) Thuc hién nghiém tic cdc quy dinh vé ké khai, minh bach tii san, thu
nhap; vé ting qua, nhan qua tang va ndp lai qua ting; vé& van hod tir chirc va cac
quy dinh khéc lién quan dén 1anh dao, quan ly.

2. Trong chép hanh nhiém vu, cong va:

a) Phuc ting su phan cong nhigm vy, céng vu ciia co quan, don vi va
ngudi ¢6 thdm quyén; chi ddng rién khai va chiu trdch nhiém trudc phap luat,
trude co quan, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén vé viéc thuc thi nhiém vu, cong vu;

b) Khi chdp hanh quyét dinh cba cdp c6 thdm quyén, n&u ¢6 cin cif cho
ring quyét dinh d6 1 tréi phép luat hoac khong phd hop véi thuc tién thudc linh
vuc cong tdc, nhiém vy, céng vu dugc giao thi phdi bdo cdo kip thdi véi ngui
truc tiép ra quyét dinh, v6i cdp trén truc tép cha ngudi ra quyét dinh va thue hién
theo ding quy dinh clia phép luat. Truémg hop cdp trén cla cip quan Iy truc tiép
giao nhiém vy, cong vu thi phéi bdo cdo cdp quan 1y truc tiép truée khi thuc hién
quyét dinh do;

¢) C6 trdch nhiém déng gép ¥ kién trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cia
ngudi ¢6 thdm quyén; ton trong va bao v& uy tin clia ngudi quan 1y, diéu hanh;
khong loi dung viéc gép ¢, phé binh ho#c khi€u nai, t6 c4o dé phan 4nh sai sy
that, gay ton hai dén uy tin, danh dy, nhan phdm ctia cén bo lanh dao, quan I¥.

3. Trong quan hé véi déng nghiép:

a) Chi dong ph6i hop, gitdp dF nhau cing hoan thanh nhiém vu, céng vu;
10n trong, doan két, than thién, ¥mg xir ding myc véi ddng nghiép;

b) Khong din ddy trdch nhiém, c6 thai d0 bt hop tac, gay kh6 khan, cin
trd cOng viée chuyén mon hoic c6 hanh vi 1am t6n hai dén danh dvy, nhan phim,
uy tin, quyén va loi {ch chinh déng clia déng nghiép, gay m4t doan két ngi bo.

4. Trong quan hé véi cdc oo quan, t8 chic, c4 nhan c6 lién quan:

a) C6 thdi do nghiém tic, diing muc, than thién va hop tdc trong quan hé
cOng tic v6i chc co quan, 18 chitc, ¢4 nhan c6 lién quan;
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b) Trong pham vi quan hé cong téc chi trao déi, lam viéc vé nhimg vin dé
lién quan dén nhiém vu, cong vu dugc giao va tai cOng sd;

¢) Khong dugc phat ngén, két luan theo quan diém c4 nhén khi nhan danh
ca quan, don vi trong quan he cOng tac;

d) Khong 1am 19 bi mat Nha nudce, bi mat cong tic theo quy dinh cia phép
luat; khong IAm mét mdét, hu hong hodc 1am sai léch hé so, tai ligu khi quan hé
cong tdc véi cac co quan, t chic, c4 nhan c6 lién quan;

d) Khong 1am tén hai dén dia vi, uy tin, danh dy ciia co quan, don vi.
5. Trong thyc hién vin hod cong s&:
a) ChAp hanh nghiém tic n6i quy, quy ché 1am viéc cia co quan, don vi;

b) Tuan thd thoi gian Jam viée, thdi gié nghi ngoi va sir dyng cé hiéu qua
thdsi gian lam viéc tai cong s&; khong di mudn vé som, sir dung thdi gian lam
viéc d€ Jam viéc riéng;

¢) Khi thuc thi nhiém vu, cong vu phéi mac trang phuc gon gang, lich su
va deo thé cong chifc theo quy dinh chung hodc mic twang phuc, deo phi hicu
theo quy dinh riéng ctia timg nganh, linh vuc;

d) Khi giao 1i€p 1ai cong s& phai nghiém tic, lich sw; Gng xit c6 vin hod;
ngén ngit phai chuin muc, mach lac; tmg xi, giao tiép véi nhan dan phii nha
nhin, ding muc, ling nghe, ton trong ¥ kién va giai thich, huéng dén ré rang, cu
thé vé& céc quy dinh lién quan dén gidi quyét cong vidc; khong néi tuc, néi ticng
16ng, quét nat, c6 thai d§ hich dich, gay khé khan, phién ha hodc c6 thdi do,
hanh vi khdc [dm anh hudng dén phong cdch, uy tin cla cdn b6, cong chiic, vién
chiic;

d) Khi giao ti&p qua dién thoai phai xung tén, chifc danh, co quan, don vi
cong tic; trao déi rd rang, ngin gon, t4p trung vao ndi dung cong viéc; khong
ngét dién thoai d6t ngdt;

e) Phai sap x€p hd so, 12i li¢u khoa hoc, gon gang, ngan nép, dé tra ciry; sir
dung ti€t kiém, cé hiéu quad phuong tién 1am viéc va cdc co so vat chét khdc;
khong hit thudc 14, khong sir dung d6 uéng cé cbn tai cong s, tlr trudng hop
dugc sy déng y cia lanh dao co quan, don vi vao cdc dip lién hoan, 18 tét, uép
khach ngoai giao; khong l1ap ban thd, thip huong, dun, ndu trong phdng 1am viée
hoic 1am nhiing viéc khéc anh huéng dén tinh nghiém tic va moi trudng van hod
noi cong sO;

) Cén bg, cong chifc, vién chic con phai thuc hién cic quy dinh khic vé
nép séng vin hod noi cong sd.

Piéu 5. Ung xif trong quan hé xa héi
1. Ung xit noi cong cong:

a) Guong méu chép hanh céc quy dinh cia phap luat va quy tic sinh hoat,
trat tr noi cong cong; khong vi pham phép luat hoac cic chudn muc xd héi,
thudn phong my tuc da dugc cong dong x4 hoi thita nhan, théng nhat thuc hién;
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b) Khi tham gia cdc hoat dqng x3 hoi noi cong cOng, phai giv ding
céch, c6 thai d6 va hanh vi ¢ng xir van minh, lich sy, binh ding, ton trong moi
ngudi; khong duqc c6 théi do va hanh vi thi€u van hod, gay phan cim hoic giy
m4t trat ty, 1am anh huéng dén ngudi khic; khong loi dung dia vi, chic quyén dé
gay thanh th€ hoic tao ra dic quyén trong thu hudng va thuc hién nghia vu cong
dan;

c) Tru6c céc hanh vi vi pham phép luat, vi pham quy téc sinh hoat, trét ty
noi cOng cong, phi c6 théi do r5 ring, kien quyét, bio vé 1& phdi; hd tro cic co
quan, ngudi c6 thdm quyén thuc thi nhiém vy, cong vy bdo vé trat tr cong cong
theo ding phan sy.

2. Ung xit noi cut trii:

a) Guong méu chdp hanh va tich cyc tham gia ph6 bién, tuyén truyén, van
déng nhan dan chdp hanh duémg 16i, chll truong, chinh séch clia Pdng, phip lnat
clia Nha nuée, nhét 14 chil truong, chinh sdch, phép luat thude cdc [inh vuc cla
nganh Lao dong- Thuong binh va X3 hoi;

b) Thuc hién ddy di nghia vu cong dan va nghiém ttc ch4p hanh céc quy
téc, quy uée tai cong déng dan cu; tham gia sinh hoat va chiu su gidm sdt cia 16
chitc Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tri;

¢) Tham gia déng gép véi chinh quyén, dodn thé trong k€ hoach phit tridn
kinh t&- x& hoi cia dia phuong; tich cyc tham gia va {ing h¢ cdc phong trio, cic
cudc van dong ctia chinh quyén, doan thé noi cu tré, nhdt & csc phdng mo, cic
cufc van dong thude linh virc lao dong, nguisi c6 cong va xa hoi;

d) Khéng can thiép trdi phép luit vdo cdc hoat dong cia chinh quyén,
doan thé noi cu tré; khong dugc xii giuc, kich dong, 16i kéo hoiic bao che, 1am
ngo trude cdc hanh vi vi pham phép luat, vi pham quy téc sinh hoat tai khu dan
cu.

3. Ung xi rong gia dinh:

a) Tich cuc tuyén truyén, van dong, gido duc ngudi than trong gia dinh
guong miu ch4p hanh dudng 161, chit trwong, chinh sdch clia Dang, phép luat cla
Nba nudc va tr gide thyc hién nghia vu cOng dan, céc quy tic, quy udc tai cong
déng dan cur;

b) Guong miu vé moi mit trong sinh hoat, trong x4y dung gia dinh vin
ho4, hanh phiic, §m no, binh déng;

c¢) Khong dé€ b6, me, vg, chéng, con, anh, chi em ru6t va nhiing ngudi than
khéc lgi dung chic vy, quyén han, vi trf cong tic clia minh dé vu lgi hodic bén
than lgi dung danh nghia, &nh hubmg cia ngudi than trong gia dinh vi vy loi;

d) Khéng duge 1oi dung viee t6 chite cuéi héi, ma chay, mimg tho, sinh
nhat, tAn gia va cdc viéc khéc clia gia dinh va bén than d€ vu lgi hodc gay lang
phi, xa hoa, mé tin, di doan hodc vi muc dich cd nhan khéc.
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Chuong 111
16 CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia cdn by, cong chirc, vién chirc

Cén bd, cong chiic, vién chitc cé tréch nhiém nghién ciu, hiéu, nim vimg
va thue hién diing, ddy &l cic quy dinh clia Quy téc nay; néu c6 banh vi vi pham
thi tuy theo tinh chdt, mdc d6 vi pham s& bi xir I¥ k¥ fuat hodc truy cifu trdch
nhiém theo quy dinh ciia phép luat.

Diéu 7. Trach nhiém ciia ngudi dimg ddu co quan, don vi thuoe Bo,
nganh Lao dong- Thuong binh va Xi hoi

1. Phé bién, quén triét cho cdn bo, céng chiic, vién chidc thudc quyén cic
quy dinh cba Quy tic niy va céc quy dinh khéc c6 lién quan; thuc hién cong
khai Quy tic nay bing cic hinh thifc phil bop dé nhan dan biét va gidm sét;

2. T8 chic trién khai va d6n d6c, kiém tra, xit 1§ cac vi pham ciia cin bo,
cong chiic, vién chitc va clia cic cfp thudc quyén quén 1y trong thuc hién cic
quy dinh tai Quy téc nay va cdc quy dinh khéc c6 lién quan; dinh k¥ bdo cdo co
guan c6 thdm quyén va B6 vé két qua thuc hién theo quy dinh.

Diéu 8. Tréch nhiém coa Vu Té chitc ¢4n bd

Vu Té chifc can b6 chis tri phéi bop véi cée don vi c6 lién quan 14 chic
phé bién, quén triét, chi dao trién khai va dén d6c, kiém tra cdc co quan, don vi
thudc B9, nganh trong thyuc hién Quy téc ndy; tdng hop bdo céo BH va oo quan cb
thim quyén vé két qua trién khai thuc hién theo quy dinh.

Trong qud trinh thyc hién, néu c6 viréng méc, cic cd quan, don vi phan
4nh vé Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi (qua Vu T4 chdc cén bo) dé nghién
cifu sira d6i, b8 sung./. ¥
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