TO CONG TAC CHUYEN TRACH CAT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CACH THU TUC HANH CHINH CUA Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
THU TUONG CHINH PHU
$6: Abb (CCTTHC Ha Néi, ngay & théng 7 ndm 2009

V/v_ huémg dén thuc hién
Ké hoach truyén thong

Kinh guri:
- Cac b, co quan ngang bo;
- Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;
- Cac co quan: Ngén hang Chinh sach Xa hdi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam, Bao hiém Xa hdi Viét Nam;
- Hoi ddng tu vén cai cach thu tuc hanh chinh.

Ké hoach truyén thong dé an Pon gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007-2010 (Dé an 30) dugc phé duyét tai
Quyét dinh sé 632/QD-VPCP ngay 29/5/2009 véi muc tiéu cing “chung tay
cai cach thu tuc hanh chinh” nhim tao dung niém tin, su dﬁng thuén va thic .
day tinh than quyét tam cla cdc bd, nganh, dia phuong, ngudi dan va doanh |
nghiép trong thuc hién dé an. Té cong tac chuyén trach cai cach tha tuc hanh | -
chinh cuia Thu tuéng Chinh phi dé nghi cac bd, co quan ngang b, uy ban ' =
nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cic co quan: Ngan
hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hdi, Bao hiém Xi hoi
Viét Nam, Hoi ddng tu van cai cach thi tuc hanh chinh tap trung té chirc trién
khai cac hoat dong sau:

1. Vé hoat dong tuyén truyén
a) Tuyén truyén muc dich, y nghia ctia dé an 30

- Néu bat su chung tay, hop sirc trong té chirc trién khai thuc hién Dé
an 30 tai cac b, nganh, dia phuong dé can bo, cong chirc, nguoi dan, doanh
nghiép va kiéu bao ta & nudc ngoai hidu ré hon vé muc tiéu, y nghia cia Dé
an 30 khi Dé an duoc trién khai df}ng b trén pham vi ca nudc.

- Nhén manh su chi dao diéu hanh quyét liét caa Chinh pht, Thu tuéng
Chinh phu cung voi nhimg cam két vé viéc xay dung mét nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hiéu qua gop phan phong chéng tham nhiing va lang phi,
thuc hanh tiét kiém thong qua viéc don gian hod, minh bach hoa va loai bét
cac thi tuc hanh chinh rudm ra, khong can thiét, giam chi phi trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh cho nguéi dan va doanh nghiép.
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- Ndng cao nhan thic cua can bd, cong chirc, vién chirc va cac tang lop
nhan déan, hiép hdi doanh nghiép, cac té chirc chinh tri -xa hoi vé Pé 4n 30,
nhim tao su dfing thudn, ung hg trong xa héi, thuc day quyét tdm cua cac bg,
nganh, dia phuong cing nhau khic phuc khé khan, thach thirc, thuc hién
thanh céng Dé an 30. Chu trong phat hién, gidi thidu rong rdi vé kinh nghiém
tdt, cach lam hay, nhiig dién hinh tién tién, dong thoi phé phan nhimg biéu
hién tri tré trong viéc thuc hién D& an 30.

b) Tuyén truyén vé céach thirc trién khai dé 4n 30

Céch lam méi cia dé 4n 30 1a trién khai tong thé, dong bé tir trung
uong dén dia phuong qua ba giai doan: thong ké, ra soat va thyc thi cac klen
nghl thong qua cac bleu mau thong ké va ra soat thi tuc hanh chinh, yéu ciu,
didu kién, mau don, miu to khai hanh chinh, cling véi viéc img dung cong
nghé thong tin va huy doéng su tham gia ctia ngudi din va doanh nghiép vao
qué trinh thuc hién dé 4n.

88 T6 cong tac hoat dong chuyén trach da duoc thanh lap 0 Trung
uong va dia phuong dé trién khai thuc hién dé an trong pham v1 toan quéc,
hoat dong chuyén trach va dat dudi sy chi dao diéu hanh truc tiép ctia nguoi
dimg dau cac co quan hanh chinh.

Viéc thyc hién dé 4n nay doi héi quyét tam chinh trj ca ngudi dimg |~
dau cac co quan hanh chinh tir trung uong tdi dja phuong, sy quan tdm cua =

nguoi dan va cong ddng doanh nghiép; ciing nhu viéc g:fm két chit ché gilra
két qua thuc hién dé an 30 véi cong tac thi dua khen thudng, dé bat va bo
nhiém can bg.

¢) Tuyén truyén vé loi ich, két qua cta dé an 30

Két qua, loi ich khi thuc hién d& an 30 tai cac b, nganh, dia phuong
can duogc truyén tai rong rii dén ngudi din va doanh nghiép qua céc phuong
tién thong tin dai ching nhim cing ¢é niém tin cho nhitng ngudi con hoai
nghi vé qua trinh don gian héa thu tuc hanh chinh dé ho tham gia tich cuc hon
nita. Cu thé la:

- Bao dam cong khai minh bach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién cho
nguoi dan va doanh nghiép tiép cén thu tuc va giam sat viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc va cia ngudi thuc thi cong
vu.

- Tao mdi trudng kinh doanh thuin lei, thic day dau tu, ting trudng
kinh té, tao thém viéc lam, giam chi phi cho xa hgi.
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- Truc tiép giai quyét nhimg vuéng mic cua nguoi dén va doanh nghiép
vé thi tuc hanh chinh theo hudng ¢6 hé théng va triét dé.

- Néng cao tinh chuyén nghi€p clia b6 mdy hanh chinh trong phuc vu
nhan dan.

2. Vé thoi gian, cach thirc thuc hién

Ké hoach-truyén théng s& duge u;;én Lhal o nay dén khi két thac dé 4n
30.V4i phuong chdm don gian, dé hiéu, dé tiép cén, 19 cong wc who-b3,
nganh, dia phuong s& phdi hop véi cac don vi truc thude va cic co quan bio
chi ciia bd, nganh, dja phuong tién hanh cac hoat déng sau:

- Théng nhét str dung khiu hiéu truyén théng cua dé an 30 la “Chung
tay cai cach thu tyc hanh chinh”, biéu tnmg cia dé 4n 30 va cac {mg dung
truyén théng (nhu pa-nd, 4p phich, bang-ron ¢6 biéu trung va khau hiéu tuyén
truyén vé dé an 30) trong cac hoat dong truyén thong vé dé an 30 va & nhiing
noi giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghigp. Cac tmg
dung nay s& duge dang tai voi thong tin va kich thuée cu thé dé cung sir dung
lhong nhét trong ca nudc trén trang thong tin dlen tir cia TH cdng téc chuyén
trach: www.thutuchanhchinh.vn, muc hd tro trién khai.

- bt biéu trung dé an 30 tren trang chu cua bd, nganh d1a phuong theo
banner ngang hoac doc dé két ndi véi co so dix liéu qudc gia vé thi tuc hanh

chinh cua T6 céng tac chuyén trich cai cach thu tuc hanh chinh cia Thu
tuong.

- To chirc tuyén truyén trong ndt b co quan, cac don vi, don vi su
nghiép bing vin ban huéng din hodc théng qua tap huan dé mdi can bg, cong
chirc déu hiéu duoc tam quan trong cia dé 4n 30 qua d6 gop sirc vao qua trinh
trién khai cac giai doan cua dé an. Dé xuét dua noi dung cai cach thu tuc hanh
chinh vao céc budi giao ban & cac don vi.

- Phéi hop véi cac khdi doan thé (Doan thanh nién Cong san HO Chi
Minh, héi Phu nit, Hoi Cuu chién binh...) td chirc tuyén truyén vé dé an 30
qua cac su kién nhu cong bé bd thu tuc hanh chinh chung cép bg, cép tinh
(thang 8/2009), 1& ra mit co s& dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh tai
trang dién tir www.thutuchanhchinh.vn (thang 9/2009), héi nghi, hoi thao, cac
budi néi chuyén chuyén dé va toa dam. Két hop té chirc vinh danh cac don vi,
cé nhan dién hinh vé cai cach tha tuc hanh chinh.

- Té chirc 18 cong bd bd thi tuc hanh chinh thuoc pham w chirc ning
clia bd, nganh; b thii tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia cac so,
ban, nganh; bd tha tuc hanh chinh chung 4p dung tai cip huyén, cip xa trang
trong, thiét thuc cé su tham gia clia cac co quan théng tan bao chi trung vong
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va dia phuong dé dua tin. Tai budi 1€ cong bd nay, de nghi cac dong chi Bd
trudng, Thu truong co quan ngang bo Chu tich uy ban nhan dan cac tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong, Tong giam doc cac co quan: Ngan hang
Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa héi, Bao hiém Xa hoi Viét
Nam quan triét viéc thuc hién giai doan ra soat thu tuc hanh chinh cua dé an

30 tai bd, nganh, dia phuong minh.

- Pay manh trao déi thong tin vé tinh hinh thuc hién va két qua trién
khai dé an 30 giita T cdng tic céc bd, nganh, dia phuong vm T6 cong tac
rung wong ciing nhu véi nguoi dan, doanh nghiép va cac td chirc chinh tri-
xa héi, cac nha tai trg nhim tao ra sy ddng thuin va quyét tim cta toan xa hoi
trong viéc trién khai thuc hién cc muc tiéu cta dé 4an 30, T uy theo dleu kién
cu thé ciia minh, bd, nganh, dia phuong xay dung cac 4an pham truyén théng,
san khéu hoa cac hoat dong truyén théng vé dé an 30 va cac cha truong, chinh
sach cua bd, nganh, dia phuong vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

- Xay dung bao cdo va danh gia voi cac chi sb dinh Juong va dinh tinh
ro rang vé su phu hop, kip thoi, hiéu qua, cac taic dong vé chinh tri, kinh té, xa
héi cua dé 4n 30.

- Céc co quan th6ng t4n bao chi bd, dia phuong can cu vao nhiém vu__

duqc glao tién hanh xay dung chuyén trang, chuyén muc ve muc tiéu, y nghla

két qua thuc hién dé an 30 tai bd, nganh, dia phuong va t6 chirc tuyén truyen
ra cong ching qua cac phuong ti¢n thong tin dai ching. Cac hinh thirc thé

hién bao gom phong su, phong vén, cdu chuyén dién hinh, dic biét chu trong,
cac hinh thirc ddi thoai truc tlep cua dai dién lanh dao cac bg, nganh, uy ban
nhan dan cac cap voi doanh nghiép va khan thinh gia; ting thoi luong phat
séng trén cac kénh phat thanh, truyén hinh va qua trang tin dién tir ca b,
nganh, dia phuong.

3. Kinh phi thuc hién

Truyén thong la mét trong céc ndi dung hoat dong quan trong cua dé an
30. Can ¢ vao cac hoat dong truyén théng cu thé, cac bd, nganh, dia phuong
lap dur toan kinh phi truyén théng dé an 30 tir kinh phi thuong xuyén cua bd,
nganh, dia phuong theo quy dinh tai Thong tu sé 129/2009/TT-BTC ngay 24
thang 6 nam 2009 cua B¢ Tai chinh.

4. Té chirc thuc hién

- T6 cong tac thuc hién dé an 30 cac bd, nganh, dia phuong, can cir vao
Ké hoach truyén thong (phé duyét tai Quyét dinh sé 632/QD-VPCP ngay
29/5/2009) va huéng dén tai vin ban nay xdy dung va trinh Bé trudng, Thu
trudng co quan ngang b, Chu tich Gy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



5

thudc trung uong, Téng giam dbc cac co quan Ngan hang Phét trién Viét
Nam, Ngéan hang Chinh sach Xa hi, Bao hiém Xa hoi Viét Nam phé duyét
Ké hoach truyé":n thong dé 4n 30 tai bo, nganh, dia phuong minh; td chirc thyc
hién ké hoach sau khi dugc phé duyét. Trong ké hoach nay giao nhiém vu cu
thé cho céc co quan thong tan bao chi cta bd, nganh, dia phuong trong viéc
tuyén truyén vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién dé 4n 30.

- T cong tac thuc hién dé an 30 cic bd, nganh, dia phuong c6 nhiém
vu la diu méi cung cip thong tin, tai liéu hd trg truyén théng cho cac co quan,
don vi truc thudc bd, nganh; cic s&, ban, nganh thudc Uy ban nhén dan cép
tinh, thanh phd; cac co quan théng tan bao chi cua B, dia phuong. Kip thai
bao céo Bo truong, Chi tich Uy ban nhén déan cip tinh, Tong giam ddc céc
cOo quan vé tinh hinh thuc hién ké hoach truyén thong cua cac don vij dé ¢co
bién phap xir ly, thdo g& khoé khin khi cin thiét; hang thang dua két qua trién
khai Ké hoach truyén théng vao bao céo dinh ky két qua thuc hién dé 4n 30
tai by, nganh, dia phuong theo mau bdo c4o ban hanh kém theo Céng vin $6
05/CCTTHC ngay 06 thang 01 nim 2009 cia T céng tac chuyén trach cai
cach tha tuc hanh chinh cua Thua tudng.

- Hi ddng tu vén cai cach tha tuc hanh chinh phéi hop vai T6 céng tic
chuyén trach céi cach tha tuc hanh chinh ciia Thi tuéng trién khai Ké hoach
truyén théng, quang ba cic muc tiéu cdi cach thi tuc hanh chinh va ting
cuong muc d¢ tham gia ciia ngudi dan va cng df’ing doanh nghiép vao qua
trinh thyc hién Pé 4n 30.

Dé nghl cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cép. tinh, Ngén
hang Phat trién Viét Nam, Ngan hémg Chinh sach X4 hdi Viét Nam, Bao hiém
X4a hoi Viét Nam, Hoi dong trr van cai cach thi tuc hanh chinh té chirc thuc
hién theo ding hudéng din clia T6 cong téc chuyén trach cai cach tha tuc hanh
chinh ctia Thua tuéng Chinh phu./.

Noi nhgn:

- Nhur trén;

- TTg, cac PTTg CP (dé blc);

- VPCP:. BTCN, cac PCN,
Céng TTDT;

- TCTCT: cac T6 phé va thanh vién,
thanh vién T4 thu ky HD tu vin;

= Luu: VT, CCTTHC (5). 437

Nguyen Xuan Phie
B6 truéng, Chi nhiém VPCP
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