	TỔ CÔNG TÁC CHUYÊN TRÁCH CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ
-------
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	Số: 173/CCTTHC
V/v: thực hiện giai đoạn rà soát thủ tục hành chính của HĐTV
	Hà Nội, ngày 30 tháng 7 năm 2009


Kính gửi: Hội đồng tư vấn cải cách thủ tục hành chính

Nhằm thực hiện mục tiêu đơn giản hóa, đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ của thủ tục hành chính, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, đồng thời đáp ứng mục tiêu quản lý của các cơ quan nhà nước, trên cơ sở chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công văn số 1071/TTg-TCCV ngày 30 tháng 6 năm 2009, Tổ công tác chuyên trách cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ (sau đây gọi là Tổ công tác chuyên trách) đề nghị Hội đồng tư vấn cải cách thủ tục hành chính (sau đây gọi là Hội đồng tư vấn) tổ chức việc rà soát thủ tục hành chính như sau:

I. PHẠM VI RÀ SOÁT
Hội đồng tư vấn rà soát những thủ tục hành chính, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính mà các đơn vị thành viên của Hội đồng tư vấn hoặc cá nhân, tổ chức quan tâm trong khuôn khổ những thủ tục đã được các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh và 3 cơ quan: Ngân hàng Phát triển Việt Nam, Ngân hàng Chính sách Xã hội, Bảo hiểm Xã hội Việt Nam thống kê trước ngày 30 tháng 9 năm 2009. Thủ tục hành chính nêu tại công văn này cũng được hiểu là thủ tục giải quyết công việc cho cá nhân, tổ chức của 3 cơ quan nêu trên.

Các thủ tục hành chính được Hội đồng tư vấn lựa chọn để rà soát cần đáp ứng các yêu cầu sau:

- Thủ tục hành chính được Tổ công tác chuyên trách xác định là những thủ tục ưu tiên cần rà soát đang gây khó khăn, vướng mắc cho hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và đời sống của nhân dân;

- Thủ tục hành chính được các doanh nghiệp thành viên xác định là ưu tiên quan tâm.

- Hội đồng tư vấn có đầy đủ các nguồn lực để thực hiện rà soát có chất lượng, theo đúng thời hạn yêu cầu.

II. NỘI DUNG RÀ SOÁT
1. Thủ tục hành chính, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính sẽ được rà soát theo 3 tiêu chí đã được chuẩn hóa như sau:

- Sự cần thiết của thủ tục hành chính, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính.

- Tính hợp lý của thủ tục hành chính, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính.

- Tính hợp pháp của thủ tục hành chính, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính.

2. Việc rà soát được thực hiện theo các biểu mẫu thống nhất do Tổ công tác chuyên trách phát hành, bao gồm:

- Biểu mẫu 3 được sử dụng để rà soát từng thủ tục hành chính (xem Phụ lục I).

- Biểu mẫu 3a được sử dụng để rà soát từng mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính (xem Phụ lục II).

- Biểu mẫu 3b được sử dụng để rà soát các yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện một thủ tục hành chính (xem Phụ lục III).

3. Các nhóm công tác của Hội đồng tư vấn tổ chức nghiên cứu, lấy ý kiến các doanh nghiệp thành viên và các bên có liên quan khác để trả lời đầy đủ các câu hỏi trong các biểu mẫu rà soát, cung cấp các bằng chứng thực tế, định lượng và các giải pháp cụ thể về phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính, mẫu đơn mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính. Các biểu mẫu rà soát do Hội đồng tư vấn cung cấp là nguồn thông tin quan trọng đối với Tổ công tác chuyên trách trong việc xây dựng phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ xem xét, quyết định.

4. Hội đồng tư vấn sử dụng mẫu báo cáo đính kèm để tổng hợp kết quả rà soát thủ tục hành chính, mẫu đơn, mẫu tờ khai hành chính, yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính và phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính và gửi cho Tổ công tác chuyên trách để nghiên cứu, đối chiếu với kết quả rà soát của các bộ, ngành, địa phương, trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ xem xét, quyết định (phụ lục IV).

III. KẾ HOẠCH TỔNG THỂ TRIỂN KHAI GIAI ĐOẠN RÀ SOÁT
Nhằm thống nhất việc triển khai rà soát thủ tục hành chính, bảo đảm sự phối hợp đồng bộ kết quả rà soát, Tổ công tác chuyên trách đề nghị Hội đồng tư vấn xây dựng kế hoạch rà soát trên cơ sở kế hoạch tổng thể triển khai giai đoạn rà soát thủ tục hành chính (Phụ lục V).

IV. CHẾ ĐỘ THÔNG TIN BÁO CÁO
1. Hội đồng tư vấn và Tổ công tác chuyên trách thường xuyên phối hợp, trao đổi với nhau về tình hình triển khai công việc và thống nhất nội dung công việc cho thời gian tiếp theo.

2. Hội đồng tư vấn có trách nhiệm gửi về Tổ công tác chuyên trách kết quả rà soát và kiến nghị phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính, các Báo cáo đánh giá về nhóm thủ tục hành chính có liên quan chặt chẽ với nhau cùng với các biểu mẫu rà soát đã điền đối với những thủ tục hành chính, nhóm thủ tục hành chính có liên quan chặt chẽ với nhau thuộc danh mục ưu tiên rà soát nhanh do Tổ công tác chuyên trách lựa chọn trước ngày 30 tháng 10 năm 2009.

3. Hội đồng tư vấn có trách nhiệm gửi về Tổ công tác chuyên trách kết quả rà soát và kiến nghị phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính, các Báo cáo đánh giá về nhóm thủ tục hành chính có liên quan chặt chẽ với nhau cùng với các biểu mẫu rà soát đã điền đối với những thủ tục hành chính, nhóm thủ tục hành chính có liên quan chặt chẽ với nhau mà Hội đồng tư vấn quan tâm trước ngày 28 tháng 02 năm 2010./.

	Nơi nhận:
- Như trên;
- TTg, các PTTg CP (để b/c);
- VPCP: BTCN, các PCN, Cổng TTĐT;
- TCTCT: các Tổ phó và thành viên;
- Lưu: VT, CCTTHC (5).

	TỔ TRƯỞNG
BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM




Nguyễn Xuân Phúc
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Phu luc 3_Huong dan dien bieu mau 3b.pdf

HUONG DAN DPIEN BIEU MAU 3b

A. THONG TIN CHUNG

Yéu cdu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh la nhitng doi héi do co
quan c6 tham quyén quy dinh té chirc, cd nhan thwe hién thii tuc hanh chinh can
phdi dat truée khi dwoce co quan nha nwée cé tham quyén chdp thudn thiee hién
thii tuc hanh chinh d6. Yéu cau, diéu kién thé hién ro nghia vy cua 16 chire, cd
nhdn phdi ddp vmg va la co s¢ dé co quan nha niede xem xét truwde khi quyét dinh.

Pé duoc giai quyét mot thu tuc hanh chinh t6 chire, ca nhéan ¢ thé phai dap
g nhiéu yéu cau, diéu kién. Bao gdm yéu cau, diéu kién dé bao dam hoat dong,
san xudt, kinh doanh (diéu kién kinh doanh) duoc quy dinh bang van ban cua co
quan c6 tham quyén va yéu cau, diéu kién dé duoc giai quyét thi tuc hanh chinh
c6 thé dugc quy dinh bang vin ban hoic khong bang vin ban.

Vi du vé diéu kién kinh doanh: 1a nhirng yéu cu vé co sé vat chat, thiét b
cho san xuét, cho bao vé méi trudng, phong chdng chay nd, trinh do nguoi quan
1y, nhan lyc... ma doanh nghiép phai c¢6 dé bao dam cho qua trinh kinh doanh
nganh nghé cuy thé nao do.

Vi dy vé yéu cau, diéu kién khac: viéc dong va xuét trinh bién lai ndp du
cac loai phi do dia phuong quy dinh méi duoc x4c nhan 13 ho nghéo dé duge vay
von, nhan trg cép cua Chinh phu.

(Cac) yéu cau, dicu kién dwoe ra soat: Néu rd cac yéu cau, dicu kién theo
dung Quyét dinh cong bd cua co quan nha nudc cd tham quyén hoic theo ding
tén cua yéu cau, diéu kién da duoc théng ké tai cau 14 cta ho so thu tuc hanh
chinh tuong tmg trén phan mém dit liéu. Truong hop ngudi ra soat phat hién céac
yéu cau, diéu kién con thiéu, chua duoc thong ké thi ghi bd sung vao muc nay,
ddng thoi ghi chu 16 nhitng tha tuc hanh chinh chua dugc théng ké day du.

Tén thd tuc hanh chinh cé yéu cau, diéu kién duwgc ra soat: La tén thu
tuc hanh chinh cé cac yéu cau, diéu kién duoc ra soat bang biéu mau 3b nay.

S6 ho so thi tuc hanh chinh ¢é yéu ciu, diéu kién dwge ra soat: La sb
hod so trong phan mém dit liéu cta thi tuc hanh chinh noi trén. Ngudi dién truy
cdp vao trang tin dién t& cua TO6 cong tic chuyén trach theo dia chi:
http.//thutuchanhchinh.vn, vao muc Pon gian hoa TTHC, st dung cong cu tim
kiém dé c6 duoc sd hd so cua tha tuc hanh chinh co yéu cau, diéu kién dang duoc
ra soat dé dién vao biéu mau 3b hoic 1ay s hd so tir biéu miu 3 twong tmg dé
dién.

Linh vue ra soat: Ghi dung theo linh vyc cua thu tuc hanh chinh chtra
dung céac yéu cau, diéu kién dang duoc ra soat.
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Tén ca nhan, to6 chirc ra soat: Ghi tén ca nhan, t6 chirc thuc hién viéc dién
bi€u mau 3b.

Luu y dé phan biét viéc ra soat Bieu mau 3 véi Biéu mau 3b:

Biéu mau 3 1a ra soat toan bd ndi dung cua thu tuc hanh chinh da duogc
thdng ké, khong phan biét thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh yéu cau, diéu kién hay
khong? Biéu mau 3b chi tap trung ra soat cac yéu cau, diéu kién gin véi thu tuc
hanh chinh. Trudng hop mét tha tuc hanh chinh c¢6 quy dinh nhiéu yéu cau, diéu
kién thi tién hanh ra soat tit ca cac ndi dung dé theo cac nhém ti€u chi: su can
thiét, tinh hop 1y va tinh hop phap cia cac yéu cau, diéu kién d6 nham dwa ra céc
két luan twong Gng véi 3 tiéu chi 16n ciing nhu két luan cudi cung.

B. TRA LOI CAU HOI

Chu v: Ca nhan, to chirc co thée tra loi bat ky cau hoi nao trong biéu mau nay

Phan L. Ve su can thiét cia yéu cau, dieu kién

Ciu 1. Yéu ciu, diéu kién khi dwoe thwe hién cé dap tng dwoc muc
tiéu dat ra hay khong?

Cén ctr vao muc ti€u chinh sach va quan 1y caa thu tuc hanh chinh, ngudi
ra soat quyét dinh lya chon xem céc yéu cau, diéu kién dit ra c6 thuc su dap tng
muc tiéu dit ra hay khong? Thong thuong yéu cau, diéu kién duoc co quan co
thAm quyén dit ra nhdm dinh hudéng cac hoat dong san xuat, doi sdng xa hoi theo
ding chinh sach nha nudc, phuc vu lgi ich chung ctua cong déng xa hoi. Thuc té
nhiéu yéu cau, diéu kién duoc dit ra da gop phﬁn diéu chinh céc hoat dong san
xuat, doi sbng xa hoi phat trién theo ding dinh hudng. Tuy nhién, vn con ton tai
nhing truong hop yéu cau, diéu kién dit ra mang lai két qua khong mong mudn
hodc yéu cau, diéu kién chi phu hop trong mot giai doan nhat dinh nay da tré
thanh lac hau, 15i thoi, gay kho khin, can tré cho hoat dong san xudt, doi séng Xa
hoi ctia ¢4 nhan, to chirc va cong d@)ng.

Yéu cau, diéu kién can c¢6 muc tiéu rd rang: bao vé cai gi (strc khode, moi
truong, an ninh trat tu, an toan xa hdi), bao v¢ loi ich cua ai.

Néu toan bo cac yéu cau, diéu kién khi duoc thue hién déu dap tmg duoc
muc tiéu dit ra thi danh du vao cau a).

Truong hop mot sé cac yéu cau, diéu kién khi dugc thyc hién khong dap
rmg muc tiéu dit ra thi danh dau vao cdu b) va néu rd 1y do tai sao cic yéu cau,
diéu kién d6 khong dap vmg duoc muc tiéu dit ra.

Trudng hop toan bd cic yéu cau, diéu kién khi duge thuc hién khong dap

Gmg muc tiéu dit ra thi danh ddu vao ciu c) va néu rd 1y do tai sao cac yéu cau,
diéu kién d6 khong dap tmg duoc muc tiéu dit ra.
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Céu 2. C6 bién phap khac dé thay thé yéu cu, diéu kién ma vin dam
bdo muc tiéu dat ra hay khong?

Cau hoi nay nham khuyén khich dua ra sang kién thay thé yéu cau, diéu
kién bang cac bién phap khac ma vin dam bao muc tiéu quan 1y, dap ung duogc su
thay d6i cua diéu kién kinh té - x4 hoi.

Truong hop 6 bién phap khac thay thé, danh dau vao 6 twong tng ciu a)
va néu rd bién phap thay thé do.

Néu khong c6 bién phép thay thé, danh dau vao 6 tuong tmg ciu b).

Vi du: mét sb diéu kién kinh doanh taxi dbi véi lai xe taxi quy dinh trong
diéu 14, Quyét dinh 17/2007/QD-BGTVT c6 cic ndi dung nhu: ¢ hop dong lao
dong bang vin ban véi doanh nghiép; nghiém chinh thuc hién phap lut vé giao
thong duong bd va cic quy dinh trong vin ban ndy; bat ddng ho tinh tién trudc
khi xe taxi l1an banh néu trén xe c6 khach, phai bat dén bao hi¢u cho khach khi xe
khéng c6 khach; ¢6 trach nhiém huéng din cho khach di xe va trg giup d6i voi
hanh khach 1a ngudi tan tat, nguoi gia, tré em va phu nit ¢o6 thai; c6 thai do ung
xtr hoa nha, lich sy d6i v&i hanh khach di xe. Cac ndi dung nay giéng nhu mot bo
quy tic tng xtr hon 13 cac diéu kién can va du dé kinh doanh mot nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién. Trong trudng hop ndy, nén dua vao quy ché hoat dong
ctia doanh nghiép kinh doanh taxi hodc cac hiép hoi nganh nghé c6 lién quan, chir
khong nhét thiét phai thé ché hoa bang vian ban quy pham phap luat.

Céu 3. V6i ciu tra 10 d6i v6i cac cAu héi tir 1-2 trén day thi yéu clu,
diéu kién nay cé can thiét hay khong?

Cau hoéi nay mang tinh danh gia tong thé cho phan I. Dé tra 161 cau hoi nay
nguodi ra sodt can can cur vao cac cau tra 101 cia minh cho cac cau hdi tr 1 - 2 va
dua ra nhan dinh xem céc yéu cau, diéu kién nay c6 can thiét hay khong? Yéu
cau, diéu kién chi thuc su can thiét néu dap tang dugc cac muc tiéu dat ra va
khong c6 bi¢n phép thay thé.

Neéu tat ca cac ndi dung yéu cau, di€u kién déu can thiét thi danh dau vao
cau a).

Néu mot phan cac ndi dung yéu cau, diéu kién 1a can thiét thi danh dau vao
caub).

Neéu toan bo cac ndi dung yéu cau, di€u kién déu khong can thiét thi danh
dau vao cau c¢) va két thic viéc ra soat.

Néu chon cau a) va b), ti€p tuc tra 101 cac cau hoéi trong phan II (tinh hop
1y) va phan III (tinh hop phap) doi vdi cac yéu cau, diéu kién dugc cho la can
thiét.
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Néu chon cau b) liét ké rd cac yéu cau, diéu kién khong can thiét.
Phén II. V@ tinh hop Iy ciia yéu ciu, diéu kién

Cau 4. Cac ngi dung yéu cau, diéu kién nay c6 mau thuan, chong chéo,
thiéu thong nhat véi cac yéu cau, dieu kién khac ¢6 lién quan hay khong?

Cac y€u cau, dicu ki¢n khac dé cép tai cau nay la nhiing yéu cau, diéu ki¢n
dugc quy dinh tai cac van ban cung cap hodc thap hon.

Mau thuan, thiéu thong nhét c6 nghia 1a ndi dung cua yéu ciu, diéu kién
voi ndi dung cuia cac quy dinh phap luat khac trai nguoc nhau, phu dinh 1an nhau,
khéng twong thich 13n nhau. Vi du: quy dinh trudc ddy vé viée phai co gidy to so
hitu nha & hop phap méi duge nhip ho khau vao Ha Noi va quy dinh vé viée phai
c6 ho khau Ha Noi méi duogce so hiru nha & tai Ha Noi 12 mau thuan véi nhau.

Chong chéo c6 nghia 1 yéu cau, diéu kién nay c6 mot phan hodc toan bd
ndi dung trung lap voi yéu cau, diéu kién khac. Vi du: Piéu kién phai c6 Giay
phép sir dung tan s6 va thiét bi phat song vo tuyén dién trong mang ding riéng
quy dinh tai Nghi dinh 24/2004/ND-CP (vi du, cip cho bd dam gan trén xe taxi)
c¢6 ndi dung tring lap véi diéu kién vé Giay phép thiét 1ap mang vién thong dung
riéng (truong hop cip cho doanh nghiép kinh doanh taxi). Ly do: khi cip gidy
phép thiét 1ap mang vién thong ding riéng da néu rd trong mang sit dung bao
nhiéu thiét bi phat song, model nao, thuoc hang nao, tan sb str dung bao nhiéu.

Neéu toan bd ndi dung yéu cau, di€u ki¢én mau thuan, chong chéo, thiéu
thong nhat véi cac yéu cau, dicu kién khac ¢ lién quan thi danh dau vao cau a).

Néu mot s6 ndi dung yéu cau, diéu kién mau thuan, chong chéo, thiéu
thong nhat véi cac yéu cau, dicu kién khac ¢ lién quan thi danh dau vao cau b);

Néu chon cau a) hodc b), néu rd yéu cau, diéu kién d6 mau thuin, chong
chéo, thiéu thdng nhét v6i yéu cau, diéu kién ndao kém theo van ban quy dinh yéu
cau, diéu kién do6 (néu rd tén, sb, ky hiéu, ngay thang nim, co quan ban hanh vin
ban); dong thoi dé xuat phuwong an xu 1y.

Néu yéu cau, diéu kién nay khong mau thuan, thong nhat véi céc yéu cau,
diéu kién khac, thi danh dau vao cau c).

Ciu 5. Noi dung yéu cau, diéu Kkién nay cé don gian, dé& hiéu, dé thuc
hién doi véi ca nhan, to chirc va cong chirc thwe thi khong?

Cau héi ndy yéu cau ngudi ra soat xdc minh xem ndi dung yéu cau, diéu
kién nay phuc tap hay don gian, dé hiéu, dé thyc hién dbi véi ca nhan, t6 chic,
cong chirc thyc thi khi thuc hién. Pon gian, d& hiéu, dé thuc hién c6 nghia 1a cac
ndi dung cua yéu cau, diéu kién duoc thé hién sao cho chi mang mo{t nghia don
nhat, khong mang nhiéu nghia, gdy nham lan trong cach hiéu, khong thé giai
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thich theo nhiéu cach khac nhau; cac ndi dung duge quy dinh sao cho dé ap dung,
nhanh chong vé mit thoi gian, tiét kiém vé chi phi nhan luc, vat luc.

Vi du: Piéu kién hoat dong gidi thi€u viéc lam quy dinh doanh nghiép lam
dich vu gi6i thigu viéc lam: c6 dia diém va try s& on dinh; dat ¢ noi thuan tién va
du di¢n tich cho viéc giao dich va hoat dong cua doanh nghiép; cac tir nglr nhu
On dinh? Thuén tién? Pu dién tich? c6 thé giai thich, hiéu theo nhiéu cach khac
nhau, gy kho khan trong viéc thuc hién.

Neéu toan bd cac yéu cau, di€u kién nay don gian, dé hiéu, dé thuc hién, thi
danh dau vao cau a).

Néu mogt hoac mdt sO y€u cau, di€u kién nay khong don gian, kho hi€u, khé
thuc hi¢n, thi ddnh dau vao cau b) va néu ré phuong an giai quyét dé yéu cau,
di€u kién d6 don gidn, dé hiéu, d¢ thuc hi¢n.

Neéu toan bd cac yéu cau, dieu kién nay khong don gian, khé hiéu, khoé thuc
hién, thi ddnh dau vao cau c¢) va néu rd phuong an giai quyét dé yéu cau, diéu
kién d6 don gian, dé hi€u, dé thuc hién.

Cau 6. Yéu cau, diéu kién nay khi ap dung co6 tao ra sw phan biét giira
ca nhan, doanh nghiép nuwdc ngoai véi ca nhan, doanh nghiép cia Viét Nam
khong?

Tra 101 cau héi nay nham lam 1o yéu cau, di€u kién do c6 dap ung cac diéu
udc quoc t&€ ma Viét Nam tham gia va dac bi¢t 1a sau khi gia nhdp T6 chuc
thuong mai thé gidi (WTO) hay khong. M4t trong nhiing yéu cau do 1a phai doi
XU vdi cac doanh nghi€p, san pham va dich vu cua nudc ngoai nhu doi véi cac
doanh nghi¢p, sdn pham va dich vu trong nudc.

Neéu yéu cau, di€u kién khi ap dung co tao ra su phan biét, thi danh dau vao
cau tra 101 CO. Truong hop nay dé nghi tiép tuc trd 161 cau hoi b).

D¢ tra 101 cau hoéi b), can xac dinh rd ndi dung mang tinh phan biét trong
yéu cau, diéu kién co6 thudc dién mién trir theo cac dicu udc quoc t& ma Viét Nam
tham gia hay khong.

Néu thudc vao dién mién trir thi danh dau vao cau tra 101 CO va tra 10i cau
¢ (néu rd ndi dung mién trir).

Cau 7. C6 phian anh, kién nghi gi ngoai nhirng ngi dung trén hay
khong?

Néu c¢6 y kién phan anh, kién nghi khac ngoai cac ndi dung da néu tur cau 4
dén cau 6 thi danh dau vao 6 CO va ghi rd ndi dung phan anh, kién nghi.

Khuyén khich c4 nhan, t6 chirc dua ra cac bang chung vé chi phi thoi gian
va chi phi bang tién phai bo ra dé tuan thu cac yéu cau, dieu kién nay.
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Cau 8. Vi cau tra 1oi doi vai cac cau hoi tir so 4-7 trén day thi yéu cau,
dieu kién nay co hop ly doi véi hoat dong cia to chire, ca nhan khong?

Cau hoéi nay mang tinh bao quat cho phan II. D€ tra 161 cau hdi nay ngudi
ra soat can clr vao cac cau tra 101 cho cac cau héi tir 4 - 7 va dua ra nhan dinh yéu
cau, di€u kién nay co6 hop ly doi véi hoat dong cua té chure, ¢4 nhan hay khong.

Neéu cho rang toan bd céac yéu cau, diéu ki¢n hop 1y do1 vo1 hoat dong cua
t6 chirc, ca nhan thi danh dau vao cau a).

Neéu cho rang mot s6 cac yéu cau, diéu kién khong hop 1y do1 voi hoat dong
cua to chuc, ¢4 nhan, thi danh dau vao cau b).

Neéu cho rang toan bd cac yéu cau, di€u kién khong hop 1y d61 voi hoat
dong cua t6 chure, ca nhan, thi ddnh dau vao cau c).

Phan I1I. Vé tinh hop phép ciia yéu cau, diéu Kién

Ciu 9. Yéu cau, diéu kién nay cé dwoc quy dinh ding tham quyén hay
khong?

Dé tra 10i cau hoi nay trude hét can phai xac dinh dugc thé nao 14 yéu cau,
diéu kién duoc ban hanh ding tham quyén. Yéu cau, diéu kién duoc quy dinh
dung pham vi chuyén mén va tham quyén phap 1y ctia c4 nhan hoic t6 chirc. Co
nghia 13 cic vin ban quy dinh yéu cau/diéu kién phai duoc diéu chinh trong pham
vi, quyén han vé t6 chtic, pham vi quan 1y, tham quyén ban hanh vin ban thi duoc
g0i 14 yéu ciu, diéu kién dugc ban hanh dung tham quyén.

Vi du: khoan 5, Piéu 7, Luat Pau tu quy dinh “Bo, co quan ngang bo, Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cac cap khong duoc quy dinh vé nganh, nghé
kinh doanh c6 diéu kién va diéu kién kinh doanh.” Nhu viy, bat ky nganh, nghé
kinh doanh c¢é diéu kién va diéu kién kinh doanh nao do B9, co quan ngang bd,
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac cap quy dinh hodc ban hanh déu 1a
ban hanh sai tham quyén.

Néu toan bo cac yéu cau, diéu kién dugc quy dinh dé giai quyét thu tuc
hanh chinh dung tham quyén, thi danh dau vao cau a).

Néu c6 mot hodc mot sé yéu cau, diéu kién duoc quy dinh dé giai quyét
thil tuc hanh chinh ban hanh dung thim quyén, con lai 1a khong dang tham quyén
thi danh dau vao cau b).

Néu toan bo ndi dung yéu cau, diéu kién duoc quy dinh dé giai quyét thu
tuc hanh chinh khong dung tham quyén, thi danh dau vao céu c).

Truong hop cau tra 10i 1a b) hodc c), dé nghi ghi rd diéu khoan, tén, s ky
hiéu ngay thang nim, co quan ban hanh van ban quy dinh yéu cau, diéu kién va
tén yéu cau, diéu kién tuong tmg.
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Céu 10. Cac ndi dung ciia yéu ciu, diéu kién nay cé dwoe quy dinh tai
van ban quy pham phap luat (VBQPPL) khong?

Hién nay, yéu cau, diéu kién duoc quy dinh trong nhiéu loai van ban khac
nhau, tir van ban c4 biét, cong van hanh chinh cho td1 van ban quy pham phap
luat. Tuy nhién, theo quy dinh ctia Luéat ban hanh van ban quy pham phap luét,
chi vin ban quy pham phéap luit méi c6 tinh bat budc chung do d6 néu yéu cau,
diéu kién khong dugc quy dinh béi van ban quy pham phép luat thi thd tuc hanh
chinh d6 khong hop phap.

Cau hoi nay yéu ciu c4 nhan, to chuc ra soat xac dinh 1o trén thuc té yéu
cau, diéu kién c6 duoc quy dinh bang van ban quy pham phap luat hay khong.

Hé théng van ban quy pham phép luat dugc quy dinh theo Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat ndm 2003. Nhitng van ban quy pham phap luat bao
gdm nghi quyét ctia Chinh phu; chi thi cia Thu tudng Chinh phi; quyét dinh, chi
thi cua Bo truong, Thu truéong co quan ngang bd; van ban lién tich gitta Bo
treong, Thi trudng co quan ngang bd véi co quan trung wong cua t6 chic chinh
tr1 - xa hoi dugc ban hanh trudce khi Luat ban hanh van ban quy pham phép luat
nam 2003 ¢6 hiéu luc thi van duoc coi 14 vin ban quy pham phap luat cho dén khi
bi bai bo, hity bo hodc duogc thay thé bang van ban quy pham phép luét khac.

Néu yéu cau, diéu kién duoc quy dinh tai mot trong cac loai van ban quy
pham phép luat trén thi danh diu vao cau a).

Néu chi ¢c6 mot hodc mot sé nodi dung yéu cau, diéu kién duoc quy dinh
theo tai vin ban quy pham phap luat, thi danh dau vao cau b).

Néu toan bd ndi dung yéu cau, diéu kién duoc ban hanh khong duoc quy
dinh tai vin ban quy pham phap luat, thi danh dau vao céu c).

Trudng hop cau tra 10i 1a cu b) hodc c), dé nghi ghi rd tén, sé ky hiéu,
ngay thang nim ban hanh vin ban quy dinh yéu ciu, diéu kién va tén yéu cau,
diéu kién twong tng.

Cau 11. N¢i dung cia yéu cau hoac diéu Kki€n nay cé trai véi cac vian
béan cap trén hay khong?

Yéu cau, diéu kién trai v6i cac quy dinh ciia vin ban cép trén c6 nghia 1a
viéc nd1 dung cac yéu cau, diéu kién duoc quy dinh khong ding tinh than cta van
ban phap 1y cip cao hon; bd sung thém sé luong cac yéu cau, diéu kién hodc bd
sung thém ndi dung cac yéu cau, diéu kién theo hudng khat khe hon, han ché hon
s0 voi quy dinh tai vin ban phap 1y cip cao hon.
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Vi du: thong tu 01/2005/TT-BBCVT quy dinh hop dong dai 1y dich vu phét
chuyén thu cho t6 chire nuée ngoai ¢o hi¢u lyc sau khi ¢é xac nhan cia B§ buu
chinh vién thong vé viéc ding ky dai Iy. Thuc té, vé van dé nay Phéap 1énh Buu
chinh vién thong chi quy dinh hop dong dai 1y phai 1ap thanh van ban; sau do
Nghi dinh 157/2004/ND-CP hudng din quy dinh phai dang ky hop dong. Nhu
vay, viéc thong tu 01/2005/TT-BBCVT hudng dan viéc ding ky thanh viéc “ndp
hd so, thdm tra hd so va cap gidy xac nhan dang ky hop dong” 1a khong dung véi
tinh than cua Phap 1énh Buu chinh vién thong.

Néu toan bd ndi dung yéu cau, di€u kién trai véi quy dinh cua van ban cap
trén thi danh dau vao cau a).

Néu mot s6 yéu cau, di€u kién trai voi quy dinh cua van ban cap trén thi
danh dau vao cau b).

D61 véi cau trd 101 a) va b), ghi rd tén, ngay thang nam ban hanh, diéu
khoan cua van ban cap trén d6 va noi dung yéu cau, di€u ki¢n tuong ting.

Néu khong, danh dau vao cau c).

Céu 12. Yéu cau, diéu kién nay c6 han ché cac quyén hop phép cia
cong dan khong?

Quyén hop phap ciia cong dan quy dinh tai Piéu 50, Hién phap nim 1992,
do la cac quyén vé: “chinh tri, dan sy, kinh té, vin ho4, xa hoi duogc ton trong, thé
hién & cac quyén cong dan” va duge cu thé hoa tai cac van ban quy pham phap
luat hién hanh cta nuéc CHXHCN Viét Nam.

Vi du: Thong tu 69/2006/TT-BVHTT quy dinh co sé luu tra du lich dugc
cong nhan cap hang sao hodc hang cao cap kinh doanh vil truong, karaoke khong
phai xin Gidy phép kinh doanh theo quy dinh tai khoan 3, diéu 66, Luat Du lich.
Thuc té, nhiéu khach san khi bi co quan chirc ning kiém tra vin yéu cau Gidy
chuing nhan dang ky kinh doanh phai ghi ndi dung nay.

Neéu toan bd cac yéu cau, dieu kién vi pham, han ché mgt hay nhiéu quyén
cua cong dan thi danh dau vao cau a) va néu vi pham quyén nao va dan ra di€u
khoan, tén, s0 ky hi€u, ngay thang nam, co quan ban hanh van ban bi vi pham.

Néu mét hodc mdt sb cac yéu cau, diéu kién vi pham, han ché mot hay
nhiéu quyén ctia cong dan thi danh dau vao cau b) va néu vi pham quyén nao va
dan ra diéu khoan, tén, sb ky hi€u, ngay thang nam, co quan ban hanh van ban bi
vi pham.

Néu yéu cau, diéu kién khong vi pham, han ché mot hay nhiéu quyén cia
cong dan da duoc quy dinh trong Hién phap, phap luat, thi danh ddu vao ciu c).
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Cau 13. Vi cac cdu tra 1oi ddi voi cau hoi tir 9-12 trén day thi cic noi
dung yéu ciu, diéu kién dang ra soat nay c6 hop phap hay khong?

Cau hoi nay mang tinh danh gia tong thé cho phan III. Dé tra 16i cu hoi
nay co quan hodc can bd ra soat can cin ¢t vao cac cau tra 10i ciia minh cho céac
cau tir 9 — 12 va dua ra nhan dinh yéu cau, diéu kién nay c6 hop phap hay khong.

Néu cho rang tit ca cac ndi dung yéu cau, diéu kién “CO” hop phap thi
danh dau vao cau a).

Néu cho ring mot sd ndi dung yéu cau, diéu kién “CO” hop phép va sb
khac “KHONG” hop phap thi danh diu vao cau b) va néu rd tén, ndi dung yéu
cau, diéu kién khong hop phap do.

Néu cho rang tat ca cac noi dung yéu cau, diéu kién “KHONG” hop phép
thi ¢anh dau vao ciu c).

Phan IV. Y Kkién dé xuit

Cau 14. Yéu cau, dieu kién nay (danh dau vao mot trong 3 Khuyén
nghi)

Céu hoi nay 1a cau hdéi mang tinh két luan cuoi cung sau khi da tra 161 toan
bd cac cau hdi cu thé néu trén, dac biét 1a cac cau mang tinh ddnh gia tong thé cta
tung phan (cac cau 3, 8, 13). Dé trd 101 cau hoi nay doi héi cé nhan, to6 chic ra
soat chi can ctr trén két qua tra 101 cac cau hoi tor 1 dén 13 ndi trén cua minh,
ngoai ra khong can ctr vao bat ky co s¢ nao khac, dé€ dua ra cau tra 1oi. Co 03
phuong an khuyén nghi dé€ xuat dugc dua ra dé lya chon mét, bao gom:

- Pap ung dugc day du cac tidu chi trong Biéu mau ra soat ndy va can duoc
duy tri. Néu chon phuong an nay thi khong phai giai thich gi thém.

- S€ dap ung dugc cac ti€u chi néu dugc stra doi. Truong hop nay can néu
cu thé ndi dung sura doi.

- Khong dap timg duoc cac tiéu chi va can bi huy bo. Truong hop nay néu
r0 ndi dung huy bo va phuong an thay thé (néu co).

Cau 15. Thong tin lién h¢

D061 v cd nhan ra soat, d€ nghi ghi rd ho tén, dién thoai va email (néu co).

D61 véi to chire ra soat, dé nghi ghi ro ho tén, dién thoai va email (néu cd)
cia ngudi trong to chirc ra soat c6 thé 1am rd cac cau tra 10i trong Biéu mau nay./.







			B. TRẢ LỜI CÂU HỎI
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, Phu luc IV 7
(Kem theo Cong van so.: 173 /CCTTHC ngay 30 thang 7 nam 2009 cua To cong tac
chuyén trach cdi cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuwong Chinh phu)

MAU BAO CAO KET QUA RA SOAT THU TUC HANH CHINH
cia Hoi dong tw van cdi cach thi tuc hanh chinh

HOQI PONG TU VAN CAI CACH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THU TUC HANH CHINH Péoc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: [oviiiaee , ngay thang nam 20....
V/v bao céo két qua ra soat
thu tuc hanh chinh

Kinh giri: T cong tac chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh
cua Thu tudng Chinh phu

I. Tong s6 TTHC da ra S0At: ccevvvvvnneeeennnneen. , trong do:
- S6 lwong miu don, mau to khai: ..................

- SO luong yéu cau, dieu kién: .......................

II. Kién nghi phwong 4an don giin héa
1. Danh sach TTHC kién nghj stra doi, bo sung :
(bao gom nhitng truong hop dwoc kién nghi sita déi, bo sung toan bg hodc mét
phcfn noi dung cua TTHC, mau don, mau to khai, yéu cau hodc dieu kién dé thuc
hién TTHC)

a) SO luong TTHC kién nghi sira doi, bo sung: ................ , trong do:

- S6 luong mau don, mau t& khai kién nghi stra doi, bd SUNE: ..vveneennnnn

- S6 lugng yéu cau, diéu kién kién nghi stra d6i, b6 sung: ...................

b) Danh sach TTHC kién nghi sira doi, b6 sung: (theo Mau 1 dudi day)

2. Danh sach TTHC kién nghi bai bo/hity bo hoic thay thé:
(bao gom nhitng TTHC duwoc kién nghi bai bé/ hiy bé hodc thay thé hoan toan
hodc mét phan)

a) S6 luong TTHC kién nghi bai bo/hity bo hodc thay thé: ................ ,
trong do:
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- S6 lugng mau don, mau to khai kién nghi bai bo/huy bo hodc thay

- S6 luong yéu cau, diéu kién kién nghi bii bo/hily bo hoic thay thé: ......

b) Danh sach TTHC kién nghi bai bo/hty bo hodc thay thé: (theo Mau 2
dudi day)

3. Céc de xuat khac:

(Vi du: dé xudt phéan cdp viéc thuc hién TTHC, lién thong trong gidi quyét
TTHC, dé xudt tam thoi chiea dp dung mét so quy dinh vé TTHC, mién thu 1é phi
khi thuc hién TTHC trong mot thoi gian nhat dinh...)

CHU TICH HQI PONG TU VAN

Noi nhén: CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Nhu trén;

- Luu (Ky tén, dong ddu)

MAU 1
DANH SACH TTHC KIEN NGHI SUA POIL, BO SUNG
(Kem theo bao cdo so: foae s ngay  thang nam 20....

cua Hoi déng tw vén cdi cach thi tuc hanh chinh)

Stt | S ho so | Tén TTHC | Linh | Kién nghi sira doi, Kién nghi

TTHC vue b0 sung thuc thi
1 a) Noi dung stra doi, | Kién nghi 1o
bd sung: can stra d6i, bd
(néu 18 ndi dung can | sung diéu,

stra d6i, bd sung cua | khoan,  diém,
TTHC, mau don, miu | sd ctia vin ban
to khai, yéu cau hodc | ndo.

diéu kién d thuc hién
TTHC)

b) Ly do sira doi, bo
sung:

(néu ro 1y do tai sao
can sta d6i, bo sung
TTHC, mau don, mau
to khai, yéu cau hoic
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diéu kién dé thuc hién
TTHC)

¢) Phuong 4n sira doi,
bd sung:

(néu phuong an sua
doi, bo sung cu thé doi
voi TTHC, mau don,
mau to khai, yéu cau
hogc diéu kién dé thuc
hién TTHC)

(Kém theo bdo cdo so:
cua Hoi dong tu van cai cdch thu tuc hanh chinh)

MAU 2
DANH SACH TTHC KIEN NGHI BAI BO, HUY BO HOAC THAY THE

[t e ngay

thang nam 20....

Stt

S6 ho so
TTHC

Tén TTHC

Linh
vue

Kién nghi bii bé

Kién nghi
thuc thi

a) NOi dung bai
bo/hity bo/thay thé:
(néu rd can bai bo/hiy
bo/ thay thé TTHC,
mau don, mau to khai,
hay yéu cau/ diéu kién
dé thyc hién TTHC?)
b) Ly do bai bo/hay
bo/ thay thé:

(néu ro ly do tai sao
cin bii bo/huy bo/
thay thé TTHC, miu
don, mau to khai, yéu
cau/ diéu kién dé thuc
hién TTHC)

Kién nghi 1o
can bai bo/ huy
bo/ thay thé
TTHC, mau
don/td0  khai,
yéu  cau/diéu
kién dugc quy
dinh tai diéu,
khoan,  diém,
sb cua van ban
nao.
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Phu luc V
(Kém theo Céng van sé: 173 /CCTTHC ngay 30 thang 7 ndm 2009 ciia T6 céng tic
chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu twong Chinh phu)

KE HOACH TONG THE

TRIEN KHAI GIAI POAN RA SOAT THU TUC HANH CHINH

Thoi gian | Trach nhiém caa Trach nhiém cia | Trach nhiém cia | Trach nhiém cia
cac co quan, don | cac TCT bg, nganh, HDPTV TCTCT
vi truc thugc bg, dia phuong
UBND cip tinh,
3 co quan
Trudc ngay Tham duy tap huén ra | Tham dy tap huén | T6 chire tap huén ra
31/07/2009 soat TTHC do ra soat TTHC do | soat TTHC cho cac
TCTCT t6 chic TCTCT t6 chic | TCT, HDTV, t6 thu
ky va cac nhom
cong tac cia HDTV
Trudce ngdy | - Tham du tap huan | - T6 chic tip huan - T6 chirc tap
31/08/2009 | ra soat TTHC do ra soat TTHC cho huén ra soat
TCT cua bo, cac co quan, don vi | TTHC cho cac ca
UBND cép tinh va | truc thudc bo, nhan, t6 chuc
3 co quan to chirc. | UBND cép tinh va 3 | tham gia ra soat.
- T6 chirc hudng cO quan. - Hoan tat cac
dan cach dién biéu | - Hoan tit cac cong | cong tac chuan bi
mAu ra soat cho can | tac chuén bi khac cho giai doan ra
bo, cong chirc cia | cho giai doan ra soat | soat TTHC.
co quan, don vi. TTHC.
- Hoan tét cac cong
tac chuan bi khac
cho giai doan ra
soat TTHC.
Trudc ngay Céc tinh, thanh ph6: | Hoan thanh va Chu tri, huéng dan,
30/10/2009 Ha Noi, Can Tho, giri vé TCTCT don déc viéc ra soat
Hai Phong, TP. Hb | két qua ra soat nhém cac TTHC wu
Chi Minh, Thanh nhom cac TTHC | tién.
Hoa, Ba Ria— Viing | uu tién.
Tau va cac bo,
nganh c6 lién quan
hoan thanh va guri vé
TCTCT két qua ra
soat nhom céc
TTHC uu tién.
Trude ngay | Hoan thanh va guri T6 chirc tham van ¥
30/11/2009 | toan bd két qua ra kién ctia ca nhan, to
soat v& TCT cua bd, chirc vé& nhom cac
UBND cép tinh, 3 TTHC uu tién
CO quan.








Trudc ngay
31/12/2009

Tong hop két qua ra
soat nhom cac
TTHC uu tién cua
cac by, nganh,
UBND cép tinh,
HDTV, y kién cua
c4 nhan, t chire; to
chuc nghién ctru doc
1ap; trinh kién nghi
1én Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu

Trudc ngay
28/02/2010

T6ng hop toan bd
két qua ra soat clia
cac co quan, don vi,
¥ kién cua c4 nhén,
to chirc; td chure
nghién curu doc lap;
guri kién nghi cho
TCTCT

Ra soat TTHC
theo biéu mau 3,
3a, 3b; tham vén
¥ kién cua ca
nhén, td chuc; to
chuire nghién ctru
doc lap; giri kién
nghi cho TCTCT

Chu tri, huéng dan,
don ddc viéc ra soat
TTHC; phéi hop
cung HDTV va céac
TCT t6 chirc tham
van y kién cua ca
nhan, t chirc

Trudc ngay
31/05/2010

Tong hop két qua ra
soat cua cac bo,
UBND cép tinh, 3
co quan, HDTV, y
kién cta c4 nhan va
td chire; to chuc
nghién ctru doc lap;
trinh kién nghi 1én
Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu
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Phu lucl

(Kém theo Cong van sé: 173 /CCTTHC ngay 30 thang 7 ndm 2009 ciia T6 céng tdc
chuyén trdach cai cdach thu tuc hanh chinh cua Thu twong Chinh phu)

BIEU MAU 3 - RA SOAT THU TUC HANH CHINH '

A. THONG TIN CHUNG

Tén tha tuc hanh chinh

S6 ho so thi tuc hanh chinh
trén phan mém

Linh vuc ra soat

Tén ca nhan, to6 chirc ra soat

B. TRA LOI CAU HOI

PE NGHI PQC KY PHAN HUONG DAN PIEN MAU
VA CO THE TRA LOI BAT KY CAU HOI NAO SAU PAY *

I. Vé su can thiét cia thi tuc hanh chinh

1. Tha tuc hanh chinh | Thu tuc hanh chinh duoc dat ra nham dat dwge muc HEU: «..ovveen e,
duoc dat ra nham dat
dugc muc ti€u gi?

2. Thu tuc hanh chinh | a. Co ]
khi dugc thuc hién cé

dap ung dugc muc b. Khong N
tiéu dat ra hay khong? | Pé nghj dua ra nhirng bang ching cu thé dé chimg minh ddi v6i cAu tra 101 .................
3. C6 bién phap khac | a. Co ]
dé thay thé thu tuc b. Khéng 0

hanh chinh nay ma
van dam bdo muc ti€u | Néu chon cau tra 161 a, dé nghi cho biét 1y do va néu r6 bién phap thay thé: ..................
dat ra hay khong?

'~ Néu thanh phan hd so ¢6 mau don, miu t& khai d& nghi dién tiép Mau 3a.
- Dé thyc thuc hién thi tuc hanh chinh, ngoai viéc phai tuan thi cic quy dinh vé thu tuc, néu phai tuan thu cac yéu cau hoic
dicu kién d¢ nghi dién tiep vao Biéu mau 3b.

I3
A1y 6y

2 _ Sau khi lya chon, dé nghi danh dau “x” vao hinh [J
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4. Véi cau tra 10i ddi voi cac ciu héi tir cAu 1-3 trén diy thi thi tuc nay cé cin thiét hay khong?

a.Co

b. Khong

[
[]

Neéu chon cau tra 101 a, d€ nghi ti€p tuc tra 161 cac cau hoi & cac phan sau.

Néu chon cau tra 1i b, khong phai tra 16i cac cau hoi tai phan I, IIL, TV.

IL. V& tinh hop Iy ciia thii tuc hanh chinh

5. Thu tuc hanh chinh
nay co6 dong bo, théng
nhit voi cac tha tuc
hanh chinh khéac hay
khong?

a. Co

b.Khong

[
]

Néu chon cau tra 101 b, dé nghi gidi thich va ghi rd tén cua thu tuc hanh chinh cling r;hu’
van ban quy dinh thu tyc hanh chinh ma thu tyc hanh chinh nay khong dong b9, thong
101111 AU USSP RURRS SRRSO PRRN

Néu chon cau tra 161 b, & nghi d& xult phurong 4n X 1Y «......cveeeeveeeeeeeee e,
6. Thi tuc hanh chinh | a. Co []
¢6 xac dinh rd co quan, b. Khéng 0

td chirc ¢ trach nhiém
giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, td
churc hay khong?

Néu chon cAu tra 101 b, thi tuc hanh chinh phai duogc stra ddi dé xac dinh rd co quan, to
chic co trach nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh. D€ nghi néu rd phuong an sura

7. Thu tuc hanh chinh
co xac dinh r6 trinh tu,
cach thuc thuc hién
hay khong?

a. Cod ]
b. Khong L]
Néu chon céu tra 16i b, dé nghi néu 1y do va phuong 4n stta doi ..........ocooeeveereeeeeeeeeeeen.








8. Quy dinh vé thanh | a. Co ]
p}klan ho ’s0,~ so‘ luqng b. Khong ]
ho so c6 rdo rang va| . o ) .
hop 1y hay khong? Néu chgn cau tra 101 b; dé nghi néu r6 ly do va dé Xuat phuong an kién nghi vé thanh

phan, s lugng ho so dé gidm ganh nang cho ca nhén, té chire...... ...l
9. Thu tuc hanh chinh | a. Co [] Khong ]
ndy c6 quy dinh cu the |, N&y cay tra 1o a 1a CO, thoi han giai quyét 12 bao 18U2.........veoveeeeeereseeeeeee,
thoi gian giai quyét tu
phia Ca"C C(), quan quén ...........................................................................................................
1y hay khong? c. C6 thé riit ngan thoi han nay khong?

Co ] Khong []
Néu céu tra 10i ¢ 1a CO, thi thoi gian 14 bao 1au 1d pht hop? tai s20?.........c...veveeevereeenee.

10. Két qua cua viéc
thue hién thd tuc hanh
chinh nay c6 quy dinh
thoi han c6 hiéu luc
hay khong?

a. Co [] Khong

b. Néu cau tra 161 a 1a CO, thoi han ¢6 gia tri 1abao nhiGu?..............oveviieeeeiiinn.,
c. Néu cau tra 10i a 1a CO, thi quy dinh nay c6 hop Iy khong?

Co L] Khong L]
d. Néu cau tra 10i ¢ 1a KHONG, d& nghi cho biét 1y do va dé xuét phuong an stra doi......

11. Tha tuc hanh chinh
nay c6 doi hoi két qua
cua viéc giai quyét cac
thi tuc hanh chinh
khac hay khong?

a. Co

[
b. Néu céu tra 10i a 1a CO, c6 thé ap dung co ché lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh hay khong dé giam ganh ning vé tha tuc cho ca nhan va doanh nghiép?

Co ] Khong L]

c. Néu cau tra 161 b 1a CO, dé nghi néu rd cac thu tuc hanh chinh co thé ap dung co ché
lién thong, céch thirc ap dung va dé xuat co quan dau moi ti€p nhan.....................

Khong








12. Ngoai cac van dé
néu trén, con cé y kién
khac vé su phuc tap,
tré ngai, gy tén kém
cda thu tuc hanh chinh
nay khong?

a. Co

[] Khong

13. V6i cau tra 1oi ddi véi cac ciu héi tir cAu 5 - 12 trén ddy thi thi tuc hanh chinh nay c6 hop ly/ phu hop

hay khong?

a. Co

b. Khong

[]
[]

IIL. V& tinh hgp phap ciia thii tuc hanh chinh

14. Thu tuc hanh
chinh c6 dugc quy
dinh dang tham quyén
khong?

]
[

Néu cau tra 101 1a b, dé nghi x4c dinh 10 ndi dung nao cda tha tuc hanh chinh khong dugc
quy dinh dung tham quyén

a. Thu tuc hanh chinh quy dinh dung thim quyén
b. Mot phan ciia thu tuc hanh chinh quy dinh khong dting thim quyén

* Trinh tu, cach thtrc thuc hién []

= Hoso L]

= Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh ]

* Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh ]

B KA e

c. Thu tuc hanh chinh quy dinh khong déng thim quyén ]

Dé nghi néu 13 1y do d6i V81 CAC CAU A 101, ...t
15. Thu tuc hanh | a. Tha tuc hanh chinh dugc quy dinh tai VBQPPL ]
chinh ¢6 dugc quy b. Mot phﬁn cua thu tuc hanh chinh khong dugc quy dinh tai VBQPPL []

dinh tai van ban quy
pham  phap  luat
(VBQPPL) khong?

Néu cau tra 101 1a b, dé nghi xac dinh 16 ndi dung nao khong duoc quy dinh trong vin ban
quy pham phép luat sau:

* Trinh tu, cach thirc thuc hién L]
» Hb so []
= Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh H
» Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh []
QT T
c. Thua tuc hanh chinh khong dugc quy dinh tai VBQPPL []

Pé nghi trich dan cac diéu khoan va tén, sd ky hiéu, ngay, thang, nim ban hanh vin ban
quy dinh vé thu tuc hanh chinh d61 véi tirng cu tra 161 a,b,c.








16. Noi dung thu tuc
hanh chinh c¢6 trai véi
cac quy dinh trong van
ban clia co quan cap
trén hay khong?

a. Cod [] b. Khong []

Neéu chon cau tra 101 a, d€ nghi xac dinh r6 ndi dung nao trai vdi cac quy dinh trong van
ban cta co quan cap trén:

* Trinh ty, cach thirc thyc hién []

= Hoso L]

= Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh H

* Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh []

I 6 T PP
bé nghi cho biét Iy do dbi véi cac ndi dung lya chon tai cau b va ghi 0 diéu khoan va
tén, so ky hiéu, ngay, thang, nim ban hanh vin ban cta co quan cip trén tuong ung:.......

17. Véi cau tra 1oi ddi véi cac ciu hoi tir cAu 14-16 trén day thi thi tuc hanh chinh nay cé hop phap hay

khong?

a.Co ]
b. Khong L]

Phan IV. Vé kinh phi thyc hién thi tuc hanh chinh

18. C6 céac khoan phi,
1€ phi dugc thu khi
thue hién thu tuc hanh
chinh nay khong?

a. Co [] Khong []
b. Néu ciu tra 161 a 1a CO, néu rd mirc phi, 18 phi 12 bao nhi€u?.........coooveeeeveeeeeeeeene.

c. Véi cau tra 161 b, Mtrc thu d6 c¢6 hop ly hay khéng?
Co D Khéng D

V.Y kién dé xuat

19. Thii tuc nay (chi danh ddu vao mét khuyén nghi)

[ ] Pap tmg duoc day du céc tiéu chi
trong Bi€éu mau ra sodt nay va can

dugc duy tri >

[ ] S& dap tung duoc cac tidu chi néu | Dé nghi néu rd nodi dung va phuong an sira doi, bo sung.

duoc stra doi, bd sung, va chi nén duy
tri néu cac stra doi, bd sung dugc néu

cu thé >
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[ ] Khéng dap tng dugc cac tiéu chi
va can bi hity bo hodc bai bo bang mot
vian ban cta co quan nha nudc ¢ tham
quyén hodc co phuong an thay thé >

Dé nghi néu rd ndi dung huy bo, bai bo hodc phuong 4n thay thé.

20. Théng tin lién hé dé 1am ré ndi
dung cic ciu tra 1oi tai biéu miu
nay








			ĐỀ NGHỊ ĐỌC KỸ PHẦN HƯỚNG DẪN ĐIỀN MẪU 


			VÀ CÓ THỂ TRẢ LỜI BẤT KỲ CÂU HỎI NÀO SAU ĐÂY 
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HUONG DAN PIEN BIEU MAU 3

A. THONG TIN CHUNG

Tén thu tuc hanh chinh: La tén tha tuc hanh chinh dugc ca nhan, to chuc ra
soat theo dung Quyét dinh cong bd clia co quan nha nude cd thim quyén hoic theo
dung tén cta tha tuc hanh chinh trong phan mém dir liéu.

S6 ho so thii tuc hanh chinh trén phin mém: La s6 ho so trong phan mém
may dir li€u cua thu tuc hanh chinh néi trén. Ca nhan, td churc 13 soat truy cap vao
trang tin dién tr cua TO cong tic chuyén trach theo dja chi:
http.//thutuchanhchinh.vn, vao muc Pon gidn héa TTHC, st dung cong cu tim kiém
dé co duoc s6 hd so cua tha tuc hanh chinh.

Linh vwe ra soat: Ghi ding linh vuc cta thu tuc hanh chinh dugc ra soat.
Tén ca nhén, t6 chirc ra soat: Ghi tén ca nhén, té chirc thuc hién viéc dién
Biéu mau 3.
B. TRA LOI CAU HOI
Chui y: Cd nhdn, t6 chirc ¢é thé tra 1oi bat ky cdu hdi ndo trong biéu mdu nay
Phan I. V& sir can thiét ciia thi tuc hanh chinh

Cau 1. Thi tuc hanh chinh dwoc dit ra nham dat dwoec muc tiéu gi?

Cac thu tuc hanh chinh duoc quy dinh dé dap ting cac muc tiéu quan 1y cu thé,
do d6, mudn xac dinh duoc sy can thiét cua thu tuc hanh chinh trudce tién ching ta
phai xac dinh thu tuc hanh chinh duogc dat ra nham dat dugc muc tiéu gi? Néu ching
ta khong thé xac dinh dwoc muc tiéu can dat duge khi quy dinh thu tuc hanh chinh
thi rd rang thi tuc hanh chinh s& khong can thiét.

Tuy nhién, néu cau tra 16i chi chung chung 1a thu tuc hanh chinh dugc dat ra
nham dat duoc muc tiéu 1a thyc hién quan ly nha nudc hodc dé nang cao hiéu qua
ctia hoat dong quan 1y nha nudc 1a chua dap tmg dugc yéu cau. Muc tiéu o day duoc
xac dinh Ia thu tuc hanh chinh nay duogc dat ra dé lam gi? du kién tac dong nhu thé
nao dbi véi doi song xa hoi. Vi du, thi tuc cap phép quang cdo thi muc tiéu 1a quan
1y hoat déng quang cdo dé dam bao tinh trung thyc cua thong tin quang cao ddi véi
nguoi tidu dung va dam bao viéc quang cédo dung véi thuan phong my tuc cia Viét
Nam.

Cau hoi nay yéu cau, ca nhén, to chirc ra soat thi tuc hanh chinh x4c dinh 16
thu tuc hanh chinh duoc dit ra nham dat duge muc tiéu gi?
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Cau 2. Thi tuc hanh chinh khi dwgc thue hién ¢6 dap wng dwgc muc tiéu
dat ra hay khong?

Mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia su can thiét caa thu tuc hanh chinh 1a
thu tuc hanh chinh d6 khi thyc hién c6 dap ung dugc muc ti€u dat ra hay khong? Do
d6, v&i muc tiéu duoc xac dinh tai Cau 1, ca nhan, td chirc ra soat thi tuc hanh chinh
danh giad xem thu tuc hanh chinh khi duoc thuc hién c6 dap img dugc muc ti€u dat ra
hay khong? néu c6 1y do vé su khong hiéu qua thi co thé két luan 1a khong can thiét.

Vi du, muc tiéu cta cap phép quang cio 1a quan ly hoat dong quang céo dé
dam bao tinh trung thuc cta thong tin quang cao ddi véi nguoi tiéu dung. Tuy nhién,
néu c6 bang ching thuc té cho thidy c6 nhiéu thong tin quang cdo van thiéu tinh
trung thuc thi d6 cling c6 thé coi 13 bang ching rang tha tuc hanh chinh d6 khong
dap tmg duoc muc tiéu dé ra.

Cau hoi nay yéu cau, ca nhan, t6 chic ra soat thi tuc hanh chinh phai dua ra
nhimg bang chtng cu thé dé chirng minh ddi véi su lya chon cdu tra 101 ctia minh.

Céu 3. Cé bién phap khac dé thay thé tha tuc hanh chinh nay ma vin
dam bdo muc tiéu quan ly hay khong?

Dé thuc hién mét muc tiéu nhit dinh, nha nudc c6 nhiéu cich thirc khac nhau
dé thuc hién va thii tuc hanh chinh 1a mét cach thirc. Kinh nghiém quéc té cho thay
su can thiép bang phap luat s& trd nén khong can thiét néu cé cac cach thuc khac
hiéu qua hon, it tén kém hon ma van giai quyét duoc van dé va dat duoc muc tiéu.
Ngoai ra, do su thay doi, phat trién cua diéu kién kinh té - xa hoi nén mot sd thu tuc
hanh chinh khéng con can thiét nira, c6 thé dugc thay thé bang bién phap khac ma
van dam bao duoc muc tiéu dit ra.

Vi du, ké tir ngay 20 thang 3 nam 2008, dé xac nhan thanh phﬁn dan toc, dé)ng
bao dén toc chi can xudt trinh Gidy khai sinh hgp phap hodc s6 ho khau, chimg minh
thu nhan dan (trude day, dong bao dan toc phai dén co quan hanh chinh nha nuéc c6
tham quyén dé xin Gidy x4c nhan thanh phan dan toc).

Cau hoi nay d& nghi ca nhan, t6 chirc ra soat thong qua thuc té thyuc hién thi
tuc hanh chinh, nghién ciru nham dua ra kha ning co thé thay thé thi tyc hanh chinh
bang cac bién phap khac ma vin dam bao muc tiéu dit ra. Cha y, bién phap khac co
thé 1a thu tuc hanh chinh khac don gian hon.

Cau 4. Véi cau tra 101 doi véi cac cau héi tir cAu 1-3 trén diy thi thi tuc
nay c6 can thiét hay khong?

Sau khi tra 101 cac cu hoi 1-3, dé nghi c4 nhan, to chuc ra soat dua ra két luan
cudi cung vé thu tuc nay ¢ con can thiét hay khong.
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Neéu chon cau trd 101 can thiét, d€ nghi ti€p tuc trad 161 cac cau hoi con lai.

Néu chon cu tra 101 khong can thiét, khong phai tra 10i cac cAu hoi tai phan 11,
I, IV.

Phan II. Vé tinh hop 1y ciia thi tuc hanh chinh

Céu 5. Thi tuc hanh chinh nay c6 dong bd, thong nhat véi thi tuc hanh
chinh khac khong?

Thuc té cho thiy nhiéu truong hop cac tha tuc hanh chinh c¢6 sy khong dong
bo, théng nhat v&i th tuc hanh chinh khac. Diéu nay lam cho ca nhan, td chirc thAm
chi ca co quan nha nudc (co quan co trach nhiém giai quyét tht tuc hanh chinh)
khong thé thuc hién dugc thu tuc hanh chinh vi khong biét thuc hién thi tuc hanh
chinh nao trudc, tha tuc hanh chinh nao sau. Vi du, quy dinh mudn dang ky ho khau
phai ¢6 nha, mudn dugc cap gidy chimg nhan quyén so hitu nha phai c6 ho khau.

Do d6, cau hoi nay yéu cau ca nhan, t6 chirc ra soat xac dinh rd thi tuc hanh
chinh nay c6 ddng bo, théng nhat véi thu tuc hanh chinh khac khong? néu KHONG,
dé nghi giai thich va ghi rd tén cta tha tyc hanh chinh ciling nhu vin ban quy dinh
thil tuc hanh chinh ma thu tyc hanh chinh nay khong déng bo, théng nhat dong thoi
kién nghi cac giai phap khac phuc cé thé.

Ciu 6. Thii tuc hanh chinh c6 xac dinh ré co quan, to chirc ¢é trach
nhiém giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc hay khong?

Trén thyc té c6 nhimg thu tuc hanh chinh khong xac dinh rd co quan, to chirc
c6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh nén di gay kho khin cho c4 nhan, to
chtrc khi thuc hién thu tuc hanh chinh (nhu phai di lai nhiéu 1an, dén nhiéu co quan
khac nhau dé tim hiéu co quan c6 thim quyén giai quyét) cling nhu tao sy tuy tién
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan, t6 chirc nha nudc.

Cau hoi ndy yéu cau ca nhan, to chitc ra soat xac dinh rd thu tuc hanh chinh
nay c6 xac dinh 1d co quan, to chirc ¢6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh cho
c4 nhén, t6 chic hay khong? Néu khong quy dinh, dé nghi nghién ctru, dé xuat co
quan, t6 chirc ¢ trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh sao cho hop 1y nhét.

Cau 7. Thu tuc hanh chinh c6 xac dinh rd trinh tw, cach thirc thuc hién
hay khong?

Pé thuc hién mot thu tuc hanh chinh, cac c4 nhan, té chirc phai trai qua cac
budc tién hanh theo cach thtrc nhét dinh. Tuy nhién, trén thuc té mot s6 thu tuc hanh
chinh khi dugc ban hanh khong xac dinh rd trinh tu cac budc tién hanh, cach thtc
thuc hién. Chinh vi vdy, viéc hudéng din cia can bd duge giao giai quyét thu tuc
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hanh chinh vé trinh ty va cach thire thuc hién c6 thé khac nhau & cac thoi diém khac
nhau va & cac d6i tuong khac nhau khi thyc hién cuing mot thu tuc hanh chinh.

Thuc té nay da gay kho khéan cho ca nhan, t6 chire khi thye hién tha tuc hanh
chinh ciing nhu tao su tuy tién trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cic co quan,
t6 chirc nha nudc.

Trinh ty, cach thic thuc hién thu tuc hanh chinh dugc coi 1a rd rang néu xac
dinh rd cdc budc phai 1am va cach thirc phdi 1am nhu thé nao déi véi c nhan, t6
chtrc, co quan hanh chinh nha nudc khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

Cau hoi nay yéu cdu c4 nhan, to chuc ra soat xac dinh rd thu tuc hanh chinh
nay co6 xac dinh ro trinh tu, cach thirc thuc hién hay khong? néu khong quy dinh, dé
nghi nghién ctru, dé xuat phuong an sura doi dé xac dinh rd trinh tu, cach thuc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Ciu 8. Quy dinh vé thanh phan hd so, s6 lwgng hd so ¢6 ré rang va hop ly
hay khong?

Trén thuc té c6 nhitng thi tuc hanh chinh duoc quy dinh khong hop 1y vé
thanh phan ho so, s6 luong ho so nén da gay khé khin cho cé nhan, t6 chirc khi thuc
hién thu tuc hanh chinh ciing nhu tao sy tuy tién trong giai quyét thu tuc hanh chinh
clia cac co quan, t6 chirc nha nudce. Cu thé sy khong ro rang, khong hop 1y thé hién &
noi dung sau:

- Khéng 6 rang vé hinh thirc, nhu khong rd rang vé sé luong hd so phai ndp
(bao nhiéu bg, bao nhiéu bd géc, bao nhiéu bo pho6to), khong 1o rang vé céc loai giéy
t& phai nop, khong rd rang vé ho so thé nao 1a hop 16, .. ..

- Khéng hop 1y vé noi dung nhu: hd so bao gdm ca nhiing gidy to khong thuc
su can thiét cho muc dich viéc thyc hién thu tuc hanh chinh; phdi cung cép nhirng
thong tin ma doanh nghiép di ndp dé nhan két qua cta thu tuc hanh chinh khac ma
két qua nay da duoc quy dinh 13 thanh phan ho so hodc co quan nha nudc cé thé dé
dang hon ¢6 dugc néu co6 su phdi hop tot hon; phai dap vmg cac yéu cau vé thanh
phﬁn ho so ma trén thyc té 16 rang khong thuc hién duoc.

- Khong rd rang vé ndi dung cac thong tin phai cung cap vi don, t& khai phai
ndp khong dugc mau hoa.

Cau hoi nay yéu cau ca nhan, t0 chtic ra soat cho ¥ kién vé thanh phan, sb
lwong ho so khi thue hién tha tuc hanh chinh cé hop 1y hay khong? Néu khong phu
hop can néu 16 1y do va dé xuat phuong an kién nghi vé thanh phan, s6 luong ho so
dé giam ganh ning cho ca nhan, to chirc.
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Céu 9. Thii tuc hanh chinh ¢é quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia
cac co quan quan ly hay khong?

Viéc quy dinh ro thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh s€ tao thuan lo1 cho ca
nhan, to6 chirc khi thuc hién th tuc hanh chinh cling nhu nang cao trach nhiém cua
cac co quan, to chirc nha nude trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cau hoi ndy yéu cau ca nhan, to chirc ra soat xac dinh rd thu tuc hanh chinh
c6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia cac co quan quan 1y hay khong? Néu
KHONG, dé nghi nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyét bao 1au 1a phu hop; néu
thtl tuc hanh chinh d3 quy dinh thoi han giai quyét thi ¢ thé rat ngin dugc hay
khong? néu c6 thé rat ngin thi thoi han bao 1au 1a phu hop?

Ciu 10. Két qua ciaia viéc thue hién thi tuc hanh chinh nay c6 quy dinh
thoi han c6 hiéu luc hay khong?

Hién nay rat nhiéu két qua cta thu tyc hanh chinh c6 quy dinh thoi han co
hi€u luc. Tuy nhién, viéc quy dinh nay bén canh mat tich cuc 1a dam bao su kiém
soat c6 thoi han cua nha nudc d6i véi két qua cua mot s6 thi tuc hanh chinh c6 anh
huong 16n dén an ninh, trat tu, an toan xa hoi thi nay do su phat trién cua xa hoi
cling d3 boc 16 nhimg han ché nhat dinh doi hoi phai c6 su thay d6i vé thoi han co
hiéu lyc cta két qua tho tuc hanh chinh nham giam thiéu sy di lai, chi phi cta ca
nhan, t6 chirc cling nhu giam chi phi hanh chinh cta cac co quan nha nudc.

Vi dy, Bang 1i xe co gidi dudng bd hang B2 duoc cdp trude ngay 22 thang 11
nam 2007 c6 thoi han 13 3 nim, tir ngdy 22 thang 11 nim 2007 dén nay c6 thdi han
1a 5 ndm. Nhu vay, viéc xac dinh hop ly ddi vé6i thoi han c6 hiéu luc cta két qua viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh sé tao thuén loi cho c4 nhan, to chic trong thuc tién doi
song ciing nhu ning cao hiéu qua ctia hoat dong quan 1y nha nuée.

Cau hoi nay yéu cau c4 nhén, to chirc ra soat xac dinh rd két qua cua thu tuc
hanh chinh ¢6 quy dinh thoi han c6 hiéu lyc hay khéng? Néu CO thi thoi han nay c6
hop 1y hay khong? Néu cau tra 16i 13 KHONG dé nghi cho biét 1y do va néu c6 thé
xin dé xuét thoi han ¢6 gia tri cua két qua thuc hién thu tuc hanh chinh 1a bao nhiéu
1a phu hop?

Ciu 11. Thi tuc hanh chinh nay cé doi héi két qua ciia viéc giai quyét cac
tha tuc hanh chinh khac hay khong?

Trén thuc té c6 rat nhiéu thi tuc hanh chinh doi hoi két qua cua viée giai quyét
thil tuc hanh chinh khac (Vi du, khi xin cap mi sé thué, doanh nghiép phai co gidy
chting nhan dang ky kinh doanh), do d6, dé giam ganh ning vé thu tuc hanh chinh
cho c4 nhan, t6 chtrc, Thu tudng Chinh phu da chi dao thuc hién co ché mot cura lién
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thong trong giai quyét cong viéc cia to chirc, c4 nhan thudc trach nhiém, thim quyén
ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc cung cap hodc giita cac cap hanh chinh
(Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 6 niam 2007 cua Thu tuéng Chinh
phu).

Cau hoi ndy yéu cau ca nhan, to chirc ra soat xac dinh rd thi tuc hanh chinh
nay c6 doi hoi két qua cua viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh khac hay khong?
Néu CO, dé nghi co ¥ kién vé viéc c6 thé ap dung co ché mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh hay khong? néu CO, dé nghi xac dinh c6 thé ap dung
d6i v6i nhitng tha tuc hanh chinh ndo va chi 18 co quan ddu méi tiép nhan va cach
thirc thuc hién.

Cau 12. Ngoai cac vin dé néu trén, con ¢ y kién khac vé sw phirc tap, tré
ngai, gy ton kém ciia thi tuc hanh chinh nay khong?

Ngoai cac ndi dung dugce hoi ¢ trén vé su hop 1y/phu hop cua thu tuc hanh
chinh nay, ca nhan, to chtic ra soat ¢ thé ¢ nhimng y kién khac vé sy phirc tap va
t6n kém cua thi tuc hanh chinh. Pay chinh 13 nguén thong tin quan trong dé lam cin
cu ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

Cau hoi nay dé nghi ca nhan, t6 chirc ra soat cho biét c6 ¥ kién nao khac vé su
phuc tap va tén kém cua thi tuc hanh chinh hay khong? Néu CO dé nghj tom tit noi
dung ¥ kién vé tinh phtc tap hay ton kém cuta thu tuc hanh chinh nay (vé sy phic tap
can phai chi rd nhitng ndi dung gy phtc tap trong tht tuc hanh chinh nay; vé su tén
kém can chi rd nhimg noi dung gay tén kém). Sau d6, néu c6 thé dé nghi ca nhan, t6
chtrc ra soat cho ¥ kién vé phuong an giai quyét dé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
tré' nén don gian va khong gay ton kém.

Céu 13. V6i cau tra 101 d6i véi cac ciu héi tir s6 5 - 12 trén day thi tha
tuc hanh chinh nay c6 hgp ly/ phu hgp hay khong?

Sau khi tra 161 cac cau héi 5-12, dé nghi ca nhan, td chirc ra soat cho v kién
cudi cung vé su hop 1y/ phu hop cta thi tuc hanh chinh nay.

Phan I11. Vé tinh hop phép ciia thi tuc hanh chinh

Céu 14. Thi tuc hanh chinh c¢6 dwoc quy dinh ding thim quyén khong?

bé ap dung trén thuc té, mot thu tuc hanh chinh hoan chinh phai bao gém tbi
thiéu cac yéu td co ban nhu: trinh tu, cach thire thuc hién; hd so; thoi han giai quyét;
co quan thuc hién thu tuc hanh chinh. Céc yéu td cau thanh cua tha tuc hanh chinh
c6 thé duogc quy dinh trong mot hoac nhiéu van ban.
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Thyc trang hién nay, c6 nhiing thu tuc hanh chinh (toan by hodc mdt hoac mot
sO bd phan ciu thanh thi tuc hanh chinh) dugc quy dinh khong ding tham quyén
gay can trd cho hoat dong kinh doanh hozc doi song nhan dan.

Vi du: can bd, cong chirc, co quan thyc hién thu tuc hanh chinh ty dat ra thu tuc
budc ca nhan, t6 chirc phai thuc hién.

Pé khic phuc tinh trang thu tuc hanh chinh dugc quy dinh mot cach tuy tién
tham chi tu dat ra thu tuc khong dung tham quyén, dé nghi ca nhan, t6 chic ra soat
xac dinh rd tung bd phan cAu thanh cua thu tuc hanh chinh c6 dugc ban hanh ding
tham quyén hay khong dé tra 101 chinh xac cu hoi trén.

Cau 15. Thua tuc hanh chinh c6 duwgc quy dinh tai van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) khong?

Hién nay, thu tuc hanh chinh dugc quy dinh trong nhiéu loai van ban khac
nhau, tir vdn ban ca bi¢t, cong van hanh chinh cho t41 van ban quy pham phap luét.
Tuy nhién, theo quy dinh cta Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, chi van
ban quy pham phép luat méi c6 tinh bat budc chung do d6 néu thu tuc hanh chinh
khong dugc quy dinh béi van ban quy pham phap luat thi thu tuc hanh chinh do
khong hop phap.

Cau hoi nay yéu cAu c4 nhan, t6 chirc ra soat xac dinh rd trén thue té thu tuc
hanh chinh ¢6 duoc quy dinh bang van ban quy pham phap luat hay khong. Néu thu
tuc hanh chinh khéng dugc quy dinh tai vin ban quy pham phap luat dé nghi xac
dinh r6 d6 nhitng nd1 dung nao va ghi ro tén, ngay, thang, naim ban hanh van ban quy
dinh cac nd1 dung tuong ing.

Chu ¥, hé thong van ban quy pham phép luit dugc quy dinh theo Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat nam 2003. Nhitng van ban quy pham phép luat
bao gdm nghi quyét caa Chinh phu; chi thi cia Thu tuéng Chinh phi; quyét dinh,
chi thi cia B§ truong, Thu trudng co quan ngang bd; van ban lién tich gitra B
truong, Thi trudng co quan ngang bd véi co quan trung wong cta to chire chinh trj -
xa hoi dugc ban hanh trude khi Luét ban hanh van ban quy pham phéap luat nam
2003 c6 hiéu lyc thi van dugc coi 1a vin ban quy pham phap luat cho dén khi bi bii
bo, hiy bo hoic dugc thay thé bang vin ban quy pham phap luat khac.

Cau 16. N¢i dung tha tuc hanh chinh c¢6 trai véi cac quy dinh trong van
ban ciia co quan cap trén hay khong?

Vé nguyén tac, thil tuc hanh chinh khéng duoc trai véi cac quy dinh cta co
quan nha nudc cap trén. Vi du, thu tuc hanh chinh do bo trudng, thu trudng co quan
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ngang bd quy dinh khong dugc trai voi luat, phap 1énh va cac van ban quy pham
phap luét cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Nhu trén da trinh bay, dé ap dung trén thuc té mot thu tuc hanh chinh phai bao
gém ti thiéu cac yéu td co ban nhu: trinh tu, cich thic thuc hién; hd so; thoi han
giai quyét; co quan thyc hién thi tuc hanh chinh. Cac yéu t6 nay c6 thé cé noi dung
trai v6i quy dinh trong van ban cip trén. Cau hoi ndy yéu ciu ca nhan, to chic ra
soat thu tuc hanh chinh xé&c dinh 0 ndi dung nao cua tha tuc hanh chinh nay trai voi
cac van ban ciia co quan cap trén? Néu chon cau tra 10i 1a CO, dé nghi ghi 6 diéu,
khoan, tén, ngdy, thang, nim ban hanh vin ban cta co quan cép trén voi ndi dung
tuong ung.

Céu 17. Véi cau tra 161 ddi véi cac cAu héi tir cdu 14-16 trén diy thi thi
tuc hanh chinh nay ¢6 hgp phap hay khong?

Sau khi d3 tra 16i cac cau hoi tir 14-16, dé nghi ca nhan, td chirc ra soat dua ra
két luan rd rang vé tinh hop phap cta tha tuc hanh chinh.

Phan IV. V¢ kinh phi thue hién thi tuc hanh chinh

Cau 18. Cé cac khoan phi, 1¢ phi duwgc thu khi thwe hién thia tuc hanh
chinh nay khong?

Dé ¢6 s6 liéu chinh xac vé céc tac dong kinh té cua thu tuc hanh chinh ddi véi
to chirc, c4 nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Cau hoi ndy yéu cau c4 nhan, t6 chic ra soat xac dinh rd c6 phai dong phi, 18
phi khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong? Néu CO néu rd murc phi, 1¢ phi 1 bao
nhiéu va cho biét khoan phi, 1& phi d6 c6 hop 1y hay khong? Néu khong hop 1y dé
nghi dé xuat mirc phi cy thé.

Phin V. Y kién dé xuit

Céu 19. Thii tuc nay (chi danh ddu vao mdt khuyén nghi)

[] Pap tng dwoc diy dii cac tidu chi trong Biéu miu ra soat nay va can
dwgc duy tri.

[1 S& dap wng dwoc cac tiéu chi néu dwoc sira doi, bo sung, va chi nén
duy tri néu cac sira doi, bo sung dwoe néu cu thé.

[1 Khéong dap ing dwoc cac tiéu chi va cin bi hiiy bé hodc bii bo bing
mot viin ban ciia co' quan nha nwéc cé thAm quyén hoic c6 phwong an thay thé.

pé nghi ca nhan, t6 chirc ra soat c¢6 két luan rd rang dé lya chon mét trong ba
cau trén, dua trén cac ciu tra 10i tir cau 1-18. Khi ¢6 kién nghi stra doi, dé nghi cung
cap thém thong tin néu c6 yéu cau dé bo tro cho dé xuat ciia T6 cong tac chuyén
trach.
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Cau 20. Thong tin lién lac

DP6i véi ca nhan ra soat, dé nghi ghi 10 ho tén, di¢n thoai va email (néu co).

DPdi véi to chire ra soat, dé nghi ghi rd ho tén, dién thoai va email (néu co) cua
nguoi trong td chirc ra soat ¢ thé lam rd céac cau tra 10i trong Biéu mau nay./.
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Phu luc 2
(Kém theo Cong van sé: 173 /CCTTHC ngay 30 thang 7 nam 2009 ciia Té cong tdc
chuyén trach cdi cach thu tuc hanh chinh cua Thu twéng Chinh phu)
BIEU MAU 3a - RA SOAT MAU DON, MAU TO KHAI HANH CHINH
A. THONG TIN CHUNG

Tén mau don, mau to khai

Tén thu tuc hanh chinh ¢6 mau don,
mau to khai duoc ra soat

S6 ho so thu tuc hanh chinh c6 mau
don, mau to khai dugc ra soat

Linh vuc ra soat

Tén ca nhan, to chirc ra soat

B. TRA LOI CAU HOI

PE NGHI POC KY PHAN HUGNG DAN DPIEN MAU
VA CO THE TRA LOI BAT KY CAU HOI NAO TRONG CAC CAU HOI SAU'

1. Mau don, mau to khai | a. Cé ]
nay co6 can thiét trong b. Khé
on , N . Khon
thuc hién thu tuc hanh | 8 . 2 . ) .
chinh hay khong? Néu chon cau tra 161 a, d€ nghi néu khai quat sy can thi¢t cia mau don, to
KA.

2. Noi dung miu don, Co [] Khong []

mau to }< hai o de hicu, de Néu chon cau tra 15i 1a KHONG, dé nghi néu cu thé 1y do:
thuc hi¢n khong?

a. Thong tin yéu cau khong 16 rang L]

€. KAC o oo,

! Sau khi lya chon, dé nghi danh diu X vao hinh O (trudng hop tra 10i bing ban in) hodc nhip dip chudt vao hinh [J va chon
checked (trudng hop tra 16i bang ban Word).







3. Mau don, mau to khai
cO phai xin xac nhan cua
co quan nha nudc hay
ngudi c6 thim quyén
khong?

Co L] Khong ]
Néu cau tra 10i 1a CO, d& nghi tra 101 cac cau hoi 3.1, 3.2, 3.3

3.1. Yéu cau viéc xac
nhan vao mau don, mau
td khai c6 can thiét
khong?

Co ] Khong []

Néu céu tra 161 1a KHONG, d& nghi néu 16 1y do va dé xuat hinh thirc thay thé
hoaC 10a1 DO: ..o

32. Quy dinh vé co
quan/ngudi  c6  thdm
quyén xac nhan vao mau
don, t& khai c6 phu hop
khong?

Co Khong []
Néu céu tra 161 13 KHONG, d& nghi néu 16 1y do va dé xuat hinh thirc thay thé
phu hop:
a. Khu phd

b. Uy ban nhan dén céac cap

]
[]

[]
Ao KNG, e e

Ly do lya chon mdt trong cac phuong an trén: ...........ocooviiiiiiiiinnn.n..

c. Noi lam vi¢c hodc hoc tap

3.3. Yéu cau xac nhan vao
mau don, mau to khai co
rd rang khong?

Co Khong
Néu cau tra 16 1a KHONG, dé nghi néu ro
a. Ngon ngit xac nhan khong rd rang
b. Cép xac nhan khong rd rang
c. NOoi dung x4c nhan khong rd rang
d. Khac (NEUTO): «ouviiiti i e e e,

Peé xuat hudng [AM r0: ..ot

4. Thé thic cia mau don,
mau to khai co tién loi
cho nguoi st dung
khong?

Céo Khong ]
Néu chon cau tra 16i 1a KHONG, dé nghi néu rd nhiing yéu t6 khong phu
hop:
a. Kichcd chir

[l

A28 (o R

]

A28 (o R

]

A28 (o R

b. B0 cuc mau don, t& khai
c. Kho gidy in








5. Ngon ngtr yéu ciu
trong mau don, mau to
khai ¢6 hop ly khong?

Co [] Khong
Néu cau tra 101 1a KHONG, d& nghi néurd 1y do .....ovvevvneeiie e,
Dé xuét ngdn ngit hop 1y

a. Tiéng Viét

b. Tiéng Anh
Ca Tiéng Viét va Tiéng Anh

e

6. Mau don, mau to khai
co de tiép can khong?

Co Khong ]
Néu cau tra 101 1a KHONG, dé nghi néu phuong phap tiép can phu hop:
[]
[]

a. Truc tiép tai co quan HCNN c6 tham quyén
b. In tir trang web cua co quan HCNN c¢6 tham quyén
c. In tir co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC

7. Cac phan anh, kién
nghi khac vé mau don,
mau to khai va dé xuat
huéng giai quyét

Y kién dé xuat

8. Méu don, méu to khai nay can (chi danh ddu vao mét khuyén nghi)

[] Tiép tuc duy tri >

[] Duy tri c6 sira d6i >

Dé nghi néu cu thé ndi dung va phuong an stta do1i: ...........coevivniininn.n

[ ] Bai b6 hodc hiy b6>

9. Thong tin lién hé deé
lam rd ndi dung cac cau
tra 1oi tai biéu mau nay.

HoO VA 1. .

Pien thoai: ...








			ĐỀ NGHỊ ĐỌC KỸ PHẦN HƯỚNG DẪN ĐIỀN MẪU


			VÀ CÓ THỂ TRẢ LỜI BẤT KỲ CÂU HỎI NÀO TRONG CÁC CÂU HỎI SAU
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HUONG DAN PIEN BIEU MAU 3a

A. THONG TIN CHUNG

Tén méu don, mau to khai: La tén mau don, to khai duoc ra soat theo
dung Quyét dinh cong b ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc cin ctr theo
thong tin vé mau don, mau to khai d3 duoc théng ké tai cau 11 ctia hd so thu tuc
hanh chinh tuong tng.

Tén thi tuc hanh chinh ¢6 miu don, t&' miu t& khai dwge ra soat: La
tén thi tuc hanh chinh c¢6 mau don, mau to khai duoc ra soat b@fmg biéu mau 3a
nay.

S6 ho so thii tuc hanh chinh c¢6 miu don, to khai dwoe ra soat: La s6 hd
so trong phan mém dit liéu cua th tuc hanh chinh noi trén. Nguoi dién truy cip
vao trang tin dién tr cua TO cong tiac chuyén trach theo dia chi:
hitp.//thutuchanhchinh.vn, vao muc Pon gian héa TTHC, st dung cong cu tim
kiém dé c6 duge sb hd so cua thi tuc hanh chinh c6 miu don, mau to khai duoc
ra soat dé dién vao biéu miu 3a hoic 14y sd hd so tir biéu miu 3 twong ung dé
dién.

Linh vwe ra soat: Ghi dung theo linh vyc cta tha tuc hanh chinh chura
dung mau don, mau to khai duoc ra soat.

Tén ca nhan, to chirc ra soat: Ghi tén ca nhan, t6 chirc thuc hién viéc dién
bi€éu mau 3a.

B. TRA LOI CAU HOI

Chu v: Ca nhan, to chirc co thé tra loi bat ky cau hoi nao trong bieu mau nay

Cau 1: Miu don, miu to khai nay cé cin thiét trong thwe hién thi tuc
hanh chinh hay khong?

Viéc ban hanh mau don, mau t& khai nham tao su théng nhat trong thuc
hién hd so va tién loi cho nguoi khai, nguoi dién. Pat dugc muc tiéu nay thi viéc
ban hanh miu don, mau to khai 1 can thiét, tao tién loi cho ca nhan, t6 chirc khi
hoan thién hd so. Hau hét cac miu don, mau to khai duge ban hanh 1a can thiét
trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

Tuy nhién, trén thuc té van con co nhitng mau don, to khai khong can thiét,
chang han, nhimg mau don, mau to khai tu dit ra (khong co trong quy dinh ban
dau nhung khi thuc hién thu tuc lai ¢6) hoac, trong thanh phén hd so quy dinh ban
dau 1a c6 nhung thuc té thuc hién khong can vi da duoc thé hién tai thanh phan hd
so khac roi.
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Céu 2. Noi dung miu don, miu to khai c6 dé hiéu, dé thyc hién
khong?

Tra 16i cu hoi ndy yéu ciu nguoi ra soat xem xét trén thuc té mau don,
mau t& khai ndy c6 don gian, than thién véi c4 nhan, td chire khi thuc hién thu tuc
hanh chinh hay khong.

Cau tra 101 1a CO, néu trén thuc t€ viéc thuc hi€én mau don, mau to khai nay
phu hop véi yéu cau thuc tien, don gian, 1o rang, dé thuc hién.

Cau tra 101 1a KHONG, néu mau don, mau to khai phtc tap, khong rd rang.
Trong trudng hop nay, dé nghi chi rd nhitng ndi dung bét cap va dé xuit phuong
an stra doi. Co6 4 sy lya chon chirng minh su bat cap vé noi dung cuia mau don,
mau to khai, doi véi mdi sy lua chon d6 can chirng minh cu thé dé 1am co s& hoan
thién noi dung mau don, mau to khai nay.

Cau 3. Miu don, miu t& khai c6 phai xin xdc nhin ciia co' quan nha
nuwéc hay nguoi c6 tham quyén khong?

Trén thyc té hién nay c6 nhiéu mau don, miu to khai duoc quy dinh phai
c¢6 xac nhan cta co quan nha nudce cd thim quyén. Trong mot sb truong hop can
bao dam dat dugc muc ti€u quan 1y cua tung nganh, linh vyc thi quy dinh nay la
can thiét, nhung nhiéu trudng hop 13 khong can thiét.

Pé bao dam don gian, tién lo1 cho ¢4 nhan, td chirc trong thuc hién mau
don, mau to khai, cAn ra soat dé loai bé nhimg mau don, mau to khai khong can
thiét phai xin x4c nhan nhung trong quy dinh van dang ton tai.

Néu cau tra 16i 1a CO, dé nghi tra 101 tiép phﬁn 3.1 dé xéac dinh viéc xéc
nhan co cin thiét khong, dong thoi tra 10 tiép cac phan 3.2, 3.3 nham lam rd nodi
dung xac nhan va thim quyén cia co quan xac nhan.

Ciu 4. Thé thirc ciia miu don, miu to khai c6 tién loi cho nguoi sir
dung khong?

Céach thtrc trinh bay mau don, mau t& khai bao dam trat tu logic, bd cuc 1o
rang, kiéu, ¢& chir phu hop... s€ tao thuén lgi cho ngudi khai, ngudi dién.

Néu cau tra 101 1a KHONG, dé nghi lya chon cac phuong an va dé xuét
hudng sira d6i dé hoan thién mau don, mau to khai theo hudng tién loi, than thién
vO1 ngudi su dung.

Ciau 5. Ngon ngir yéu ciu trong mau don, miu to khai cé6 hop ly
khong?

Thuc té con nhiéu mau don, to khai quy dinh ngén ngir chua phu hop, gay
khé khan cho nguoi thuc hién tht tuc hanh chinh. Muc dich cau héi nay nham







6

chuan héa ngdn ngit quy dinh trong mau don, mau to khai dé tao tién loi cho
nguoi khai khi thuc hién tha tuc hanh chinh c6 lién quan.

Truong hop cau tra 16i 1a KHONG, dé nghi dé xuat ngdn ngir hop 1y va néu
10 ly do.

Céu 6. Mau don, miu to khai c6 dé tiép can khong?

Pa dang hoa céach tiép can mau don 1a mot cach giam su phién ha, sach
nhiu dbi v6i ca nhan, to chirc. Muc dich cau hoi nay nham hudng t6i cach tiép
can don gian, tién loi nhat.

Nguoi cung cip thong tin can lwa chon phuong 4n vé cach tiép can duogc

cho 13 phu hop nhat.

M
A

Céu 7. Cac phan anh, kién nghi khac vé miu don, miu to khai va dé
xuat hwéng gidi quyét?

Lién quan dén mau don, mau to khai, ngoai nhiing van dé néu tai cac cau
hoi néu trén, néu con cd van dé nao khac can kién nghi thi d€ nghi néu cu thé.

Y kién deé xuat

Cau 8. Mau don, mau to khai nay can

- Tiép tuc duy tri;

- Duy tri ¢6 stra doi;

- Bai bo hodc huy bo.

bay 1a cau hoi két, nguoi tra 101 cau nay can can cur vao ndi dung tra 101
cua cac cau hoéi trén dé co két luan rd rang bang cach luya chon mdt trong 3
phuong an néu trén.

Cau 9. Thong tin lién lac
D061 vai cd nhan ra soat, d€ nghi ghi rd ho tén, dién thoai va email (néu co).

D061 véi t6 chire ra soat, dé nghi ghi r6 ho tén, di¢n thoai va email (néu cd)
clia nguo1 trong to chirc ra soat c6 thé lam 1o cac cau tra 101 trong Bi€u mau nay./.
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Phu luc I1I

(Kém theo Céng van sé: 173 /CCTTHC ngay 30 thang 7 ndm 2009 ciia T6 céng tdc
chuyén trach cdi cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuwong Chinh phu)

BIEU MAU 3b - RA SOAT YEU CAU HOAC PIEU KIEN

PE THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
A. THONG TIN CHUNG

(Céc) yéu cau, dicu kién dugc ra soat

Tén thi tyc hanh chinh c6 yéu cau,

diéu kién duoc ra soat

SO ho so thu tuc hanh chinh cé yéu
cau, diéu kién duogc ra soat

Linh vuc ra soat

Tén ca nhan, t6 chirc ra soat

B. TRA LOI CAU HOI

PE NGHI PQC KY PHAN HUONG DAN PIEN MAU
VA CO THE TRA LOI BAT KY CAU HOI NAO TRONG CAC CAU HOI SAU'

I. Vé su can thiet ctia yéu cau, dieu kién

1. Yéu ciu, diéu kién
khi dugc thuc hién co
dap ung dugc muc
tiéu dat ra hay khong?

a) Co, toan bo []
b) C6, modt phan ]
c¢) Khong ]
Néu céu tra 101 1a b) va ¢), d& nghi néu rd, cu thé nhimng yéu, cau, dleu kién

khong dap Gmg duge muc tiéu va néu 15 1y do tuong g voi mdi yéu cau, diéu
kién.

2. Co bién phap khac
dé thay thé cac yéu
cau, diéu kién nay ma
van dam bao muc tiéu
dat ra hay khong?

Néu chon cau tra 10 a), dé nghi cho biét 1y do va néu 1 bién phap thay thé ddi
v6i timg yéu cau, diéu kién cu thé:

! Sau khi Iya chon, dé nghi danh ddu X vao hinh O (truong hop tra 16i bang ban in) hodc nhap chudt vao hinh O va
chon checked (truong hop tra 10i bang ban Word).








3. Véi céu tra 1o ddi véi cic ciu héi tir cAu 1-2 trén day thi cac ndi dung yéu cau, diéu ki¢n nay c6
can thiét hay khong?

[]

b) C6, mdt phin ]

¢) Khong [ ] (Két thuc)

Néu chon ciu a) vab), tlep tuc tra 101 cac cau hoi trong phan II (tinh hop 1y) va phan III (tinh hop phap)
dbi voi cac yéu cau, diéu kién duoc cho 13 can thiét.

a) Co, toan bo

Néu chon cau b) li¢t ké rd cac yéu cau, diéu kién khong can thiét.

Néu chon cau c), két thac ra soat ¢ day.

IL. V@ tinh hop Iy cia yéu ciu, diéu kién

4. Cac ndi dung yéu cu,
diéu kién nay c6 mau thuin,
chéng chéo, thiéu thdng
nhat véi cac yéu cau, diéu
kién khac co6 lién quan
khong?

a) Co, toan bd
b) C6, modt phan
b) Khong

Néu chon cau tra 101 a) hodc b), d€ nghi néu ro:

HpEEN

Yéu cau, diéu kién dang ra soat mau thudn, chdong chéo, thiéu thong nhét
v6i ndi dung yéu cau, didu kién nao cling nhu van ban quy dinh yéu cau,
diéu kién d6 (néu rd tén, s, ky hiéu, ngay thang nim, co quan ban hanh

van ban)

5. Noi dung yéu cau, diéu
kién ndy c6 don gian, dé
hiéu, dé thuc hién ddi voi ca
nhan, t6 chtic va cong chirc
thuc thi khong?

a) Co, toan bd
b) C6, mot phan
c¢) Khong

Neéu chon cau tra 161 b) hoac c), d€ nghi néu rd cach don gian hod yéu cau
ROAC AIEU KIEN: .ot

6. Yéu cau, diéu kién nay
khi ap dung c6 tao ra su
phan biét gita ca nhan,
doanh nghi¢p nudc ngoai
v6i ¢4 nhan, doanh nghiép
Viét Nam khong?

b) Néu cau tra 1oi a)la CO, thi c6 mién trir cu thé nao dbi véi hoat dong
hodc san pham theo céc diéu udc qudc té ma Viét Nam tham gia khong?
Co [] Khong []
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¢) Néu cau tra 161b) la CO, d nghi néu rd nodi dung mién trir, tén, sd ky
hiéu 18U UGC QUOC tE BO....eieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

7. C6 phan anh, kién nghi gi
ngoai nhiing ndi dung trén

hay khong?

Cod []

Néu tra 16i a 14 “CO”, ghi 16 161 dung ¥ Kién.........cooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeee.

Khong

8. Vé6i cau tra 101 d6i voi cac cAu héi tir cAu 4-7 trén day cac ndi dung yéu ciu, diéu Kién nay co6
hgp ly doi véi hoat dong ciia to chire, ca nhan khong?

a) Co, toan b0
b) C6, mdt phin
¢) Khéng

[

II1. V& tinh hop phap ciia yéu cau, diéu kién

9. Yéu ciu, diéu kién nay
c6 dugc quy dinh ding
tham quyén hay khong?

a) Co, toan bo ding tham quyén
b) C6, mot phan dung thim quyén
[]
Néu chon cau tra 10 b) hoac c¢), dé nghi ghi 10 tén, $6 ky hiu, ngay thang

nam, co quan ban hanh van ban quy dinh yéu cau, diéu kién khong diung
tham quyén va tén yéu cau, diéu kién tuong ung ................ooeieinnn.n.

¢) Khong, toan bo khong diing thim quyén

10. Cac ndi dung cua yéu
cau, diéu kién nay co
dugc quy dinh tai van
ban quy pham phap luat
(VBQPPL) khong?

a) Co, toan bo dugc quy dinh tai VBQPPL
b) C6, mdt phan dugc quy dinh tai VBQPPL
c¢) Khong dugc quy dinh tai VBQPPL

Néu chon céu tra 15i b) hodc ¢), ghi 16 yéu cau, diéu kién khong duoc quy
dinh tai VBQPPL; tén, s6 ky hiéu, ngay thang nam, co quan ban hanh vin
ban va tén yéu cau, didu kién twong ng .............oeeeeueeiiieeeiieei.

11. Noi dung cua yéu
cau, diéu kién nay co trai
v6i cac vin ban cap trén
hay khong?

a) Co, toan b trai

b) C6, mot phan trai

c¢) Khong

Néu chon ciu cac tra 10i a) hodc b) dé nghi ghi 13:

- Noi dung yéu cau, diéu kién trai voi van ban cap trén
- Tén diéu khoan; tén, so ky hiu, ngay thang nam, co' quan ban hanh van
ban quy dinh cac yéu cau, diéu kién d6








12. Céc ndi dung yéu | a) Co, toan bd []
cay, d,leu kl@? nay co he,’ln b) C6, mot phﬁn u
ché cac quyén hop phap

ctia cong dan khong? b) Khong []

Néu chon cau tra 10i a) hodc b) de nghi néu r6 tén ndi dung yéu cau, diéu
kién va tuong ng voi viée yéu cau diéu kién d6 han ché quyén gi cua cong
dan, quyén d6 dugc quy dinh tai van ban nao (néu rd tén, so ky hi¢u, ngay
thang ndm, co quan ban hanh)?

13. Véi cac ciu tra 1oi ddi voi cac cAu hoi tir 9-12 trén diy thi cic ndi dung yéu ciu, diéu kién
dang ra soat nay c6 hgp phap hay khong?

a) Cé, toan b []
b) Cé, mdt phan ]
¢) Khong ]

Neéu chon cau tra 101 b), néu rd cac yéu cau, dieu ki€n khong hop phap ......ocoevveeeiieeiiiiee e

IV. Y kién dé xuit

14. Yéu ciu, diéu kién nay (chi danh diu vao mot trong 3 khuyén nghi dwéi day):

[ ] Pap lrng dwugc day du cac tiéu chl
trong Biéu miu ra soat nay va cin
dwoc duy tri 2

[ ] Sé&dap wng dwoe cac tiéu chi néu | Dé nghi néu cu thé ndi dung stta d6i...............oeevveeinn..
dwoc sira doi >

[ ] Khong dap ting dwoc cac tiéu chi | Dé nghi néu 1d ndi dung huy bo, bii bo hodc phuong an thay
va can bi bii bé hoic thay theé 2> thé

15. Thong tin lién hé dé 1am rd ndi | Ho VAN ...ttt

dung cic cAu tra 10i tai biéu miu na . .
g ‘ y Piénthoai: ..o

Eail: .o
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