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UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 60/2009/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 27 thang 7 nam 2009
QUYET PINH

Vé ban hanh biéu miu nghiép vu tiép cong din,
xir ly don, giai quyét tranh chap, khi¢u nai, t6 cdo
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 théngif%l
nam 2003;

3845 6584 * www.ThuVienPhapLuat.com

Cian cir Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngdy 02 thang 12 nam 1998; Ludt sira doi, bé:
sung mét sb didu cua Luat Khiéu nai, t cdo ngay 15 thang 6 ndm 2004 va ngay 29
thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinfe
pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé didu cia Luat Khiéu nai, té céo \'%

t* Te

céc Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, t6 céo;

Cin clr Thong tu lién tich sd 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 06 thang 5 nim
2005 cua B4 Noi vu va Vin phong Chinh phi huéng dan vé thé thire va ky thuat trinh
bay van ban;

Can cir Quyét dinh s6 822/QD-TTCP ngay 25 thang 4 nam 2007 cua Tong
Thanh tra Chinh phi ban hanh quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra;

Can -ctr Quyét dinh sé 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua
Tong Thanh tra Chinh phi vé ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cao;

Cin ctr Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cua Uy
ban nhén dan thanh phé vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
tranh chap, khiéu nai, to céo trén dja ban thanh phé H Chi Minh;
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Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra thanh phd va Cht nhiém Van phong Tiép cong
dan thanh phé tai To trinh s6 55/TTr-TCD ngay 21 thang 01 nam 2009 va Van ban sé
499/TTTP-TCD ngay 11 thang 6 nam 2009; y kién tham dinh cua S& Tu phap tai Van
ban s6 1014/STP-VB ngay 13 thang 4 nim 2009,

QUYET DINH:
Pi¢u 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay biéu mau nghiép vu tiép cone

dan, xur Iy don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé 116 Chi
Minh (36 biéu mau).

t.com

Picu 2. Quyct dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky, thay th%
Quyét dinh s6 63/2007/QD-UBND ngdy 20 thang 4 nam 2007 ctia Uy ban nhan dzug
thanh phd vé ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xu ly don, giai quyét tranlg
chap, khiéu nai, td cdo trén dia ban thanh pho 116 Chi Minh.

Pi¢u 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan thanh phd, Chanh Thanh tra than
phd, Thi trudng cac sé - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén cac qua,n g

4 %.Th

huyéri, Cha tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran va cac 16 chuc, ca nhan cd helg
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
~ KT.CHUTICH
PHO CHU TICH THUONG TRYC

awSoft = Tel: +84-5-3

Nguyén Thanh Tai
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MO1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phue

.................... ngay thang  ndam 200

PON KHIEU NAI

Kinh gtri: Tén va chirc vu nguoi ding dau co quan Nha nudc
hoic co quan hanh chinh c6 tham quyén giai quyét

]

-8-3845 6684 * mvw.Thu"FienPhapLuat.com

1. Ho va tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, (nam hodc nit), s6 ching minh nh
dan, co quan cép, ngay, thang, nam cp.

2. Dbi tuong bi khiéu nai.
3. N6i dung khiéu nai.
- Tom tat vu viéc khiéu nai.

- Nhimg quyén va loi ich hop phap va chinh dang bi xam hai.

l"‘+84

4. Qua trinh khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai 1an dau hodc khiéu nai 1an hai:
nhung chura dugc giai quyét.

5. Nhitng yéu cau, kién nghi ctia nguoi khiéu nai.

awSoft = Te

6. Cam két cua nguoi khiéu nai.

NGUOI KHIEU NAI
(Ky tén, ghi ré ho tén)

* Tai liéu, chirng civ kém theo don:

.. loai theo Danh muc tai li¢u.
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DANH MUC TAI LIEU
KEM THEO DON KHIEU NAI CUA:

Ghi chi: Danh muc nay do ngudi giri don ty ghi.

SO, SO TO
S6TT TEN TAI LIEU | NGAY, THANG, &%?&ﬁ:l BAN BAN
NAM CHINH CHUP
e
"
e
+
Tong s6 to to
Ngay thang  nam 200
KY VA GHI RO HQ, TEN
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MO02

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BN-HS e st
........... ngay thang — nam 200

BIEN NHAN HO SO

A s A . - A
Tranh chap, khieu nai hoac to cao

ONE/BA oo (1) sinh ngay ...... thang ...... nam ......

S0:chimg minhinban dan: .o wesm do Cong
..................... cap ngay ...... thang ......nam ......

ThuVienZhapLuat.com

ENA - CRI B LY et sw s a8 s e S b

C6 10D cho ONYBE o nsiivs i Chire vu ...........0 o .

LE™

............... (3) cac loai tai liéu kém theo danh muc, ................ t0. Ban ¢hi

=11

............... to; ban sao ............... tO. =

@84 * www

Bién nhan lap thanh 02 ban, méi bén giir mot ban.

NGUOI NQP HO SO CAN BQ NHAN HO SO
(Ky tén, ghi ré ho tén) (Ky tén, ghi rd ho tén)

LawSoft = Tel: +84-8-384

(1) Ho va tén ngueoi ngp ho sor;
(2) Ho va tén can bg nhdn ho so;
(3) Chire vir ngieoi nhdn va tén co quan nhdn ho so.
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MO03
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc Iap - Tuw do - Hanh phuc
So: *’PHD-._ - - - ——
............ ngay !fmng nam 200
PHIEU TIEP XUC - HUONG DAN
Cong dan giri don ding co quan ¢6 tham quyén
giai quyét tranh chap hoic khiéu nai, té cao
g
Kinh guri: Ong/Ba ..o, (1) E
DA CHLL s cvvammainii o sas chbans bioaneins idinis fosbhonsnass sasbasss sons v £
;
-
2
Lac .oeevinn 210 oo, , ngay ....... thang ...... nam 200.......... , tai Van phong%
.............................................................. i B0 i i e e S s e duqng*
...................................................... , PhUONE oo, QUAN S I
......................................................... (2) da tiép Ong (Ba), vé viéc =
e oo e :
......................................................................................................................................... 2

..........................................................

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat sud
déi, bd sung mét sé diéu cua Luat Khicu nai, 10 cao ngay 15 thang 6 nam 2004 va
ngay 29 thang 11 nam 2005 (hoac Luat Dat dai ngay 26 thang 11 ndm 2003), viéc

=]
i

khiéu nai cua Ong (Ba) thudc tham quyén giai quyEt @ ..ooooviveveveeeeeeeeeeceeeeeee.
.......................................... (3);

......................................................... (2) dé nghi Ong (Ba) truc tiép lién hé voi
.................................................. (3) dé duoc xem xét giai quyét./.
Noi nhén: THU TRUONG
- Nhur trén (kém don): (K."; én. d’éng dc}:u)

- Luu: VI

(1) Ho tén ngudi khiéu nai. 16 cdo.
(2) Tén co quan huiong dén.
(3) Tén co quan c6 tham qnw,ﬁ gidi gy ét.
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MO04
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc ldp - Tu do - Hanh phuc
Sé: /PHD-..... e
............ ngay thang  ndam 200
PHIEU HUONG DAN
Céng dén giri don khi¢u nai ding co quan

¢6 thim quyén giai quyét
:
Kinh giri: Ong/Ba ....o.oovoviooeiceeiee) (1) E
—
DA Chii i iisessirsivns aipivini s isincinsienisssingis =
=
Z
£
............................................... (2) nhan dugc don cia Ong/Ba do Buu dlan
chuyén phat (N€u €O), V& VIEC: .. .. i e e e e e e e e e e annaaeens ;
.................................................................................................................................... T R
............................. E

136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chmh phu quy dinh chi tidt va
huéng dan thi hanh mét s6 dicu cua Ludt Khiéu nai, t6 cao va cac Luat sira dbi, b@
sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, té céo, vu viéc khiéu nai cua Ong/Ba khong?

thudc tham quyén gidi qUYEt CUA ....ovvervevereceerceeeieeereeeeenee. (2).

=1

Dé nghi Ong/Ba giri don khiu nai dén..........ocoovevveeeeeeereeeeeenn, (3) dé duoc

giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Neri nin: THU TRUGNG
- Nhur trén (kém don va tai lién quan); " im , P
- Luu: VT (Ky tén, dong dau)

(1) Ho tén nguai khiéu nai, 16 cdo.
(2) Tén co quan nhdn don.
(3) Co quan ¢6 tham quyen giai quyef
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MO5
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
I — Doc lap - Tu do - Hanh phuc
So: /PHD-. ... e
............ ngay t/?ang nam 200
PHIEU HUONG DAN
Cong dan bo sung tai liéu
g
Kinh giri: Ong/Ba c..o.oooveeeieceeeeee. (1y %
Dia Chiieeiceeceeeeee e, E
-
:
.......................................................... (2) nhan dugc don cua Ong/Ba (dé ngay E
thang ...... nam ......) do Buu dién chuyén phat, vé viéc: “ﬁ%
....................................................................................................................................... %
........................................................................................................................................ 3
.................. ;:,
Do don ctia Ong/Ba khéng kém diy du céc tai liéu lién quan dén néi dung trinl¥
bay NEU trén NEN ....ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiit e (2) khong cé co s& dé xur l)E

theo quy dinh cua phap luat.
Dé nghi Ong/Ba mang céac tai liéu lién quan dén vu viéc néu trén dén

..................................................................... (2) dé dugc hudng dan cu thé./.
Noi nhén: THU TRUONG
- Nhu trén (kém don); (Ky tén, dong ddu)

-Luu: VT

(1) Ho tén nguoi gui don.
(2) Tén co quan nhdn don.
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MO6 - CQ.TC
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
EPR—— Doc lap - Tuw do - Hanh phuce
Sé:  /TB- e
.............. ngay !hang nam 200
THONG BAO
V& viéc thu ly gidi quyét khiéu nai
g
Kinh Ui oo, (1 é_
=
o 3
.............................................. (2) nhidn duoc don khiéu nai cua Ong/BaE
................................................ (3) =
PHA CHEL .iiviviissiniovianssnsminiesisssniinises ssnssassiins srsesimsassossinnsoini s sisinnsonressasamsnsnsssres E
DO....cvciriineniissiisiinsinns SRRSO TOPPRT - | -
chuyén dén (theo Phicu chuyén so ......... [oooeunan ngay ...... thang ...... ndm.....). |5 2

Can cur ndéi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dmh 867
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Vaco
hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Kh1eu nai, to céo va cac Luét stra doi, bo_
sung maot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cado; don khiéu nal cua Ong/Ba

............................................................................... (3) thudc thim quyén giai quyét cuE
- (2). @
...(2)' thong BAO A€ ..ovoieeeee s '.cjc
(1) biét./.
Noi nhn: THU TRUONG
: Nhu trén; & (Ky tén, dong dau)
- Luu: VT

(1) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, 16 chire chuyén don.,
(2) Tén co quan, don vi giri thong bdo.
(3) Ho tén ngiroi khiéu nai.
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MO7 - BD
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Raisessen Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: B 00 esesscccesescooioos
............. ngay thang  nam 200
THONG BAO
Vé viée thu ly gidi quyét khiéu nai
g
‘Kinh giri: Ong/Ba ....ooovovevveveceeeeen, (1) 3
Pia chl: i i é_
=z
z
2
........................................................................... (2) nhan dugc don khiéu nai cuag
ONG/BA, V8 VIBTY . ... tivuitsssisssssnssssndoauess iy ks ia s {4 esssss s a0 o A0 s Vi s w s s E
-2

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Dleu 32 Luat Khiéu nai, t6 cdo =
da dugc sira d6i, bd sung va Diéu 2, Diéu 32 Nghj dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14,
thang 11 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét G2
dleu cua Luat Khiéu nai, td cdo va cac Luat sira déi, bd sung mot sb diéu cua Luatc

Khiéu nai, t cao; E
T (2) nhan thdy don cta Ong/Ba du dieu kién thu Iy
de giai quyét.
VAY e ceeeeeeeeeeeeeeeeeese e snas (2) théng bao dé Ong/Ba biét./.
Noi nhin: THU TRUONG
el (Ky tén, dong dau)

(1) Ho tén nguai khiéu nai. ) )
(2) Tén ca quan, don vi thong bdo viéc thu Iy giai quyér khiéu nai.
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MO8
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: /TB-....
.............. ngay thang  nam 200
THONG BAO
Thu Iy gidi quyét té cao
Kinh giri: Ong/Ba ...o.cvovviveierieeeeeeee. (1)
Dia Chiteeeeeeeeeeee e
.................................................... .(2) da nhan dugc don té céo cia Ong/Ba dbi

Nhimng van dé 6ng (ba) d& nghi giai quyét gom:

T T T L L L T I L R R RN R L

................................................................................

% Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Sau khi xem xét néi dung don té céo, can ctr Didu 66 Luat Khiéu nai, t6 cdo va,_,
diém a, khoan 1 Didu 38 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay l4 thang 11 nam 2006°
ciia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luét KhleLE
nai, td cdo va cac Luat stra ddi, bo sung mot sb diéu cua Luét Khiéu nai, té cao;

............................................... (2) nhan thdy don cia Ong/Ba du diéu kién thu ly
dé giai quyét

VAY oo, (2) théng bao dé Ong/Ba biét./.
Noi nhan: THU TRUONG
- Nhur trén; (Ky tén, dong ddu)

- Luu: VT

(1) Ho tén ngudi té cdo.
(2) Tén co quan co tham quyen grm quyer 16 cdo.
(3) Ho tén, chire vu ctia nguéi bi 16 cdo.
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M09
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /TB-... e e
............ ngay r)'wng nam 200
THONG BAO
Khéng thu ly giai quyét khicu nai
-
KANR U v (1) 2
z
z
......................................................................... (2) nhan duge don khiéu nai cuaz
0] YO 3) ¢
=
B8 CRE O T iiviiiisiiin sivivisinsiinssavnissonrmnssspibesiintsd st obsvesoinssbion s ssmnns shnssoronss sviamrasmases E
!:)0...' .................................................................................................................... () =
chuyén dén. 2 §

Can clr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh :sow
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va°°
huéng dan thi hanh mot sb dleu cua Luat Khiéu nai, t6 céo va cac Luat stra doi, bo+

sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, to cao; e
..................................................................................... (2) nhan thay don khiéu nai_,
- S
cua Ong/Ba khong thudc tham quyén giai QUYEL CUA .......ccoooiiiiiiiiiiiiiii 3
e erasbraa st tasaeamee AR RS SR SRS R E SRR (2); VI ociicivisisissssssnsissisisssivindngs ) Y L
=
BT o hss s svasissmisnbssetinsosevinsanssbeisissedssiosassysesuminmsbmit s s s (2) théng bao™
dé Ong/Ba biét./.
Noi nhin: THU TRUONG
- Nhur trén; i (Ky tén, dong dau)
Luu: V1

(1) Ho tén nguedi chuyén don hodc tén co quan, 16 chirc chuvén don.
(2) Tén co quan, den vi giei thong bdo.

(3) Ho tén ngiragi khiéu nai.

(4) Néu Iy do khong thu Iy giai quyér.
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M10

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: /PTrD-.... —

........ ngay thang nam 200

‘ PHIEU TRA PON
Vé viéc khiéu nai khong dii diéu kién thu Iy gidi quyét

Kinh guri: Ong/Ba ....ooooveveeeiieeieeereennn, (1)
BN CRT . o samiivssmiiamminnvanienimminsninsuieiisanp s sisse
........................................ (2) nhan dugc don khiéu nai cua Ong/Ba, vé viéce

.........................................................................................

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Can cir ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai chu 6 Nghi dmhﬂs&
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 quy dinh chi tiét va hudng dan thP
hanh mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo va cac Luat sira doi, bo sung mét s6 dlel.i.?
cua Luat Khiéu nai, td cao;

5

Tel

........................................

.......................................................................................

VAY oo (2) tra lai don dé Ong/Ba biét./.

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén; v ; p
-Luu: VT (Ky tén, dong dau)

(1) Ho tén nguai khiéu nai.
(2) Tén co quan, don vi gui phieu tra don.
(3) Lyt do khong thu Iy giai quyét.
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M1
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
| T Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: /GBT-.... e
........ ngay rhang nam 200
GIAY BAO TIN
Vé tién do giai quyét tranh chap (khiéu nai, t6 cio)

:

Kinh gri: Ong/Ba covvvoooeoeeoeeeeeoeeeeeee. (1) Z

Dia chitoiiiccceeeccccce e 5

Z

-

&

............................. ceeeeneieieennn. (2) nh@n duge don cua Ong/Ba (d€ ngay E

thang ...... NEM ......) VC VICC: ceviiiiiiiieeeerreenuautsessssssssuaaasssseserersssssnsssssssssnnssnssssssnsssssesns ;
Ngdy ... thing ... NAM ..oy coovoe S S (2) daeos

Béo €40 SO: ..oovvveininnn. 74 = kién nghi .....cccoenee. p—— (3) xem"xét”
gidi quyét (B0 CA0 €O U -.ovomeeeiecieieie i (4) dé theo doi). %
... (2) béo tin dé Ong/Ba biét va lién h¢ voiz

................................................................................................................. (4), dia chi so.
s AUIOMIE civeiisiivninpissnsssisnisisnsossssusmasunasissssssissisnisssns , phuong (xa#
........................ quan (huyen) cereresereeeeseeeennn. dC biét tién d6 giai quyét. 2%
Van ban giai quYEt S8 AUOC ......oo.ovovieoeiieeeeeeeeeeeeeeeeee s (3) gri dén”

dia chi noi cu tri cia Ong (Ba)./.

Noi nh{in: THU TRU’@NG
- Nhur trén; (Ky tén, dong dau)
- Luu: VT

(1) Ho tén nguai khiéu nai;

(2) Tén co quan thu {v hdo tin;

(3) Tén nguegi co rham quyén giai quvét;

(4) Tén co quan tiép cong ddin ciia ngIroi co tham quyen gldi quyél;
(5) Van phong ctia nguroi ¢6 tham quyén giai quyét.
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Mi2
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6 /PC-
....... , hgay thang  ndm 200
PHIEU CHUYEN
Kinh gui: .oooooeeiiieeee e, (1) &
E
—
)
=
............................................................. (2) nhan dugc Van ban so ...... /%
ngay ...... thang ...... DRI coiiai g O iviniaisiviiinniiiintisivansobvessisainsmninss vivsssisis g sicsintiaassva s (32
A A \ 3 2, \ =
chuyén dén kem theo don cua Ong/Ba ..., E
(4), CUtrital coveeeeeeeeeeeeeeee e Guiiisisinedhats i b e e G S
o e
............................................................................................... ) §
. o I
VO VIBES ..onveensnssnnssnaninsrnsbssnnnosnntinnsibasnnnessosiinidonssns i kinss sbbbnissintsiivmsi i dioniasssasasbov el a3
......................................................................................................................................... E
+
...................................................................................................... E

Can cir Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t@
cao (ban hanh kém theo Quyet dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nan?

2006 ctia Uy ban nhan dan thanh pho); E
................................................................................ (2) kinh chuyén van ban néu
8N A€ L. (1) xem x¢ét giai quyét...
Noi nhdn: THU TRUONG
~ N feée; i (Ky tén, dong dau)
© e (4).
- Luu: VT

(1) Co quan cé tham quyén gidgi quyét;

(2) Cor quan xit ly don; _ _

(3) Pon do cdc chii thé ¢6 thim quyén chuyén nheng chira ding co quan ¢6 trach nhiém thu Iy;
(4) Ho va tén nguai khiéu nai.
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MI13
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A ——— Poc lap - Tw do - Hanh phiic
So: /TB-..
....... ngay thang  nam 200
THONG BAO
V& viéc xir Iy don tranh chip (khiéu nai, to cdo)
I SUTI  coovnnsiimeiiostin i inisisimasiies (1)
.................................................. (2) nhan dugc Van ban SO oo . DAY
thANE: iaoee MBI ivis CUB soiinsisssimminsivaisvitmmanteiiiasive s (1), kéem theo don
CUA ONE/BA .o e e (3), cu tru tai
......................................................................................................... - vé viéc tranh chép,
Khidu 0@l (10 CAO) w.voveveeeeeee e :.-:_:-
................................................. (2) da xur ly nhu sau:
...................................................................... (kém van ban).
....................................................... (2) thong bao dé ...,
(1) e duoc ro./.
Noi nhin THU TRUONG
=N tren; s (Ky tén, dong dau)
i

(1) Tén co quan chuyén don;
(2) Tén co quan nhdn dqn;
(3) Ho va tén ngwroi khiéu nai.

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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M14
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: /TM-.... — -
........ ngay thang  nam 200
LAN
THU MOI
Kinh gui: Ong/Ba ..ocooovvivciieeeeen, (1)
Pa O cosviiininiinsiiosiviisvsinminmssnis soiss rnass sadvisasnise
Kinh moi Ong/Ba dén du budi tiép cong dan cua ...,
.......................... (1) vao luc ........... gio......, thir .......; ngay ...... thang ...... nam .....
BRI ITU SO ettt s (2)
SO.susiovinzasinyionny CUPOMME 1iassionii stns bodniassosnad ionissinansiinisbbrabad resanbins , phuong (x4) .............
quan (huyén) ................. :
Noi dung: Giai quyét don ..........cocooevirirnennn, ciia Ong/Ba. ﬁ

De nghi Ong/Ba den dang ngay, gio néu trén, mang theo Giay chimg minh nhan
dan, gmy uy quyén khiéu nai (néu ctr ngudi khac di thay) va céc tai liéu c6 lién quan
dén néi dung lam viéc néu trén./.

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- i“‘“ ‘?1'}? (Ky tén, dong ddu)
= LI

(1) Ho va tén, chire vu cua ngwoi chu tri;
(2) Tén cua co quan mai cong ddn.
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MI15
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
| ————— Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /TM-.....
........ ngay thang  nam 200
THU MOI
Kinh gui:
- Lanh dao céac co quan:
OO (1) :
'
- Chu tich Uy ban nhéan dan quén (huyén): é’_
=
-
Kinh moi dai dién céc co quan dén tham du budi tiép cong dén (hodc du hop) 3
giai quyéet khiéu nai do Ong/Ba ........ccoccoeiviiiiiiiiiiccccecee e (2) chu tri vaoz
1C e, G0 Jthir .............. ngay ... thang ...... Nam ............ , tai tru soz
............................................................................................ coiverl 3 )y SO suviciiiviniving du&mg%
.................................................................... , PhUuong (Xa) ..oveeveeeeeieeieeeeecceieny qu?n:g
1. Tir ... gio ..... dén ..... gio......: g 2
- Giai quyét khiéu nai ciia 6!1ng£1 ..................................................................... ,%
do1 VOL .o Chss et e 64 A SRS S S SRS oY b A $ Ve B B8 S St e mER Ve s &
=
= CHURIL B DAO CAOY sviuusissssensuessssisssisinpbinsmsssiassinssaribrossimsinssisissassesiionii =
- Moi dai dién cac co quan tham du: ......occeeeeeiinieiiicieeeeeceee (1) %
=
2. Tir ... @i ..... dén ..... gio ......: —

Pé nghi qéc co quan cu dai dién du hop du va diang thanh ph:;'in dé bubi tiép
cong dan dat két qua./.

Neoi nhn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

-ble ... S, (Kinh mai cha tri);

- Luu: VT

* Dinh kém: Bao cao tong hop ............ vu

viéc va cac tai liéu lién quan.

(1) Tén cua co quan dw hop,
(2) Ho va tén, chirc vu nguci chui tri;
(3) Tén nhitng co quan mci hop.
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MIl16
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
———ee—— Poc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN
Hop giai quyét tranh chip (khi¢u nai, td cao)

1. Thoi gian: tu ..... oA o SUES dén ..... gio ..., thor ......... ngay ...... thang

~ 2.Dia BN TV B . cssivinnisimisiiinssainassmsmsssisasisvsivsivsose s s oo s sastmses i E
SO oy OIONE coiamismiamsimsivaasaiv R R ; phuc‘m@'
............................ , quan %

3. Thanh phan tham du (Kém Danh sach theo mau M19). E

' 3

4. Noi dung hop (theo Thu moi so ......... /TM-............ ngay ...... thang E

nam ......). .

5. Chii tri: Ong/Ba ...ooovoeoeoeeeeeeeeee Chirc vy: oo 8 i %

_Dong 6. Thu ky ghi bién ban: Ong/Ba ............co.c...... Chirc vu: ..oovevennnle a3
dau giap o
lai ﬁ
DIEN TIEN CUQC HQP o

et

L ONg eoveeeeeenenerenrenens chu tri cugc hop, néu muc dich, yéu céq cua cm%

hop; phan cong thu ky cudc hop, bao cao toan bd ndi dung su viéc, két qua xag
minh. =

.........................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

L OZ d - - r - - i~ ~ L
II. Phat bieu cia dai dién cac co quan du hop (thu ky ghi ro tén nguoi
phat biéu va ghi ro tung y phat bicu):

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Dong
ddu gidp
lai

cO \O
.........................
...........................
.....................
...................

I11. Két ludn ciia nguoi chi tri:

-~

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------

Ong ....uuueeeveeeessneeeenannnns , chu tri cudc hop két luan nhu sau:

.................................................

.................................................

............................................... i,
=
g
k=
Cudc hop két thuc luc ..... gio ...... phut cung ngay, bién ban c6 doc lai cho
cac thanh vién tham dy nghe va nhat tri ky tén./. 5
LE™
=

PAI DIEN CAC CO QUAN DU HOP
(Ky tén, ghi ro ho tén)

NGUOI CHU TRI
(Ky tén, ghi ro ho tén)

[}
LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLu

THU KY
(Ky tén, ghi ré ho tén)
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M17
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN
Tiép cong dan gidi quyét tranh chip (khiéu nai, té cdo)
1. Thoi gian: tu ..... gio dén ..... gio ....., thir ....... ngay thang ......
nam
] 2. DIA QI U SO et E,
SO s y QUONE :imisiinuniiminiiimaivinmssmii , phuong ..., g
QUAN .o =
A B ~ :
3. Thanh phan tham du (Kem Danh sach theo mau M18). £
‘ &
4. Nguoi dugc tiép: é
= HO VB I svvivvaniinyiiis e sidssbi ik i , sinh ngay ...... thang E
nam ....... -
- SO CMND: ..o, , do COng an .........occcevvivreenneecnans a.§
cap ngay ...... thang ...... nam ...... 1 3
m DO O CIT T i ivens i boussiovess dvsin 4.8 vimoh's o i babie § 4w 058 VEva wbars o Sk i b4 2
5. Chil tri: Ong/Ba ....coovovveiieeeeiceeieeseeee e ChIS Vi sopiniisins s .%
6. Thu ky ghi bién ban: Ong/Ba ........................ Chire vu: oo, :
=
e DIEN TIEN BUOI TIEP CONG DAN 7
au giap =
lai A et
| IR0 ) | 7. RPN , thu ky cudc hop:
Gidi thigu thanh phan (theo Thu moi SO ...oocovovvcaee. /TM-......... ngay ..
tha'mg ...... nam ......); néu rd muc dich, yéu cau va noi quy va phuong phap lam

viéc; cac co quan bao cao tinh hinh va dé xuat cach giai quyet

.........................................................................................................................
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. A A . A . , . A
II1. Ngwoi tranh chap (khiéu nai, to cao) phat bic¢u:

T R

BEEBEEEEEEEE S BssssasEn sssssan

B SR A SR F AR AR BB E RSB E AR R EE

BeARsEBERAER BB B R E B

R R

.com

serrs e RE R E

T TR

IV. Pai dién cic co quan du hop phat biéu:

R

.ThuVienPhapLuat

GebbsassbsERBRIEdBR B

B fessessassasansan

WWW,

L R R R R

R R L R e L L L L L R R L L e T

L R

I e T T T TTTTTTTTTYTTTT T

T TR

R T T

+84-8-3845 6684 *

V. Két luin ciia nguoi chi tri:

Tel

=

LawSoft

-

ssssmnes

sesssEsres st

sesrEREEELER LIS,

sasesan

cessann

sassevannnn

“ . A . A - A ’ , . A A »
VI. Nguoi tranh chap (khicu nai, to cao) phat bieu (n¢u co):

ssssssanes

PR reaan

srrssanasn

ssssaanns

sassssanEs

sssssanes

serrsaaana
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Bubi tiép cong dan két thic lic ...... gid ...... phut ciing ngay, bién ban ¢6 doc
lai cho céc thanh vién tham du nghe va nhat tri ky tén./.

NGUOI PUQC TIEP PD. CAC CO QUAN NGUOI CHU TRIi
(Ky tén, ghi ré ho tén) DU HOP (Ky tén, ghi ré ho tén)

(Ky tén, ghiré ho tén)

THU KY
(Ky tén, ghi ré ho tén)

Dong ;
daw gidp o
lai f

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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MI18
, DANH SACH .
PAI DIEN CAC CO QUAN DU TIEP CONG DAN (HOP)
Ngay ...... thang ...... nam ......
AT i i 655544 53056045 it smmmmens eee smm L mse 8 8 a0 b0 0S $ Ay mn A mae et s Ay amm e e
8O0 ucsiainais , AUONE oo, s PhUONE i
QUAN ...
A
?% HO VA TEN CHUC VU CO QUAN KY TEN t
E

Fal Pt

LAWISUIL ¥ Tel: T84-8-38450684

I

VAN PHONG ............ eteereereeseareeseareareasearesseeseeaeeteeens
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M19
DANH SACH
, CONG DAN DY BUOI TIEP XUC
CUA oo
Ngay ...... thang ...... nam
121 [ PP SPRPROPUIN
1 SR , duONg .o , PRUONE i ,
QUADN eveeeeeeeeeeeiriannee
A
?,‘} HO VA TEN PIA CHI CU TRU KY TEN

LawdoIl = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

VAN PHONG oo e,
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M20
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: /TB-...
........ , hgay thang nam 200
THONG BAO
Noi dung két luin ciia Ong/Ba sssissssnsannsasisurinavei{ 1)
ve tlep cong dan va giai quyet khiéu nai
cua Onnga ELT LI AL L L L LA (2)
g
=
Ngay ...... thang ...... nam ..... 8L TIU SO oo (3),;_
SO vevvvrrrerrnnnes , AUONE .o ,phudng ..., -
QUATL +ovveereeeeeeeeeecesseneny eeesesseessemmnesssesesesessssessmssssseenessssones (1) da chu tri budi tiép congZ
dan va glal quyet khleu nai cua Onnga ................................................................... (2), E
B U TBE iciiiiinioiisovessoimmivisosoiinsiinssnssadsvosed sssns aissonutntinsmnmmusyssnnsfzinenssnssnanaes et :
VB WHBC i sivsrossvorsviasivoseivson i smmeiinsmenssns sinssis 4 6686455 4FES 52084 pUoRRSS SRR TS oo ARIAN EFERIAS S RRTE S8 PRSI RS RS 105 E
...................................................................................... -
3 2
Thanh phan du tiép cong din gom c6 dai dién cic co quan: ..........cccccvveenee, (3").%
Sau khi xem xét ho so, nghe y kién phat biéu cua dai dién cac co quan du hop vag
, 'ﬁ'
y kién phat bidu clia Ong/Ba .....o..cveviiieeiieiieiese st (2);%
........................................ ©reeeeeeeererireseesissesseeeeeens (1) k€t ludn va chi dao giai quyet-
nhu sau: .
=]
L eerscensessanasssasarssansssnsenanensenennn smnsnn kins S sdaERERRIEIRT LSRR o s oA SRS NSRS bR e =
................................................................................. E
. mnang s nis s SRSt SR v Fes S i adhe v be FEs R m s A R AN NP VAL TSN RSP £ ne b pERAF RS
....................................................... (4) thong bao truyén dat ndi dung két luan
CUA ceeiiieeeeeaennnninnnseeeeeeeeeeereeaannennns (1) dé cac co quan lién quan t6 chirc thuc hién./.
Noi nhin: THU TRUONG
o rerereeean 8;, (K}’ tén, déng dau)
- -(2);
~ i sieirsehinais (4);
- Luu: VT

(1) Tén va chirc vu ctia ngiwci chii tri tiép céng ddn;
(2) Ho va tén cua ngirgi duge r:'é}:;

(3) Tén cdc co quan dir hop:;

(4) Co quan 16 chikc tiép cong ddn.



I1. Noi dung ké hoach:

1. Nbi dung tranh chip, khiéu nai, to cio:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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M21
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
o Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /KH-.....
....... . hgay thang ndm 200
| KE HOACH
Thim tra, xdc minh, két luin, kién nghi giai quyet
don tranh chap (khiéu nai, to cio)
g
I. Cin cir phap ly: .
=
- , —
Can cr Quyét dinh s6 ............. /QD..........ngay ...... thang ...... NAM .o 5
CURA <o ieeeie e e e e e e e eeennes V8 VIBC: oot E
=
= CAN DO thU IY: et e, =
= CAN DO thU 1Y 1 oo *E
S CAN DO U 1Y% oo $
o THOE QIERT T LT corseronnsnsnsnrsnnssossiinbissbiosiosiirssisin issessveiedns st irasvmasinsin i - Z
=
=
o

.........................................................................................................................................

-------

--------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

-------

-----------------------------------

dinh):

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------
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~ A r 14 - 7. 2
4. Yéu cau co quan, ca nhan c6 lién quan giai trinh:

4.1. Tén co quan gidi trinh:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------

.................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... £
=]

g

.......................................... g
A A A A A A 'i

S. Nhirng van deé phat sinh va de xuat khac trong qua trinh gidi quyét (ké ca =

. A L4 - -~ %
viec hop cac don vi lién quan): =
................................................................................................................................. E

=

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- *
o

==

k=)

.......................................... g
g

- l -n . 4 A -~

IIL. Diéu kién phuc vu (tai chinh, nhan luc, phuong tién): =

= =]

-

................................................................................................................................. 3

+

......................................................................................................................................... E
......................................................................................................................................... .
.......................................... =
o

Kinh trinh lanh dao xem xét, chi dao./. E

Y KIEN CUA LANH PAO PHONG CAN BOQ LAP KE HOACH
(Ky tén, ghi ro ho tén) (Ky tén, ghi ré ho tén)

PHE DUYET CUA LANH PAO CO QUAN
(Ky tén, dong dau)
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M22
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN XAC MINH
1. Thoi gian va dia diém: tir ...... gio ... dén ... gio......., thir....... ngay
....... thang .......ndm 200...., tai s6 ......., dudng ............c.cc...cooo.ooo.o...... , phuong
....... , quan ........ g
2. Thanh phin: 3
=
Sé - : =
TT HO VA TEN CHUC VU CO QUAN %
1. Dai dién co quan chu tri xdc minh: =
2. Pai dién Uy ban nhin din quin (huyén): f
=
3. Pai dién Uy ban nhéin din phuong (xa): ﬁg
2
'4. Pai dién cac co quan lién quan (néu co): .
5. Nhirng ngwdi chirng kién
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A [ -

i dung xac minh:

. -
.................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... g
.................................................................................................................................... 5

Budi lam viéc két thic vao lic ....... gio ..... phat cung ngay, bién ban ¢6 doc cho H
nhimg ngudi tham du nghe, céng nhéan néi dung xac minh 13 ding va dong ky tén./. E
=

DPAI DIEN UBND DAI DIEN UBND PAI DIEN E
PHUONG (XA) QUAN (HUYEN) (L, -

(Ky tén, doéng dau xdc nhdn) (Ky tén, dong dau) (Ky tén) = B
=

DAI DIEN CO QUAN LIEN QUAN NGUOI CHUNG KIEN =
(NEU CO) (Ky tén) o

(Ky tén) =

{ 1) Co gquan xdc minh.
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M23
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
----- — Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN
Doi thoai cﬁng khai két qua xac minh thu th:?lp chirng cir
dé giai quyét tranh chap hodc khiéu nai
[ 1 1 T (1)
g
1. Théi gian: tir ... gio ... dén ..... gior ..., thir ........... ngay ...... thang?
...... nam 5
2. DA TBIE LIV SG .ccvvuiiusisssiinsssssussssiisssusnssbsssiassussssaiossssiisssassisasisssnsos | st
................ AATONE o ssvisssssiimmaivsissssisinasmvmsse vy PIIINE wiivissivpinrsrisinivnd
QUAN <o vinmsinsinsosusiisie

3. Thanh phan tham du:
3.1. Pai dién sé-nganh, quan-huyén: (kém Danh sach theo mau MIS)
3.2. Ngudi tranh chip hoic khi¢u nai:

Tel: +84-8-3845 6684 * www.Th

- HO VA BN ....covnrvrmmemmmmiiiitiassiisisssisinissinnsspissnions , sinh ngay ..... thang .....
nam .......
- S0 CMND: ..., , do CONg an ....ccoeeeiiieiee e, !
cap ngay ...... thang ...... nam...... %’
=Dia Chi CU U o 4
3 eops A - o K . =
3.3. Ngudai bi tranh chap hoac khieu nai:
= HO VA tEN: .o , sinh ngay ..... thang ......
nam.......
= S6 CMND: oo , dO CONG AN .
cap ngay ...... thang ...... nam ......
~ DA CHI-CIFTE: cvavisnvisisnssiinsavonsosis sovnissmiosiniisnnvisiinnabaiissssssses sovnivasavannis
L L4 A * - A
3.4. Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan:
- HO VA N1 oo , sinh ngay ..... thang ......
nam .......
= 886 CMND: ..o , do CONE AN ..coovvevieiiiireicee s
cap ngay ...... thang ...... nam.....

-Pia chi CU I ..o scecsseree s rnsesssanrtesene s sanesans
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3.5. Ngudi lam chirng (néu cé):

- Ho va tén: .o , sinh ngay ..... thang ......
nam .......
, T S6 CMND: .o, ,do COng an ...
cap ngay ...... thang ...... nam ......
= DDA ST O TN e viaons s va e b s ot s I V5 REb s el e g s rnmn s pas g e ngs peomnenanes
4. Chu tri: Ong/Ba ..ooveveeeeeeeeeeeeeee . Chuc vu: o
5. Thu ky ghi bién ban: Ong/Ba .........cccccoo....... Chure vu: .o,
DIEN TIEN CUOQC HOP
; g
L Ong .............................................. , chu tri cudc hop néu ré muc dich, yéa

cau va ndi quy ciia cudc hop; giai thich v trinh tu, thu tuc cong khai va phaﬁ
cong thu ky doc toan b ndi dung vu viée va két qua xac minh dé giai quyét dof
tranh chap hodc khiéu naicua ....... B (1)

Pang

i II. Phat biéu caa cic thanh vién du hop (thu ky cudc hop ghi ro t
dau giap

gudi phat biéu, nhimg y kién khong déng y va ly do khéng dong v):

lai
P~
B R R AR R R R R R R RS TR AR SRR R RS SRR R R R R R R R SRR SRR R R R R RS S e S E SR R R e e EEE R R RS S EE e R R EEEEEEEEETEEEEEEEEEEE AN I';b:'-
Ly
11“1
......
........... N Y S AR i e W e S e R R e ¥ s 5 6.0 e b o e i s v e

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

il
LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * w.ﬂi;ﬂen})

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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IV. Két ludn cia ngudi chi tri dbi thoai:

.....................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

..........................................................................................................

Cudce hop két thuc vao lae gl . phut cung ngay, bién ban co6 doc
lai cho nhimg nguoi tham du, céng nhan dung va chiu trach nhi¢m vé o1 trinh
bay cua minh./.

NGUOI TRANH CHAP, THU KY NGUOI CHU TRI
KHIEU NAI (Ky tén, ghi ré ho ten) (Kv tén, ghi ro ho tén)

(Ky tén, ghi ré ho tén)

NGUOI BI TRANH NGUOI CO QUYEN NGUOI1 LAM CHUNG
CHAP, KHIEU NAI VA NGHIA VU (Ky tén. ghi ré ho réri)
(Ky tén, ghi ro ho tén) LIEN QUAN S

(Ky tén, ghi ro ho tén)

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

LawSoft

(1) Ho va tén cua ngiroi tranh chap hodc khiéu nai;
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M24
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[ Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /BC-... i~ OGS
veevenn, REAY thang  nam 200
BAO CAO
Két qua xdc minh, két luin va kién nghi viéc giai quyét
tranh chip (khiéu nai) ctia Ong (BA) wcccevevvurencnresccrneenens (1)
g
) 5
Ngay...... thang ...... nam ........ , Uy ban nhan dan .........cccooeeeeene. - (2) ban 3
hanh Van ban so ............ /UBND-........ giao cho .......cccceee. = (3) tién hanh tham =2
tra xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét tranh chap (khiéu nai) cua Ong/BéE
...................................................................................................... (I) cu twa tai:
=
Néi dung don tranh chip (khiéu nai) cia Ong/Ba ............ (1) nhu sau: ,,:E
| U RRO VPP RSOOSR PRTPORPRURRRURSURRPRPPPRY! - &
2 veenenai s e A R R R RS R faRg pb s s s bR et b de deesir 3
Sau L§hi td chirc thAm tra, XAC MINN, coveoveereeeeiee et (3)%
bao cao két qua nhu sau: ;
ft
I. N§i dung vu viéc: .
I1. Qua trinh giai quyét ciia cac cap, cic nganh: %
IIL. Két qua thim tra, xac minh: z
IV. Két ludn va kién nghi:
Kinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan .........c.cccccoeeuene. xem xét, quyét dinh./.
Noi nhin: . THU TRUONG
 reereeeeere (2) (kém ho so va du thao van ban), Ay ‘ £
T (Ky tén, dong dau)
Hb so gom co:

Pon khiéu nai va danh muc tai liéu dinh kém.

(I) Ho va tén nguoi tranh chd:o. khiéu nai;
(2) Tén cua co quan chi dgo;
(3) Tén co quan diroe giao xde minh.
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M25

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— ' Pdc lap - Tw do - Hanh phuc
So6: /QD- -

............. ngay thdang nam 200

QUYET PINH

V& viéc xac minh ndi dung khicu nai

(1)

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998;
Can ctr Luét stra déi, bd sung mot sb6 didu cua Luat Khiéu nai, té cao ngay 1
thang 6 nam 2004,

Can ctr Luat sira déi, b6 sung mét s6 diéu cia Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay, 2
thang 11 ndam 2005; 3

Can cu Luat Thanh tra ngay 15 thang 6 nam 2004;

Can cur Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chml’t
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, to cao va-

3845 6684 %.Tl%ﬂ‘wenrhapmat.com

cac Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, 6 céo; 2
+
CAnCU ...t e e (2); %
Xét dé nghi cla .....ccivnemsiesiiininiiimiiniessssssrasessonanses (3), 4
=
QUYET DINH:
. A , . A A . "

Pieu 1. Xac minh ndi dung khiéu nai cla .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie o . (4)
KOS DAl AOT VIO vivvsciversisnsmssssmissiissssis ivsdavassssnss soes spd s iassbs o unns ivassoes BT ENIHI i3 S (5)
VI i iiiiivibessaismen d o ains samiaiiniie onns oo diin i ki 558 SvoR RSy 0L ANE S SR (6)

Thoi gian xac minh la ................... ngay lam viéc, ké tir ngay ........ thang .........
nam...... dén ngay ....... thang ...... nam ...........

ll ) ~ by -: r b L -:: b :\

Dic¢u 2. Thanh lap Doan thanh tra dé xac minh nd1 dung khiéu nai gom:

1.Ong (ba)........cooocvvee, chre vu oo Truong doan;

2. 008 (D&)< vosnimaseivs iy OOV i wvsavpass gss vames Pho truong doan (néu co);

3.0ng (bd)......covvvivevevveeee, chlte VU L Thanh vién;

4.0ng (ba)......coeevvvvevveeee, Chle v e Thanh vién.



38 CONG BAO S5 138 + 139 -

01-9-2009

dx b r r - A r - L Falhd ‘-ﬂ‘- »
Dicu 3. Doan thanh tra c6 trach nhiém xac minh cac ndi dung khicu nai sau:

------- R R

Dic¢u 4. Ong (ba) .....cooovervicrirecrie 3 e SR S e s 6 (7), cac ong (ba)

COten tal DI€U 2 VA ...oooiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TRUONG

- Nhur Diéu 4: . ) 2
- Luu: VT (Ky tén, dong dau)

(1) Chirc danh ctia nguwoi cé tham quyen ra quyér dinh.

(2) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu cua co quan, don vi ra q:{‘ir'{':f dinh

(3) Tén co quan, don vi, cd nhan cé chire nang tham muu dé xudt tién hanh xdc minh.
{4) Ho tén ctia cd nhan, co quan, 16 chire khiéu nai.

(3) Qz{vér dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh.

(6) Noi dung su viée bi khiéu nai (vi du: vé viéc bugc théi viée doi voi can bo).

(7) Tht trwong co quan, don vi lién quan trong viée thue hién quyét dinh xdac minh,
(8) Ca nhdn, co quan, 16 chire ¢é lién quan dén noi dung khiéu nai (néu o).

........ (8) chiu

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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M26
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6 /QD-
........... ngay thang nam 200
QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai cia Ong/Ba ....... (1)

nPhapLuat.com

Can cu Luét To chire Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;
Can cur Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998; Luét stra doi, b

sung mot 5O dleu cta Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004; Luat sira do,
b6 sung mot s6 diéu cia Luat Khiéu nai, té cao ngay 29 thang 11 nam 2005;

WWW. SI:l’lilWe

547

‘LawSoft + Tel: +84-8-3§315 F684 *

phu quy dinh chl i va hudng dan thi hanh mot so diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao 3
cac Luat stra d6i, bo sung mot so diéu cua Luat Khiéu nai, 16 cao;

(OF: 7t W | P PRPSSRSPURPRRRSPRPRR (€ )

—

Xét don khiéu nai ngay ...... thang ...... nam ...... cia Ong/Ba ........... (1).
PHaCHI QAR it ivisvssesaivivemiiniss sevimmvissnsaviiivmive s asnnnvinanyrtasnamsvsr dosnnntaasesesyors
Khidu nai d6i Vi ... e (4) CUA e, (5);

Noi dung khiéu nati: .....

Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
KCEE TUBTH ... iuivinnivinmisnisuinsissssaiinmmses ciidsinaninis foiv pavishitinb s sninninivsssenerns sovmuns (6);
X8t .ot (4) va Bao ca0 SO .....cccvvveeenn. ngay ...... thang ......
NAM ...... CUA .eeoiiiiiiiiiiiieeeeeeeens (7),
QUYET DPINH:

DIt L. et (8) (hOBC 9).
DRI D st s e ios S i s S A e R vt £l O):
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P —— e ——

Diéu 3. Trong thoihan ..................... ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh
nay neu khong dong y voi viée giai quyét khiéu nai Ong/Ba ........ooooovvvivon, (1)
c6 quyén khiéunai dén ..., (11), hoac khot kién vu an hanh chinh
tai Toa an.

Qua thoi han trén ma Ong/Ba .......oiieiioieie e (1)
khéng khiéu nai hozc khéi kién, Quyet dinh nay c¢6 hiéu luc th1 hanh.

KTIRO. civiivviniis iwsvaveiviving cos s i s (12) cong bb nodi dung Quyét dinh nay.

Pitu 4. .o, (5), (7) (12),............... . (13)
va Ong/Ba .. (1) chiu lrach nhlem th1 hanh
Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: THU TRUONG
: Nhu Dieu 4; an: (Ky tén, dong dau)
- Luu: V1 ‘

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

(1) Ho va tén nguwoi khiéu nai.

(2) Chirc danh ngieai ra qr.ryef dinh giai q'uye.f khiéu nai.

(3) Cdc can cir phap ludt dé gidi quyét khiéu nai. Vi du: giai quyét khiéu nai vé ddt dai thi vién ddn diéu, khoan phdp
lugt vé d‘a.r dai cd lién quan triec tiép dén néi dung khiéu nai.

(4) Tén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (s6 quyér dinh, ngay, thang, nam cua quyét dinh va trich
yéu noi dung qnyer dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh).

(5) Chirc danh, don vi clia nguci c6 quvét dinh hanh chinh bi khiéu nai, truong hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh
chinh thi ghi ré ho tén, chirc vu, don vi ctia ngudi cé hanh v; hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Két lugin ré ngi dung khwn nai la diing, diing mor phan hay sai toan bg (Néu ding mgt phan thi ghi cu thé nhitng noi
dung diing trong quver dinh giai quyvét khiéu nai).

(7) Tén co quan tham mueu.

(8) Giit nguyén, swa doi hodc hiiy bo mot phdn hay toin bé quvét dinh hanh chinh b khiéu nai

(9) Giit nguyén hanh vi hanh chinh néu a’img hodc chdm diet hanh vi hanh chinh néu sai.

(10) Gidi quyét cde vin d'e lién quan dén n(u dung khiéu nai (néu co).

(11) Nguoi ¢6 tham quyén giai quvét khiéu nai km 2.

(12) Tén co quan chiu trdach nhiém thirc hién quyét dinh.

(13) Tén cdc co quan ¢é lién quan.
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M27
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: e Doc lap - Tw do - Hanh phiic
SH: /QD- i et 8 e e
....... ..., hgay thang  ndm 200
QUYET PINH
Ve viée giai quyét khiéu nai cia Ong/Ba ....... (1)

Can cu Luat To chuc Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 1 l%
nam 2003; é
Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat sua dai, bé%
sung mot s6 dleu cua Luat Khicu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004; Luat sua doi,=
b6 sung mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, 16 cdo ngay 29 thang 11 nam 2005; E

Can cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chmhg
phii quy dinh chi tiét va huéng ddn thi hanh mot sé dlcu cua Luat Khiéu nai, 16 cao'¥a

i L
cac Luat sua déi, bo sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, té cdo; > S
2
L8 1 1 1 O RURRORPURRURORN £ ) X 3
==}
’ B ')'\- hd hl 4 - i 2 ) +
Xét don khiéu nai ngay ...... thang ...... nam ......cua Ong/Ba ........... (1). 3
ENACHE CIEATIT s o sssn i b s i o e s e o s e s e s i S “
=t
: =
Khiéu nai doi vdi Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau =
............................................... (4); =
_ ; =

Noi dung khiéu nai .

...........................................................................................

----------------------------------------------------------------------

Két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau .......oeoveveeeereeeeernnns (5);
KU TUAN 1ot ettt et en e e sesons (6);
Kot voownis (4) va Bao ca0 80 .....cueeeeenneee. ngay ......
thang ...... nam . GG opssvmvaisveiiisns iosmabiv s sieisinsraninss (7),
QUYET PINH:
Picu 1 (8)

DICU 2. oo (9).
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Picu 3. Day la Quyég dinh giai quyét khie'iu nai lan hai cia...........................
(2) do6i vai khiéu nai cua Ong/Ba ........ ()
Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu khong dong

y voi viée giai quyét khidu nai Ong/Ba ....ccocovvevvoeeeeeen, (1) cod quyen khot kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

Qua thoi han trén ma Ong/Ba .............cc........(1) khong thuc hién khai kién,
Quyeét dinh nay c¢o6 hi¢u luc thi hanh.

.................................

Giao ............ ceeeereeeiee e (10) 10 chure cong bo va thuc hién Quyét
dinh; bao cao két qua cho ..................................................... (2).
ADiéu B oiiavninnni s g e S i G (7), (10), . C(11)
vaOng/Ba............ .. (1) chiu trach nhiém thi hanh Quyct dmh nay./.
Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu Bicu 4; (KY' tén, dong dau)
- Luu: VT - ¢

(1) Ho va tén ngiroi khicu nai.
2) Chire danh nguwdi ra quyét dinh giai quy é1 khiéu ngi.

(3) Cdc ean cir phap luat dé giai quve! khiéu nai. Vi du: giai quyét khiéu nai vé ddt dai thi vién dan diéu, khoan pha}:"
ludt vé dat dai cé lién quan truc tiép dén noi dung khiéu nai.

(4) Tén quyer dinh giai quyét khiéu nai lan dau (s6 quyét dinh, ngav. thang, ndam cua quyét dinh va trich véu noi duﬁ’s
quyét dinh). wn

(5) Tﬂm tat két lugn ciia ngum giai quyét khiéu nai lan dau. =

(6) Két lugn ré noi dung Hm w nai la ding, ditng mat phdn hay sai toan bo (Néu diing mot phan thi ghi cu thé nhiing mﬁ
dung diing trong quvét dinh giai quyét khiéu nai).

(7) Tén co quan tham mi.

(8) Giit nguyén, sira doi hodc hity bo mot phan hay toan bo quvér dinh giai quvét khiéu nai lau d.

(9) Giai quyét cdc vdn dé lién quan dén néi dung khiéu nai (néu ¢6).

(10) Tén co quan chiu trach nhiém thirc hién quycfr dinh.

(11) Tén cac co quan co lién quan.

Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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M238
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phiie
........ , hgay thang nam 200
GIAY UY QUYEN KHIEU NAl

HO VA t8Nn NEUOT 1Y QUYEGIE L.o.iviiiiiiiiiiiiit e (1).
DA Chi U T (2). s
SO CMND: ..o , CAp ngay ...... thang ...... nam ... E
, =
IO CADE v sisivsvs svevsssismminsess ssinseissssosssisossornives sensvssvsssiassstontis svinivnaes nessuiinid é
Ho va tén nguoi dugce uy quyén . %
Piachicutra: .........oooiiiiiiiin 5
SO CMND: ..o , CAp ngay ...... thang ...... nam ..... *E
NOT CAP: oottt ettt w %
NOi dung 0y qUYEN: ....vvovvveeeeee e A R e s g £ S g
................................................................................................ 3). ;
Trong qua trinh giai quycl khiéu nai, nguoi dugc iy quyén co trach nhiém ‘Lhm;
hién dung ndi dung iy quyén./. :
=
, ; -y . 7
XAC NHAN CUA UBND NGUOI UY QUYEN =
XA, PHUONG, THI TRAN (Ky va ghi ro ho tén) 5

noi nguoi uy quyén cur tri
(Ky, ghi ré ho tén va dong dadu)

(1) Néu ngieoi iy qrrvén la ngiegi dai dién cho co quan, 16 chirc uv quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai thi phai ghi ro
chire vu cita nguai wy qzryen
(2) Noi nguedi uy qityén khiéu nai cir tri, trieong hop la co quan, (6 chike wy quyén thi phai ghi ré dia chi cua co quan,

ta chire do.
(3) Uy qnven toan b dé khiéu ngu hav uy quvén mét s6 ngi dung (Truong hop iy quyén mot 50 noi dung thi phai ghi ro

néi dung 1y quyén).
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M29

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.. ngay thang  nam 200

PON TO CAO

KINBENE ©coomsivnesssmmmsii vt siovmis sivnass sasonisn (1)
g
5
A A 5 =
TEIEOT TR inimmiannii osienni st it ottt s sad e i et et e i s =
=
DA CHAT CUE TN coinivioicicinivums it iaistsomibisbsisssssnivessbi st vosisasisibanebinsssntise E
"~ -~ * S l:. L4 b - - r ~ +* 5
I'61 lam don nay t6 cao hanh vi vi pham phap luat cua: .............c...ooee. £
.................................................................................... (2) E
NAY 101 A8 NN .o en e (3) ~
5
----------------------------------------------------------------------------------------------------- I.\: Q
T61 xin cam doan nhu‘ng ndi dung 16 cdo trén 1a dang su thét va chiu trach nhiéin f
trude phap ludt néu cb tinh t6 cdo sai. 3
+
=
NGUOI TO CAO =
(Ky, ghi ré ho tén) Z
=

(1) Tén co quan co thaim gy én gidi q.rwé! 16 cdo.

(2) Ho tén, chirc vt va hanh vi vi ph;lm phap c'ua.r ctia nguai bj 16 cdo.

(3) Nguwdi, co quan <6 tham quyén gidi quyét 16 cdo xdc minh, két ludn va xie v ngueci co hanh vi vi pham theo quy dinh
ctia phap ludgt.
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M30
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
[ Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé:  /PC-..... N
........ ngay thang  nam 200
PHIEU CHUYEN

Kainh BUs oo vvinm senmmsisiminisssin (1) g
E
=
:
Ngay ...... thang ...... BN vviiiiiig semsucinisvoiinyis sl 2) BHAN duqc;
don t6 cdo cua Ong/Ba .....oovviiiiiiiii i (3); dia chi cu trﬁ:é
V8 VI G ten ettt e et e *E
Cin ctr Diéu 59, Diéu 60 va Diéu 66 Luat Khiéu nai, t6 céo; E
........................................... reeeeeeeeiereeresereeeereieresenen(2) chuyén don t6 céo cua Ong/%éﬁ
i wsve s vhassinseassssiasssenein il D ) BBIL ciississiiesinesisisssietiaiss viss e O R TR (1) dé giai quyetw
theo quy dinh cua phap luat./. :
<
=
. g . =)
Noi nhin: THU TRUONG %
- Nhur trén; oy . £ o~
e (Ky tén, dong dau) =

(1) Thii truong co quan cé rhé'_m quyén giai quyét.
(2) Tén co quan chuyén don 16 cdo.
(3) Ho tén ngudi to cdo.
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M31
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' : Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /BC-.... e
.......... , ngay thang nam 200
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung t6 cdo
, - g
Thyc hién Van ban s6 . il e DAY e thang .......nam .............. 3
T RERET ST (1) vé viéc xac minh, két luan ndi dung td cdo. é_
=
Tl ngay ...... thang ....... nim .. den ngay ......... thang .. nam ...... §
................... (2) da llen hanh xac minh noi dun;:, don td cdo dc%
ngay ...... 1hang ... NAM . €08 ONG/BA v RN ) X=
AOT VO oottt (4) vé wec%
Sau day la bao cao két qua xac minh: I
].Kétqué xacminh ......... AT Y P PRI RS EOC USRI OGTINY o ) ) ﬁ
2. KEtIuan: .....ooveeeee) oo (6). p
. =
3. Kién nghi: AR PR RS S RE AR E ihin e e e Aers e mmn e mon b es sk B .
=
e e e e o
: ) 75
Kién nghi .....coooiviiiiiinnnn. idediskabe e fanes (8) xem xét, giai quyét./. E
]
Noi nhin: THU TRUONG
e eeereeea——— (8): A ; £
e (Ky tén, dong dau)

(1) Vin ban chi dao cua ngiedi c6 tham quvén giai quyvét 16 cdo;

(2) Tén co quan, don vi bao cdo két qua xde
(3) Ho tén nguwai to cdo.
(4) Ho tén, chirc vu cua nguwedi bi 16 cdo.

minh, két ludn noi dung 10 cdo.

(35) Néu cu thé noi dung rd cdo va két qua xdac minh, thu thdp tai ligu chieng cir.

(6) Két ludn néi dung 16 cdo la ding, diing mot phaf hodc sai toan bo; xdc dinh trich nhiém cua tieng cd nhdn vé
nhitng ngi dung 16 cdo ding hodc dimg mot phan. .

(7) Kién nghi hinh thirc xie Iy hanh chinh, ky Judr doi véi nguoi bi 16 cdo, cd nhan lién quan dén nhitng noi dung 16 cdo
diing, diing mor phdn hodc chuyén co quan diéu fra xem xét vé irdch nhiém hinh sw; viéc khdc phuc hdu qua, boi

thiegng, hor hoan thiét hai cho ngrrrrr bi thi¢

t hai (néu ¢é). - Néu la 16 cdo sai: Kién nghi co quan, to chire, ca nhin co

tham quyén xem xét, xir b ngieoi 16 cdo sai theo quy dinh cua phdp ludt.

(8) Ho tén, chirc vu cua ngudi ¢6 tham quyér

1 giai qir_ve! 16 cdo.
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M32
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
’ — Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BC-.... - -
......... ngayv fhang nam 200

THONG BAO
Két qua giai quyét to cio

------------------------------------------------------------------

sessragrasangsmes epees AL A RS SRR (2), dBi VS ..o (3)

Sau khi xac minh noi dung 6 cao, .......cccccuvveneen.

théng bao két qua giai quyet nhu sau:

...........................................

-------------------------------------------

to chirc thuc hién./.

Noi nhin:
- Nhur trén;
L b e e S S A L e (2)
- ..(6);

-Luu: VT

(1) Tén co quan €6 tham quyén giai quvét 16 cdo.

(2) Ho tén ngudi 16 cdo,

(3) Ho tén, chirc vut nguai by to €do.

(4) Tém tat két ludn vé noi dung t6 cdo.
(5) Néu két qua xir Iy 16 cdo.

(6) Co quan, t6 chirc co lién quan.

.............

+84—8—3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

o . (1) thong bao dé Ong/’Baa
(7) ducrc ro va cac co quan lién quan blC‘[,.,,

LawSoft

THU TRUONG
(Ky tén, dong dau)
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M33 -PX
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG, XA ..... Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: /BC-UBND Phuong, Xa...., ngayv  thang  nam 200
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
(Thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nim)

GHI CHU:

- Chir in PUNG trong Dé cuong 1a can ctr theo Quyét dinh 822 cua Thanh tra
Chinh phu.

- Chit in NGHIENG trong Dé& cuong la can cir theo Quyet dinh 63 va thuc té
tinh hinh tai thanh phd Hé Chi Minh. :

I. CONG TAC TIEP CONG DAN
1. Tiép riéng lé:

~“
aw Oft * Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Tong s6 cong dan di duoc tiép ......................... luot, so cung ky £ ............. g
(Foeenn %). trong dé: Can bé tiép dan thuong Xuy€n: ..., lwot;
Lanh dao (nguoi dving dau hodc cdap phé co quan Nha nudc) tiép dan dinh ky:
.................. budif......... luot.

2. Tiép doan dong ngudi:

S6 doan nhicu ngudi khiéu nai cung mét ndi dung: .......... doan/........ nguoi;
thuoc cac dw an. ................ (néu ro so cong dan cua tung duw an).

3. Két qua tiép cong dan:
- Nhian méi dé xir ly theo quy trinh: ............. truong hop;

- Hudng ddn dé cong dan giri don ding co quan cé tham quyén giai quyét:
eorn truong hop;

- Gidi thich dé céng dan chdp hanh két lugn cua co quan c¢é tham quyén:
............. truong hop,

-----------
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Il. CONG TAC XU LY PON THU, GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU
- NAL TO CAO
1. Tiép nhan va phan loai don thu:

1.1. Tiép nhin don thu:

- Tén cuoi ky e don thu .

- Tiép nhdn trong ky 8 meisnsriienond don thu; trir tring 1ap:.........cco.........
donthu (... %); conlai: ............... don thu ?.

- Tong s6 don phai xi Iy © .oc......... don thie "7 (£........ % so cung ky).

1.2. Phan logi don thu:
a) Phéin loai theo tinh chit:

- Tranh chap: .................. don thu.

- Khiéunai: ................. don thu.

- T6 cdo...................don thu.

- Dan nguyén:.................. don thu

b) Phan loai theo loai viéc:

-Vénhao: ... don thu.
-Védatdai ... don thu.

- Vé cdc van dé khdc: ... don thu.
¢) Phén loai theo thim quyén:

- Khéng thugc tham quyén: .................. don thu.
- Thuéc tham quyén: ................ don thu.
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2. Xir Iy, giai quyét don thu:
2.1. Xir Iy don thu (don khéng thujc tham quyén):

- Téng 56 don thu phai xie ly: .................. don thu.

- S6 don thw da xir W:cocovoiinnnn.. don thu; cu thé nhw sau:

+ Chuyén don (16 cdo) dén co quan co thém quyén giai quyér: ........................
don thu.

+ Huong dan, hoan tra don: ................. don thu.

- 86 don thu dang xit Iy .........co...... don thu.

2.2. Giai quyét don thw (don thudc thim quyén):
a) Gidi quyét tranh ch(fp:
- 86 vu viéc phdi gidi quyét: ................ vu viéc.

- S6 vu viéc da cé thong bdo thu Iy giai quyét: .................. vu viéc.
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- S6 vu viée da xem xéi, giai quyéf: .................. vu viéce; cu thé nhu sau:
+ Hoa giai thanh: .................. vu viéc,

+ Hoa giai khong thanh. .................. vu viéce.

- 86 vu viéc tiép tuc gui don lén cdp trén: ... vu viéc.

- 86 vu viéc chuwa xem xét, giai quyér.' .................. vu viéc.

- Chap hanh thoi gian giai quyét:

t 86 vu viéc giai quyét dung thoi gian quy dinh:................ vu viéc.
+ 80 vu viéc giai quyét kéo dai (vwot quad thoi gian quy dinh): .......................

vu viéc.
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b) Giai quyét khi¢u nai:

- S6 vu viée phai giai quyét: ......ovee...... vu viée; trong do:

+ Khiéu nai vé hanh chinh: .................. vu viéc;

+ Khiéu nai vé tu phap: .................. vu viéc.

- 86 vu viée da co thong béo thu ly giai quyél: .................. vu Viéc.

- S6 vu viée da xem xét, giai quyét: .................. vu viéc; cu thé nhu sau: ~
£y

+ Hoa giai thanh: .................. vu viéc;
o

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét: ................ vu viéc; trong do: =

e S6 quyét dinh giai quyét da duogc thuc hién (két thac khiéu nai): .ooooveen...

vu viéc.

e S6 vu viée tiép khiéu 1én CAP tréN: v, vu Vviéc.

- S6 vu viée chua xem xét, giai quyét: .................. vu Viéc.

- Chap hanh thoi gian giai quyét:

+ 86 vu viée giai quyét dang thoi gian quy dinh:.................. vu viéc.

+ 86 vu viée giai quyét kéo dai (vuot qua thoi gian quy dinh): ..........
vu Viéc.

- Két qua vé kinh té, xa hoi, xur 1y sai pham thu duogc qua giai quyét khiéu nai
(ghi rd timg ndi dung):

e A A ”
¢) Giai quyét to cao:
- SO vu viéc phai giai quyét: ................ vu viéc.
- N6i dung t6 cao:

+ Tham 6 tai san:................ vu Viéc.
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vu viéc.
+ Lam quyén trong khi thi hanh cong vu dé vu lgi:....n.......... Vu viéc.
+ Dua héi 16, méi gidi hoi 16 vi vu loit..ee... vu viéc.
+ Khong thuc hién dung nhiém vu, cong vu:................ v VIEe

+ Loi dung chuc vy, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phap luét:
................ vu viéc.

+ Cac ndi dung khac: ................ vu Viéc.

- S6 vu viée da c6 thong bao thu ly giai QUYL vu viée

- 86 vu viée da co két luan giai quyét: ................ vu viéc; cu thé:

+ 86 vu viéc t6 cao dung:................ vu viée

+ S8 vu viée td cao c6 ding, cO saii.....ccve... vu Viéc

+Sb vu Viéc 6 CA0 SALurerrereannnn vu Vviéc.

- S6 vu viée chua duoc xem xét, két ludn:................ vu viéc. “

- Két qua giai quyét:

+ Thu hdi cho ngan sach nha nudc:
e S6 tién (tricu dong):

e Tai san khac (ghi rd loai tai san):

e Dit, nha (mz):
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+ Thu héi tra lai cho cong dan:
e S tién (triéu dong):
e Tai san khac (ghi rd loai tai san):

e Dit, nha (mz):

+ Kién nghi chuyén co quan diéu tra:................ vul.......... nguoi.

- Chép hanh quy dinh vé giai quyét don thu td cao:
+ S& vu viéc dugc xem xét, két luan giai quyét ding thoi gian:........cceeeeiinennns
vu Viéc.

+ S& vu viéc duge xem xét, két luan giai quyét kéo dai qua thoi gian:................

vu Viéc.
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III. NHAN XET, PANH GIA
- Nhan xét, danh gia nhiing ndi dung tranh chap, khiéu nai chi yéu.

- Nhén xét, danh gia nhimg noi dung, tinh chét va dbi tugng can bo bi to cdo chu
yéu.

IV. KIEN NGHI

Kién nghi nhimg bi¢n phap nham han ché phat sinh tranh chap, khiéu nai, t6
cao, nhirng hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao...

Noi nhin: , , THU TRUONG
- Theo quy dinh tai Quyét dinh sé QZZIQD-'I‘TCP 5 tén. don dcfu
ngay 25 thang 4 nam 2007 cua Tong Thanh tra (Ky ’ 8 )
ban hanh quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh

tra va hudng dan cua Thanh tra thanh pho.

- Luu: VT

e t

=
St
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et
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M34 - QH

THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN .... Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /BC-UBND Qudn...., ngay  thang  nam 200
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(Thdang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nam)

Phén 1. Téng hop chung két qua giai -quyét ciia cap xa.
Phin 2. Bio cao két qua gidi quyét ciia cip huyén.

I. CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Tiép riéng lé:

Téng sb cong dan da duoc 1T s lugt, so cing ky + ...
lwot (£ ....... e %), trong do: Can bg tiép ddn thuong xuyén.: ............... lugt;
Lanh dao tiép dan dinh ky: ............. budil.......... luot. 0

2. Tiép doan dong ngudi:

Sé doan nhiéu nguoi khiéu nai cing mdt ndi dung: ....... doan/........ nguoi;
thuéc cac dwan: ................ (néu ré s6 cong dan cua tung dw an).

3. Két qua tiép cong din:
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- Nhan méi dé xir ly theo quy trinh: ............. truong hop;

- Hudng dan dé cong dan gui don ding co quan c6 tham quyén giai quyét:
............. truong hop;,

- Giai thich dé céng ddn chdp hanh két ludn cia co quan cé thim quyén:
cerveeeene. truong hop;

Il. CONG TAC XU LY PON THU, GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU
NAIL TO CAO

1. Tiép nhin va phin logi don thu:

1.1. Tiép nhin don thu:

- Tén cudi ky S eereendon the .
- Tiép nhdn trong ky Fviivansnssveess don thu; tric trimg lap. ... e don thu
(oo %); conlai: ............... don thu @,

- Téng s6 don phai xie Iy : ............... don thu Y (£........ % so cung ky).



54

CONG BAO

S6 138+ 139-01 -9 - 2009

1.2. Phan loai don thu:
a) Phan loai theo tinh chit:
- Tranh chdp: ................don thu.

- Khiéu 777 1 H OO don thu.

-T6 cdo:................ don thu.

- Dan nguyén:................. don thu.

b) Phan logi theo loai viéc:

~VEnha 6. oo don thu.

- Vé dat dai: ... don thu.

- Vé cdc van dé khdc: ... don thi.

¢) Phin loai theo thim quyén:

2.2. Giai quyét don thir (don thudc thim quyén):

g

E
- Khong thuéc tham quyén: ... don thu. E
- Thuée thdam quyén: ... don thu. E
2. Xir Iy, giai quyét don thu: E
2.1. Xir ly don thu (don khong thudc thim quyén): 3 g
- Tong s6 don thw phdi xie 1Y: ................. don thu. ? §
- 86 don thu dé xuw y................. don thu; cu thé nhu sau: g
t Chuyén don dén co quan cé tham quyén giai quvét: ... don thu. ;
+ Huong dan, hoan tradon: ................. don thu. :
- S8 don thir Bang it B ooovvevrvrss don thi Z

k

a) Gidi quyét tranh chap:

- 86 vu viéc phai giai quyét: .................. vu viec.

- 86 vu viée dd c6 thong béo thu ly gidi quyét: ... vu viéc

- 86 vu viéc da xem xét, gidi quyét............... vu viéc; cu thé nhu sau:
+ Hoa giai thanh hodc giai thich: .................. vu viéc,

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét: ................ vu viéc, trong do:

° S6 quvét dinh giai quyét da duoc thuc hién (két thic khiéu nai): ...
vu viéc.

e 56 vu viéc tiép khiéu lén cap trén. .................. vu viéc.
- 86 vu viéc chwra xem xét, giai quyét: .................. vu viéc.

- Chap hanh thoi gian giai quyét:
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+ 86 vu viéc giai quyet duing thoi gian quy dinh................... vu viéc.

+ S6 vu viée gidi quyét kéo dai (vieot qua thoi gian quy dinh):

.........................

vu viéc.

vu viéc.

b) Giii quyét khiéu nai:

- SO vu viéc phai giai quyét: .................. vu viéc; trong do:
+ 86 vu viéc khiéu nai mai phat sinh: .................. vu viéc:
e Khiéu nai vé hanh chinh: ................. vu viée;
e Khi€u nai vé tu phap: ................. vu viéc.
+ 86 vu viéc ticp khiéu (cap xa da co quyet dinh giai quyet): .................. vu viti;‘:c.E
. , . a =]
- S6 vu viéc da co thong béo thu ly giai quyét:................ vu viéc. 3
=
A . A ~ . s a0 ~ . A A —
- S0 vu viéc da xem xét, giai quyét: .................. vu viéc; cu thé nhu sau: =
2=
+ Hoa giai thanh hodc giai thich: ............... vu viéc; E
A -~ L P - o i =
+ Ban hanh quyét dinh giai quyét: .................. vu viéc; trong do: =
e SO vu viéc giai quyét lan dau................... vu viéc; E
A . n 4 FRETY X, 1 2 ;s X, 4 A “‘L\i:r
* SO vu viéc cap x4 giai quyét dung (dong y voi quyét dinh giai quyét cua eap:
v ol 'O
bisressasssbnsisass vu viéc; q ¢
‘ , ’ =
e SO vu viéc cap xa giai quyet ¢6 dang, cé sai:................. vu Viéc; z
==}
A . A A ~ e A . . -+
e SO vu viéc cap xa giai quyét sai:.................. vu viéc; =
=
- 86 quyét dinh giai quyét da duoc thuc hién (két thac khiéu nai): ......coevvenee... -
=
=)
£ i ek v qa E = 2
- SO vu viéc tiép khiéu Ién cap trén: .................. vu Viéc. E
£ . P e L v ]
- S6 vu viéc chua xem xét, giai quyet: ................. vu viéc.

- Chéap hanh thoi gian giai quyét:
+ 86 vu viée giai quyét dung thoi gian quy dinh:......o........... vu ViEC.

+ S6 vu viée giai quyét kéo dai (vurot qua thai gian quy dinh): oo,

vu viéc.

- Két qua vé kinh té, xa hoi, xur ly sai pham thu dugc qua giai quyét khiéu nai

(ghi rd ting ndi dung):

e A A -
c¢) Giai quyét to cao:

- S6 vu viée phai giai quyét: ................ vu viéc; trong do:
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F 4 A F 4 ; IR ’ - .-
+ SO vu viéc to cao mai phat sinh:................ vu viéc

+ S6 don thu to céo cap x4 da xem xét giai quyct (ticp tuc to cao): ............
vu viéc

- Nbi dung t6 céo:

+ Loi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh céng vu dé vu lgi: ...............
vu viéc.

+ Lam quyén trong khi thi hanh cong vu dé vu loi:................ vu viéc.

+ Khdng thuc hién ding nhiém vu, ¢éng vu:................ vu Viéc.

+ Loi dung chirc vu, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phap luat:
veeeeees VU VIEC.

+ Cac ndi dung khac: ................ vu Viéc.
- S0 vu viéc da c6 thong bao thu ly giai quyét:............... vu viéc.

.: -~ ~ r ‘ ”~ . g ; -~ P:
- S0 vu viéc da co két luan giai quyét:............... vu viéc; cu thé:
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- S6 vu viéc cép x4 giai quyét c6 ding, c6 sai:................ vu viéc.
- S6 vu viéc chua duoc xem xét, két luan:............... vu Viéc.

- Két qua giai quyét:

+ Thu hdi cho ngéan sach nha nudc:

e Sé tién (triéu dong):

e Tai san khac (ghi rd loai tai san):

e Dit, nha (m?):

+ Thu hdi tra lai cho cong dan:

e Sb tién (triéu dong):

e Tai san khac (ghi ro loai tai san):

e Dit, nha (m%):
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vu viéc.

III. NHAN XET, PANH GIA
- Nhén xét, danh gia nhimg néi dung tranh chap, khiéu nai chu yéu.

- Nhan xét, danh gia nhiing ndi dung, 1 chat va déi tuong cén bo bi t6 cao chu

- Nhén xét chung vé tinh hinh chép hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
IV. KIEN NGHI

Kién nghi nhiing bién phap nham han ché phat sinh tranh chép, khiéu nai, t6

cao, nhirng hanh vi vi pham phap luat bi 16 cfo, nhiing kién nghi voi cap trén...

Noi nhén: THU TRUONG i

- Theo quy dinh tai Quyét dinh sé 822/Qb-1TCP
ngay 25 thang 4 nam 2007 cua Tong Thanh tra
ban hanh quy dinh ché d¢ bao cao cong tac thanh

(Ky tén, dong dau)

tra va hudng dan cia Thanh tra thanh phé.
- Luu: VT

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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L M35 - SN
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
1 0 JR -
S6: /BC-........ TP. Ho Chi Minh, ngay thang  nam 200
BAO CAO ’
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

(Thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nam...) :
T

I. CONG TAC TIEP CONG DAN &

1. Tiép riéng 1é: E
Téng s6 cong dan da duoc tiép: .oooovoveeeeeeen., lugt, so cung ky + ... E
luegt (£ %); trong do: Can bg tiép dan thuong xuyén: ................. lwgt, .
Lanh dao tiép dan dinh ky: ........... buoi/.......... luor. 1: £
2. Tiép doan déng ngudi: ? v

S6 doan nhiéu ngudi khiéu nai cung moét néi dung: ......... doan/........ nguoi; ﬁ
thuoc cacdwan: ................ (néu ro so cong dan cua tung du dan). 33
3. Két qua tiép cong dn: =

- Nhan méi dé xu ly theo quy trinh: ............. truong hop; %‘

- Hudmg dan dé céng ddan gui don ding co quan cé tham quyén giai quyét: %
............. truong hop, 5

- Gidi thich dé céng dan chap hanh két ludn cua co quan cé tham quyén:
............ truong hop;

-----------

1. CONG TAC XU LY PON THU, GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU
NAIL TO CAO

1. Tiép nhin va phin loai don thu:
1.1. Tiép nhin don thu:

- Ton cuoi ky D vuseserisavaies don thu'".
- Tiép nhdén trong ky S don thue trie trimg 1ap:.... don
thu (....... %); conlai: ............... don thu "”.

- Tong s6 don phai xirly - ............don thu""? (+........ % so cung ky).
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1.2. Phan loai don thu:
a) Phan logi theo tinh chat:

- Tranh chdp: ... ......dom thu.
- Khiéunai: ................ don thu.
-T6 cdo........... don thu

- Dan nguyén................... don thu.

b) Phan loai theo loai viéc:

“Vénhao: .............. don th
-Védatdai:................. don th.
_ Vé cdc vdn dé khdc: ..., don thu

¢) Phan logi theo tham quyén:

- Khéng thuéc tham quyén: ................. don thu

- Thuéc tham quyén cua Gidm déc So: ................. don thu

- Thugc tham quven cua Chu tich UBND thanh phé (Giam doc So ¢6 trdcl
nhiém tham mueu, dé xudt: ... don thu. ~

2. Xir Iy, giai quyét don thu:

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

2.1. Xi ly don thu (don khéong thuéc tham quyén):

- Tong s6 don thu phai xir Iy: ... e don thu. %
- S6 don thu da xu VAU don thu; cu thé nhue sau: f
1+ Chuyén don dén co quan cé tham quyén gidai quyét. ... don thu. ‘E
+ Huonmg dan, hoan tra don: .................. don thu. E
- 86 don thu dang xu ly: ............... don thu. ~

2.2. Giai quyét don thu (don thudc thim quyén cia So):
a) Giai quyét khiéu nai:

- S6 vu viéc phai giai quyét: ................. vu viéc; trong do:
+ 86 vu viéc khiéu nai méi phat sinh: ................. vu viéc;

+ S6 vu viée tiép khiéu (thu truéng co quan thudc s¢ da co quyét dinh giai
quyet) .................. vu viéc.

- S6 vu viée di c6 théng béo thu ly gidi quyét:.................. vu Viéc. |
) vu viéc da xem x€t, giai quyet: .................. vu viée; cu thé nhu sau:
+ Hoa giai thanh hodac giai thich: .................. vu viéc,

+ Ban hanh quyét dinh giai quyét: ................. vu viéc; trong do:
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- S6 quyét dinh giai quyét da duoc thuc hién (két thac khidu nai): ..oooovvvevevvnn..
vu Viéc.

- S6 vu vi€e tiép khiéu lén cap trén: .................. vu viéc.
- SO vu viéc chua xem xét, giai quyét: .................. vu viéc.

- Chap hanh thdi gian giai quyét:

+ S6 vu viéce giai quyét kéo dai (vuot qua thoi gian quy dinh): .........................
vu viéc.

- Két qua vé kinh té, xa hoi, xu ly sai pham thu dugc qua giai quyét khiéu nai
(ght ro ting ndi dung):
* T e ‘ ‘ r
¢) Giai quyét to cao:
- S$6 vu viée phai giai quyét: ................ vu viéc.

- N6i dung té céo:

._I_
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+ Loi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh cong vu dé vu loi: o
/U Vi€c.

+ Lam quyén trong khi thi hanh céng vu dé vu lgi:................ vu viéc.

+ Khong thuc hién ding nhiém vu, cong vu................. vu Viéc.

+ Loi dung chic vy, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phap luit:
.............. vu Viéc.

+ Cac ndi dung khéc: ................ vu Viéc.
- S0 vu viéc da c6 thong bao thu ly giai quyét:................ vu viéc.

- S6 vu viéc da co6 két luan giai quyét................. vu viéc; cu thé:
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+ S0 vu viéc to cdo co dung, co sai................. vu VIEC.
+ SO vu viéc t0 cdo sai:................ vu viée
- SO vu viéc chua dugc xem xét, két ludn:................ vu viéce.

- Két qua giai quyét:

+ Thu hoi cho ngén sach nha nuéc:
e Sb tién (triéu dong):

¢ Tai san khac (ghi ro loai tai san):

] Dé‘it, nha (mz):

+ Thu héi tra lai cho cong dan: §
A " .‘« - - . ;‘q !
e S6 tién (triéu dong): ;:i
. s . A o =
e Tai san khac (ghi ro loai tai san): §
%)
e Dit, nha (m%): z
, =
+ Kién nghi xur ly hanh chinh:................ nguoi E
+ Kién nghi chuyén co quan diéu tra:................ L' VS nguoi v
< ==l
x . . X . ewn £ i, i ]
- Chap hanh quy dinh v¢ giai quyét don thu to cao: 2
5 (L2 =
£ i , £ A vy Lo i vo o = B
+ S6 vu viéc duoc xem xét, két luan giai quyét dang thoi gian:................. B0, i
vu viéc. 3
+
+ S0 vu viéc duoc xem xét, két luan giai quyét kéo dai qua thoi gian:................ =
vu viéc. *
I e a2 ; ; # ﬂ
2.3. Tham muwu giai quyét don thu thujc tham quyén cua Chu tich Uy banZ
nhan dan thanh pho (néu co): E
a) Tham muwu gidi quyét tranh chip:
- 86 vu viéc phai tham muwu giai GUVEL: oo vu viée, trong do:
+ S6 vu viéc méi phat sinh. ................ vu viéec,
+ S8 vu viéc cdp huyén da cé quyét dinh giai quyét................. vu viéc.
- 86 vu viéc da ¢é thong bao thu ly giai quyét: .................. vu viéc.
- S6 vu viéc da tham muu, dé XUGE oo, vu viée: cu thé nhu sau:
+ Hoa giai thanh hodc giai thich: .................. vu viéc;
+ Dy thdo trinh UBND thanh phé ky quyét dinh giai quyét: .................. vu viéc;

trong dé Uy ban nhan ddn thanh phé da ban hanh quyét dinh giai quyét:................
vu viée,; cu thé nhu sau:

e SO vu viéc giai quyét lan dau................... vu viéc;
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* 86 vu viéc cap huyén giai quyét diing (dong y véi quyét dinh giai quyét cua
cap huyén):................. Vi viée;

o S6 vu viéc cap huyén giai quyét ¢é diing, co sai:.................. vu viec;

* S6 vu viéc cdp huyén gidi quyét sai:............... vu viéc;

- 86 quyét dinh giai quyét da doce thue hién (két thiic khiéu Aai): ...
Vi viéc.

- S6 vu viéc tfé}) khiéu lén ccfp [FeN: ... vu viéc.

- S6 vu viéc chwa tham muwu, dé xudt: ... vu viéc.

- Chap hanh thoi gian tham nueu giai quyét:
+ 86 vu viée tham muu giai quyét diing thoi gian quy dinh:................. vu viéc.

+ 80 vu viéc tham muu giai quvet kéo dai (vuot qua thoi gian quy dinh):
... VU viéc.

b) Tham muu gidi quyét khiéu nai:

- 86 vu viée phai tham muu giai quyét: .................. vu viée, trong do: 5
+ 86 vu viée méi phat sinh: ... vu viéc: ;w
=

o Khiéu nai vé hanh chinh: ............... Vil viéc.

o Khiéu nai vé tie phdp: ............... v viéc.

+ S6 vu viéc tiép khiéu:

o Cdp huyén da cé quyét dinh gidi quyét:.................. vu viéc.

e Cap 5o da c6 quyét dinh gidi GUVEL: ... vu viéc.

- 86 vu viée da cé thong bao thu ly giai quyér: .................. vu viéc.

- 86 vu viée da tham muu, dé xudt-................. vu viée; cu thé nhu sau:

+ Hoa giai thanh hoac giai thich: ................. Vi viéec,

+ Duw thao trinh UBND thanh phé ky quyét dinh giai quyét: ......... O vu viéc,
trong dé Uy ban nhén ddn thanh phé da ban hanh quyét dinh giai quyét.................
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e SO vu viéc cap so giai quyét dung (dong y voi quyét dinh giai quyét cua cap
8O) i VU VIEC,

o SO vu viéc cdp so gidi quyét cé diing, ¢é sdi.......... vu viéc,

e S6 vu viéc cap so giai GUVEL SQU-......ooee. vu viéc;

- 86 quyét dinh giai quyét da dwoc thuc hién (két thiic khiéu nai): ...
Vi viéc.

- S6 vu viée tié:v khiéu lén cd;o [FER. ooiiiiiin .. vu viéc.

- S6 vu viéc chiea tham muu, dé xudt: ... vu viéc.

- Chdp hanh thoi gian tham muwu giai quyét:

+ 86 vu viéc tham muweu giai quyét ding thoi gian quy dinh:................. vu viéc.

+ S6 vu viée tham mueu giai quyét kéo dai (vieot qud thoi gian quy dinh):
.................. vu viéc.

- Két qua vé kinh té, xa hoi, xwr Iy sai pham thu dwoc qua giai quyét khiéu nai
(ghi ré tung noi dung):

F o -
Lo

L

+ Tl
..............................

¢) Tham muru giii quyét to cdo:

- So vu viéc phai giai quyét: ................ vie viec, trong do.
+ 86 vu viéc té cao moi phat sinh:................ Vi viéc
t 86 vu viéc to cdo cdp huvén da xem xét, két ludn (tiép tuc t6 cao): ................

Vit viéc.

B
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+ 8o vu viéc 1o cdo cap so da xem xét, két luan (tiép tuc t6 cdo): ....................
v viec.

- Noi dung 10 cao:
t Tham 6 tai san:................ Vu viec.
+ Nhdn hoi lé:................ vu viéc.

+ Loi dung chuc vu, quyén han trong khi thi hanh cong vu dévuloi: ...
Vit viec.

+ Lam quyén trong khi thi hanh cong vu dé vu loi................. vu viéc.

+ Khéng thuc hién diing nhiém vu, cong vu:.............. vu viéc.

+ Loi dung chic vu, quyé:n han bao che cho hanh vi vi pham phap ludt:
................ vu viec.
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t Cde néi dung khdc: ................ vu viéc.

- S6 vu viéc da cé thong bdo thu Iy gidi quyét.............. vu viéc.

- S6 vu viéc da tham muru, trinh UBND thanh phc’i' xem xét giai quyé:i‘; trong do
UBND thanh phé da cé két ludn, gidai quyét................... vu viéc; cu thé nhu sau:

+ S6 vu viéc 16 cdo dung:................ vu viéc

+ 86 vu viéc 16 cdo 6 dung, cosai................. vu viéc.

b S6 vu viée 16 ¢do sai-.............. v viéc.

- 86 vu viéc cap huyén giai quyét ding:................ vu viéc.

- 86 vu viée ccfp huyén giai quyé! SQil................ VU VIEC.

- §6 vu viée cap huyén giai quyét ¢6 diing, cé sai:.............. vu viéc.

- 86 vu viéc cap so giai quyé:! dung:................ vu viec.

- S6 vu viée ccfp so giai quyér SAL oo vu viéc.

- 86 vu viéc cap so giai quyét cé diing, 6 sai................ vu viéc.

- S6 vu viéc chua dwoc xem xét, két ludn:......... vu viéc.

- Két qua giai quyét. q

+ Thu hoi cho ngdn sach nha nudc: 5:

e S6 tién (triéu d(jng):

e Tai san khac (ghi ro loai tai san):
e Ddt, nha (m"}):

+ Thu hoi tra lai cho cong ddn:

o S6 tién (triéu dong):

e Tai san khac (ghi ro logi tai san):
o Ddt, nha (m’):

+ Kién nghi xuw ly hanh chinh:............... nguoi.

- Chdp hanh théi gian tham muu giai quyét:

+ S6 vu viéc tham mwu giai quyét ding thoi gian:................ vu viéc.
+ S6 don tham muu giai quyét kéo dai qua thoi gian................. vu viéc.

I11. NHAN XET, PANH GIA

- Nhan xét, danh gia nhiing noi dung tranh chap, khiéu nai chu yéu.
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- Nhén xét, danh gia nhiing ndi dung, tinh chat va déi tuong can b bj té céo chu

- Nhén xét chung vé tinh hinh chép hanh phép luét vé khiéu nai, t5 c4o.
IV. KIEN NGHI

Kién nghi nhitng bién phap nham han ché phat sinh tranh chép, khiéu nai, to
cao, nhimg hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao, nhimng kién nghi véi cap trén...

Nojahén: , . THU TRUONG
- Theo quy dinh tai Quyeét dinh s6 822/QD-TTCP (Kv tén ddng d.ci'u)

ngay 25 thang 4 nim 2007 cia Tong Thanh tra
ban hanh quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh
tra va huéng dan cua Thanh tra thanh phd.

- Luu: VT

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com



66 CONG BAO SH6 1384 139-01-9-2009

[ M36 - UB'I'P“I

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /BC-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay  thang — nam 200
BAO CAO

Céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cio
(Thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, nam)

Phin 1. Téng hop chung bao cio két qua giai quyét khiéu nai ciia cap xa.
Phan 2. Tong hop chung két qua giii quyét ciia cap huyén.
Phin 3. Téng hop chung két qua gidi quyét cia cip so.

Phin 4. Bio cao két qua giai quyét cia cip tinh

3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE KHIEU NAI
- $6 van ban ban hanh vé cong tac giai quyél khiéu nai (néu c6, ghi rd tén, 5l§”ai°6
van ban): z
*
- Két qua tap hudn va tuyén truyén phap luat vé khiéu nai (ghi 16 s6 16p va s
luot ngudi, néu co): x
; . . . ¢ s
- Két qua kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai cua cac cap, nganh thuoc®
tinh (s6 don vi dugc kiém tra): z
-

11. CONG TAC TIEP CONG DAN
1. Lanh dao thanh phé tiép cong dan:

a) Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh pho va cac Ban cua Hoi dong nhan
dan thanh pho tiép cong dan va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, 16 cao ...
buoi/...... vu viéc, so cung * ... buoi/..... vu viéec.

b) Thuong truc Uy ban nhdn dan thanh pho tiép cong dan: ... buoi/ ...... vu
viéc), so cung ky *..... buoi/..... vu viéc.

2. Tiép cong dan thuong xuyén:

a) Tiép riéng lé:

Téng sb coéng dan da duoc tiép: ....cooovuveen. luot, so cung ky £ ........... luot (£
........ %).
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b) Tiép doan dong nguoi:

SO doan nhiéu nguoi khiéu nai cung mot ndi dung: .......... doarnv/........ nguoi,
thuoc cacdwan: ................ (néu ré so cong dan cua tung du an).

¢) Két qua tiép cong dan:
- Nhan méi dé xir ly theo quy trinh: ............ truong hop;

- Huéng dan dé coéng dan giri don dung co quan ¢é tham quyén giai quyét:
............. truong hop;

- Giai thich dé céng ddn chdp hanh két ludn cua co quan c¢é tham quyén:
............. trieong hop;

-----------

III. CONG TAC XU LY PON THU, GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIELU
NAL TO CAO

1. Tiép nhin va phin logi don thu:

apLuat.com

1.1. Tiép nhin don thu:

- Ton cuéi kp 2 b don thu . >
- Tiép nhdn trong ky ¥ psinen don thu; tric trimg ldp:............... don t_;fz

(oo, %) conlai: .............. don thu”. =
- Tong s6 don phai xie Iy ... don thu'"™? (£....... % so cung ky).

1.2. Phan loai don thu:

a) Phan logi theo tinh chit:
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- Tranh chdp: ................ don thu.
- Khiéungi: ................. don thu.
-Tocao.................. don thu

- Dan nguyén..................don thu.

b) Phan loai theo loai viéc:

-Vénhao:............ donthu
-Védardai:.................. don thu.
- Veé cac vande khac: ................... don thu.

c) Phan loai theo tham quyén:
- Khéng thuéce tham quyén: ................ don thu.

- Thudc tham quyén: ................ don thu.
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2. Xir ly, gidai quyét don thu:
2.1. Xu ly don thu (don khéng thubc tham quyén):

- Tong s6 dom thu phai xie ly: .............. don thu.

- S6 don thw dé xir D iciieiimsininnio don thu; cu thé nhu sau:

+ Chuyén don dén co quan c6 tham quyén gidi GUYEL: ..o don thu.
+ Hudng dan, hoan tra don: ... don thu.

- 86 don thu dang xie Iy: ................. don thu.

2.2. Gidgi quyét don thw (don thujc tham quyén):

A A g
a) Giai quyet tranh chap: 2
=
g . . , 3
- 8O vu viéc phai xem xét giai quyét. .................. vu viéc; trong do: =
, =
+ .86 vu viec moi phat sinh. .................. vu viéc, =
=
-]
A .a ~ ~ e , £ . . e A i
+ 86 vu viéc cap huyén da co quyet dinh giai quyét................... vu viéc E
- 86 vu viéc da co thong bao thu ly giai quyét.......... vu viéc. wy %
; , : >
- 8O vu viéc da da xem xét, giai quyét................... vu viéc, cu thé nhw sau: |~ 7
= T
C g e g, . =
+ Hoa giai thanh hodc giai thich: .................. vu viéc, %
-
r " w
+ Ban hanh quyét dinh giai quyét................... vu viéc, trong do: i
r r bl . ﬁ
e S6 vu viéc giai quyét landau:.................. vu viéc, »
: =
e SO vu viéc cap huyén giai quyét ding (déng y véi quyét dinh giai quyét cudr,
cap huyén):................. vu viéc; E
Id L4 Id A
e SO vu viéc cap huyén giai quyét co dung, ¢o sai................... vu viéc;
e SO vu viéc cdp huyén gidi quyét sai................... vu viéc,
- S6 quyét dinh giai quyét da duoc thuc hién (két thuc khiéu nai). .................. vu
viéc.
- SO vu viéc tiép khiéu lén cap trén: .................. vu viéc.
- 86 vu viéc chua xem xét, giai quyét. .................. vu viéc.

- Chap hanh thoi gian giai quyét:
+ S6 vu viéc tham muu giai quyét diing thoi gian quy dinh................... vu viéc.

+ S6 vu viée tham muu giai quyét kéo dai (vuot qud thoi gian quy dinh):
.................. VU Viéc.
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b) Gidi quyét khiéu nai:

- 84 vu viée phai xem xét, giai quyét: .................. vu viéc; trong do:
+ 86 vu viéc méi phat sinh: ................. vu viéc:

e Khiéu nai vé& hanh chinh: .................. vu Vviéc.

e Khiéu nai vé tu phap: ......cooo.o...... vu viéc.

+ S0 vu viéce tiép khiéu:

e Cap huyén dia co quyét dinh giai quyét:................. vu viéc.

e Cép sé da co quyét dinh giai QUYEti..oiiin, vu viéc.

- 86 vu viée di ¢ thong bao thu ly giai quyét: .................. vu viéc. g

- S6 vu viéc da xem xét, giai qQUYEt:....ooooi, vu viée; cu thé nhu sau: é

+ Hoa giai thanh hoac giai thich: ................. vu viéc; )

+ Ban hanh quyét dinh giai quyet ................... vu viéc; trong do: %

e Sé vu viéc giai quyét lan déu:.................. vu viéc; s

e S6 vu viée cap huyén giai quyét dang (ddng y voi quyét dinh giai quyetxcvé

cap huyén):.......ccc........ vu viéc; 3 2

e Sb vu viéc cap huyén giai quyct co dung, co sai:.................. vu viéc; —: %

e S6 vu viée cap huyén giai quyét sai:................. vu viéc; ;

e S vu viée cép so giai quyét dung (ddng v v6i quyét dinh giai quyét cua cé‘ié
SO)iureeiririeennnns vu viéc; .

e S6 vu viée cap so giai quyét c6 ding, ¢6 saiz.................. vu viéc; g

e S6 vu viée cap sO giai quyet S8 % iusssvcanesvsinss vu Vviéc; E

- 86 quyét dinh gidi quyét da duoc thuc hién (két thac khidu nai): .............. o
Viéc.

- S6 vu viéc tiép khiéu 1én cap trén: .................. vu viéc.

- 86 vu viée chua xem xét, giai quyét: ..o vu viéc.

- Chép hanh thoi gian giai quyét:

+ 86 vu viée giai quyét ding thoi gian quy dinh:ec.ovovevveo... vu viéc.

+ 86 vu viéc tham muu giai quyét kéo dai (vuot qua thoi gian quy dinh):
.................. vu Viéc. i

- Két qua vé kinh té, xa héi, xur 1y sai pham thu dugc qua giai quyét khiéu nai
(ghi rd ting ndi dung):

-------------------------
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¢) Giai quyét td cao:

- S6 vu viéc phai giai quyét: ................ vu Vviéc; trong do:
+ SO vu viéc t6 cao mai phat sinh:................ vu viéc
+ 56 vu viéc t6 cao cap huyén da xem xét, ket luan (ti€p tuc t6 cao): ................

vu viéc.

+ 806 vu vice t6 cao cap s& da xem xét, két luan (tiép tuc t0 CAO): wvorereeeie)
vu Viéc.

- N6i dung 16 céo:
+ Tham 6 tai san:................ vu viéc.
+ Nhéan héi 16:................ vu viéc.

+ Loi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh céng vu dé vu loi: ................
vu Viéc.

+ Khoéng thuc hién ding nhiém vu, cong vu:................ vu viéc. T

+ Loi dung chic vu, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phap luﬁt
................ vu vicc.

+ Cac ndi dung khac: ................ vu viéc.
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- S6 vu viéce cap huyé¢n giai quyét ¢é dung, co sai:................ vu viéc.

- SO0 vu viéc cap so giai quyét co dung, cé sai:................ vu viéc.
- SO vu viéc chua duoc xem xét, két luan:................ vu ViCc.

- Két qua giai quyét:
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+ Thu héi cho ngan sach nha nude:
e S tién (triéu dong):

e Tai san khac (ghi ré loai tai san):
e Dét, nha (m?):

+ Thu hoi tra lai cho cong dan:

e S6 tién (triéu d("ing):

e Tai san khac (ghi rd loai tai san):

e Dit, nha (m°):

+ Kién nghi xir ly hanh chinh:................ nguoi. 2
+ Kién nghi chuyén co quan diéu tra:................ v/ nguoi. é
- Chép hanh quy dinh vé giai quyét don thu t6 cao: j%
+ 86 vu viéc duoc xem xét, két luan giai quyét ding thoi gian:........occcooeeeee, E
Vu VIEC. é

+ Sb don duoc xem xét, két luan giai quyét kéo dai qua thoi gian:..........ccocee.e.

WWW.

vu viéc, —_
IV. NHAN XET, DANH GIA K

- Nhan xét, danh gia nhitng ndi dung tranh chép, khiéu nai chu yéu. S §
. Nhan xét, danh gia nhiing ndi dung, tinh chat va déi tuong can bo bi td céo chj
yéu. -
- Nhén xét chung vé tinh hinh chép hanh phap ludt vé khiéu nai, té cdo. .

V. KIEN NGHI z

O

Kién nghi nhiing blen phap nham han ché phat sinh tranh chap, khiéu nai, t
cao, nhitng hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao, nhitng kién nghi voi cap trén..

L

Noi nhan: CHU TICH

- Theo quy dinh tai Quyét dinh ) 822/Qb-TTCP Kv tén. don déu
ngay 25 thang 4 nam 2007 cua Téng Thanh tra (Ky ' & /
ban hanh quy dinh ché do bao cao cong tac thanh

tra va huong dan cua Thanh tra thanh phd.

- Luu: VT



