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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 4359/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 17 thing 9 nam 2009
QUYET PINH

Vé viéc cong bd bd thii tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cita Thanh tra thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Luét T6 chirc Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

* www. ThuVienPhapLuat.com

Can ¢t Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 cua Thu tu'cmg
Chinh phu phé duyét Pé an Pon gian héa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 2
ly nha nudéc giai doan 2007 - 2010;

Can ct Quyét dinh sé 07/QD-TTg ngay 04 thang 01 nam 2008 cta Thu tuc'mg
Chinh phu phé duyét Ké hoach thuc hién Dé an Pon gian hoéa thu tuc hanh c:hmh trén
cac linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007 - 2010;

t * Tel: +84-5-3845 66

Thuc hién chi dao cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc cong bd bo tha tuc hanh=

chinh thudc thdm quyén giai quyét cta cac sd, ban, nganh trén dia ban thanh phé Hb =
Chi Minh tai Céng vian s6 1071/TTg-TCCV ngay 30 thang 6 nam 2009;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra thanh phé H6 Chi Minh tai T trinh s6
661/TTTP-VP ngay 06 thang 8 nim 2009 va T& trinh s6 23/TTr-DA30 ngay 20 thang
8 nam 2009 ciia T6 phé Td cong tac thuc hién Pé 4n 30 cua Uy ban nhan dén thanh
phd Hé Chi Minh,

a

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém. theo Quyét dinh nay bd thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia Thanh tra thanh phd H6 Chi Minh.

1. Truong hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay dugc co quan nha
nude ¢6 thdm quyén sira ddi, bd sung hodc bai bo sau ngay Quyét dinh nay cé hiéu
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luc va cac thu tuc hanh chinh md&i duge ban hanh thi 4p dung dung quy dinh cuia co
quan nha nudc c6 tham quyén va phai cap nhat dé cong bb.

2. Truong hop thu tuc hanh chinh do co quan nha nuéc ¢é thAm quyén ban hanh
nhung chua dugc cong b tai Quyét dinh nay hodc cé sur khac biét giira ndi dung thu
tuc hanh chinh do co quan nha nudc cé thim quyén ban hanh va thu tuc hanh chinh
dugc cong bd tai Quyét dinh nay thi dugc ap dung theo dung quy dinh cta co quan
nha nude c¢6 tham quyén va phai cap nhat dé cong bb.

Pidu 2. Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Té cong tac
thuc hién Dé an 30 cia Uy ban nhan dan thanh phé thuong xuyén cap nhat dé trmh
Uy ban nhéan dan thanh pho cong bb nhimmg thu tuc hanh chinh néu tai khoan 1 Diéu 1
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khong qua 10 ngay, ké tir ngay vin ban quy dinh tha tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi
hanh.

Poi vai cac thi tuc hanh chinh néu tai khoan 2 Piéu 1 Quyel dinh nay, Thanh ¢
tra thanh phé co trach nhiém chu tri, phoi hop vdi To cong téc thuc hién Dé an 30
trinh Uy ban nhan dan thanh phd cong b trong thoi han khong qua 10 ngay, ké J;u\a

ngay phat hién c6 su khac biét gitra ndi dung thu tuc hanh chinh do co quan nha nug‘c s
¢ tham quyén ban hanh va thu tuc hanh chinh dugc cong bd tai Quyét dinh nay hodc =

* Www. ThuVienPhapLua

thu tuc hanh chinh chua dugc cong bd. f
. . =

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 higu luc thi hanh ke tir ngay ky. ;

=

o

Pitu 4. Chanh Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh?Z

pho, Thu trudng cac sg, ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan - 5

W

huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
~ KT.CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRYC

Nguyén Thanh Tai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lip - Tu do - Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA THANH TRA THANH PHO HO CHI MINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 4359/QD-UBND
ngay 17 thang 9 nam 2009 cua Uy ban nhdn dan thanh pho)

Phan I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI
QUYET CUA THANH TRA THANH PHO

SO TT Tén thi tuc hanh chinh

I. LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

[ F Tel: +84-5-3845 6684 * www. LhuVienPhapLuat.com

1 - Thu tuc Tiép cong dan (027877)
2 - Thu tuc Xir ly don thu (027941)
3 - Thu tuc Giai quyét khiéu nai lan mot :%
4 - Thu tuc Giai quyét khiéu nai lan hai (028014) F
5 - Thi tuc Giai quyét té céo (028056)
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Phan I1
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THANH TRA
THANH PHO HO CHi MINH

I. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Thi tuc tiép céng dan:

- Trinh tu thuc hién:

* Pdi véi nguoi dan:

Khi dén Phong tiép cong dan Thanh tra thanh phd phai chuan bi day du cac giay
to ¢o lién quan dén viéc khiéu nai hay t6 cao.

* Pia diém va thoi gian tiép dan:

+ Tiép dan tai Phong tiép cong dan Thanh tra thanh phd, s6 13 Tran Quoc Thao,
phuong 6, Quan 3.

+ Thoi gian: sang 7h30 dén 11h30; chiéu 13h dén 17h, tir tha 2 dén thi 6 hafg
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* Poi voi Can b tiep cong dan:
Kiém tra ho so do nguoi khiéu nai, té cdo cung cap:

+ Néu hé so day du hop 1€, thudc tham quyén giai quyét, Can b tiép dan nhén
ho so va cap gidy Bién nhan ho so cho ngudi dén;

+ Néu hd so khiéu nai, t6 céo chua day du hodc khong thudc tham quyén giai
quyét thi Can b tiép dan hudng dan cho ngudi dan bo sung hodc dén ndp don tai co

quan c6 thim quyén giai quyét.
- Cach thuac thuc hién:
+ Truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc.
- Thanh phan, sé luong ho so:
a) Thanh phan hé so:
+ Pon, Chtimg minh nhén dan photo va cac gidy t& ¢6 lién quan.
b) S6 luong hé so: 01 bo
- Thoi han giai quyét:
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+ Cap bién nhan ho so ngay sau khi nhan hd so day du va thude tham quyén.
- Péi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh: ca nhan va td chirc
- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra Thanh phé Hé Chi
Minh.

b) Co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén dugc uy quyén hoac phan cap thuc hién
(néu ¢o): khong co.

¢) Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra thanh phé Ho6 Chi Minh.

d) Co quan phéi hop (néu co): Van Phong tiép cong dan Thanh pho.

- Két qua thu tuc hanh chinh:

+ Loai khac: Bién nhan hé so

- Lé phi: Khong co.

~ Tén mau don, mau t& khai: Mau (MO1- don khiéu nai)

- Yeéu céu, dién kién thuc hién thu tuc hanh chinh:.

+ Piéu kién 1: Nguoi khiéu nai phai la ngudi cé quyén, loi ich hop phap chiu tac
dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

+ Didu kién 2: Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi co nang luc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh cua phap luét.

+ Diéu kién 3: Nguoi khiéu nai phai lam don va khiéu nai dén dung co quan cé

tham quyén giai quyét trong thoi hidu, thoi han quy dinh cta phap luat.

+ Diéu kién 4: Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh khiéu nai lan hai.

+ Diéu kién 5: Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.

- Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh:

* Luat Khiéu nai, t& cdo ndm 1998 va Luat sira d6i bb sung mét sb diéu cuia Luat
Khiéu nai, 16 cdo 2004-2005.

* Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6 dieu cua Luat Khiéu nai, t6 céo va cac

Luét stra déi, bd sung mét so diéu cua Luat K hiéu nai, té cao nam 2004, 2005.

* Quyét dinh sé 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 cua Thanh tra

Ooft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Chinh phu vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, to cao.

* Quyét dinh s6 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2009 cua Uy ban
nhan dan thanh phé H& Chi Minh vé ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xu
ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t cdo trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 07 thang 8 nam 2009.

* Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 vé ban hanh
Quy dinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh. C6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nam 2006.

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.................... ngay thang  nam 200
PON KHIEU NAI

Kinh gui: Tén va churc vu nguoi dinmg dau co quan Nha nuoc
hodc co quan hanh chinh co tham quyén giai quyét

1. Ho va tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, (nam hoac ntr), s6 chimg minh nhan

dan, co quan cap, ngdy, thang, nam cp.
2. Béi tugng bi khiéu nai.
3. Noi dung khiéu nai.
- Tém tat vu viéc khiéu nai.
- Nhimng quyén va loi ich hop phap va chinh dang bi xam hai.

4. Qua trinh khiéu nai va viéc giai quyet khiéu nai lan dau hodc khiéu nai lan

nhung chua duoc glal quyét.
5. Nhing yéu cau, kién nghi cia nguoi khiéu nai.
6. Cam két cua nguoi khiéu nai.

NGUOI KHIEU NAI
(Ky tén, ghi ro ho tén)

* Tai liéu, chirng cir kéem theo don:
... loai theo Danh muc tai liéu.

MO1
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T.awSoft * Tel: +84-5-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Ghi chi: Danh muc nay do nguoi guri don tu ghi.

Tongsé: | .. to | . . to
Ngay thang  nam 200

KY VA GHI RO HQ, TEN
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2. Thi tue xir ly don thu

- Trinh tu thuc hién:

* Pon ndp true tiép hodic qua dwong buu dién:

+ Puoc nhan tai dia chi s6 13 Tran Qudc Thao, phuong 6, quan 3.

+ Théi gian: sang 7h30 dén 11h30; chiéu 13h dén 17h, tir thir 2 dén thi 6 hang

tuan.
+ Sau khi nhan don thu can b xir ly don sé phan loai nhu sau:
* Pon khiéu nai:
Pon khong thudc tham quyén giai quyét.
+ Khong thu ly, nhung c6 vin ban chi dan, tra loi ngudi khiéu nai.

Pon thudc tham quyén giai quyét.

ThuVienPhapLuat.com

+ D&i v6i don thude tham quyén va co di cac diéu kién thu ly thi tién hanh thuz
Iy theo quy dinh phap luat dong thoi thong bao don du diéu kién thu ly cho céng dan

WWW.

qua duong buu dién.

\

+ Néu don thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién dé thu ly

phai ¢6 van ban tra loi cho cong dan va néu ré ly do.

A ,
* Pon to cao:

Tel: +84-8-3845 6684 *

=

+ Pon thudc thdm quyén: Thu 1y giai quyét theo trinh tu, thi tuc quy dinh cia
phap luat.

awSoft

+ Don té cao hanh vi pham tdi: Chuyén cho co quan diéu tra, vién kiém sat.

+ Pon tb cao khong thude tham quyén: Chuyén cho co quan cé tham quyén giai
quyét.

+ Pon td cdo gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khéng co6 chir ky truc tiép ma
sao chup chir ky hodc don t6 cdo da duoc co quan c6 thim quyén giai quyét nay td
céo lai khong ¢6 bang chimg méi: khong thu 1y, xem xét giai quyét.

- Cach thuc thuc hién:

+ Truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi dan gui qua
dudng buu dién. ‘

- Thanh phan, s6 lugng ho so:

a) Thanh phan ho so:
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+ Pon, Chimg minh nhan dan photo va cac gidy to c6 lién quan.

b) S6 luong hé so: 01 bd

- Thoi han giai quyét:

+ Trong 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don.

- Déi tugng thyc hién thu tuc hanh chinh: ca nhan va 16 chue.

- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Co quan co tham quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra thanh ph6 Ho6 Chi Minh.

b) Co quan hodc nguoi co tham quyén dugc iy quyén hodc phan cap thuc hién
(n€u co): khéng co.

¢) Co quan truc tiép thyc hién TTHC: Thanh tra thanh phé H6 Chi Minh.

d) Co quan phéi hop (néu co): So - nganh ¢6 lién quan.

- Két qua th tuc hanh chinh:

+ Loai khac: Thong bao du dién kién thu ly.

- L¢ phi: Khong co. =

-----

NOAR
o lo
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- Tén méu don, mau to khai: Mau (MO1- don khiéu nai)

- Yéu cdu, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh.

+ Diéu kién 1: Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac
dong truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

+ Diéu kién 2: Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh cua phap luat.

+ Diéu kién 3: Nguoi khiéu nai phai lam don va khiéu nai dén dung co quan co
tham quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han quy dinh cua phép luat.

+ Didu kién 4: Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh khiéu nai lan hai.

+ Diéu kién 5: Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.

- Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh:

* Luat Khiéu nai, t& cdo nam 1998 va Luat sura doi bd sung mot sé diéu cua Luat
Khiéu nai, t& cdo 2004, 2005.

* Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 co va cac
Luat sura doi, bo sung mot s6 didu cua Luat Khiéu nai, td céo.
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* Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, td cdo.

* Quyét dinh s6 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2009 ctia Uy ban
nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh biéu miu nghiép vu tiép cong dén, xir
ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, td cdo trén dia ban thanh phé Ho6 Chi Minh.
C6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay 07 thang 8 nam 2009.

* Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 vé ban hanh
Quy dinh tiép céng dan, xu ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t5 cdo trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh. C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nam 2006.

......

-----

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com



S6 251 +252-01-10 - 2009 CONG BAO 129

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM MO
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

.................... ngay thang  nédm 200
PON KHIEU NAI

Kinh gui: Tén va chirc vu nguoi dimg dau co quan Nha nuoc
hodc co quan hanh chinh cé tham quyén giai quyét

1. Ho va tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, (nam hodc ni), sb chirng minh nhan
dan, co quan cip, ngay, thang, nam cap.

2. Béi tuong bi khiéu nai.

3. N6i dung khiéu nai.

- Tém tét vu viéc khiéu nai.

- Nhitng quyén va lgi ich hop phap va chinh dang bi x4m hai.

......

4. Qua trinh khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai 1an dau hoac khiéu nai lan hal

30
-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

nhung chua duoc g1a1 quyét.

o

5. Nhiing yéu cau, kién nghi cua nguoi khiéu nai.
6. Cam két cua nguoi khiéu nai.

NGUOI KHIEU NAI
(Ky tén, ghi ro ho tén)

LawSoft = Tel: +84

* Tai ligu, chieng cir kém theo don:
................ loai theo Danh muc tai liéu.
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~ DANH MUC TAI LIEU
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Ngay thang nam 200
KY VA GHI RO HQ, TEN
Ghi chi: Danh myc nay do nguoi giri don tu ghi.
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3. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan mot

- Trinh tu thyuc hién:

* Buéde 1: D6i véi cong dan:

Nguoi dan chuan bi hé so day du tha tuc theo quy dinh, dén nop don khiéu nai
truc tiép tai Phong tiép cong dan Thanh tra thanh phé dia chi: 13 Tran Québc Thio,
phuong 6, Quéan 3, hoac gui qua duong buu dién.

+ Néu vi Iy do khach quan khong thé ty minh khiéu nai thi iy quyén cho cha,
me, Vo, chéng, con da thanh nién, anh, chi em ruét hodc nguoi khac ¢6 nang luc hanh
vi dan su day du dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc uy quyén phai bang van ban va
phai ¢6 xac nhén cua Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi nguoi Gy quyen cu tru

+ Thati gian nhan hé so tai Phong tiép cong dan Thanh tra thanh pho: sang
tir 7 gir 30 dén 11 gior 30; chidu 13 gio dén 17 gio tir thu hai dén thir sau hang tuan;

* Bude 2: Pbi vai Céan bo tiép dan va xit ly don:

Pon khéng thudc tham quyen giai quyét: -
+ khéng thu ly, nhung c¢6 van ban chi dan, tra 1oi nguoi khiéu nai.
Pon thuéc tham quyén giai quyét:

+ Pbi voi don thuge thim quyén va co du cac diéu kién thu ly thi tién hanh thy
ly giai quyét theo quy dinh phap luat.

+ Néu don thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién dé thu ly

phai ¢ van ban tra o1 cho cong dan va néu rd ly do.

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

+ Dbi voi don thuge thim quyén va c6 du cac diéu kién thu 1y thi tién hanh thu
ly theo quy dinh phap luat dong théi théng béo don du diéu kién thu ly cho cong dén
qua duong buu dién.

* Buéde 3: Bo cao két qua tham tra, xac minh, két ludn va kién nghi trinh Chanh
thanh tra thanh phé.

* Buwée 4: Chénh thanh tra thanh phé ban hanh quyét dinh giai quyét, khiéu nai,
ngudi dan sé nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai qua dudong buu dién.

- Cach thirc thuc hién:

+ Truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nudc hodc nguoi dan gui qua

duong buu dién.
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- Thanh phan, s6 luong hd so:
a) Thanh phan ho so:

+ Pon, Chirng minh nhan dan photo (kém ban chinh dé d6i chiéu) va cac gidy t&

co lién quan.
b) S6 lwong hé so: 01 bo
- Thoi han giai quyét lan 1:
+ Trudng hop binh thuong: 30 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly.
+ Trudng hop phirc tap: 45 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly
- Péi tuwong thuc hién thu tuc hanh chinh: ¢4 nhan va té chirc.
- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Co quan c¢6 thim quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra thanh phé Hé Chi Minh.

ThuVienPhapLuat.com

b) Co quan hodc, ngudi c6 tham quyén duoc uy quyén hodc phan cip thuc hién

WWW,

(néu cb): khong co. >
¢) Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Thanh tra thanh phé H5 Chi Minh. |
d) Co quan phéi hop (néu c6): Khéng co.
- Két qua thu tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.
- Lé phi: Khong co.

- Tén mau don, mau to khai: Mau (MO1- don khiéu nai)

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 *

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

+ Piéu kién 1: Nguoi khiéu nai phai la ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac
dong tryc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

+ Dieu kién 2: Nguoi khiéu nai phai la nguoi ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh cua phap luat.

+ Diéu kién 3: Nguoi khiéu nai phai lam don va khiéu nai dén ding co quan co
tham quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han quy dinh cua phap luat.

+ Diéu kién 4: Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh khiéu nai 1an mot.
+ Diéu kién 5: Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.

- Can ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh:
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* Luat Khiéu nai, t6 cdo nim 1998 va Ludt stra-di bd sung mét sé diéu cua Luat
Khiéu nai, t6 cao 2004, 2005.

* Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao va cac
Luat sira doi, b6 sung mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td céo.

* Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu
nai, tb céo.

* Quyét dinh s6 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2009 cia Uy bang
nhan dan thanh phé Ho Chi Minh vé ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dén, xr
Iy don, giai quyét tranh chip, khiéu nai, té cdo trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh.Z
C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 07 thang 8 nam 2009.

* Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 vé ban han
Quy dinh tiép cong dan, xu ly don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh. C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nam 200¢

h

ﬂuVienP

WWW,

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 *
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM MO1
Dgc ldp - Tw do - Hanh phic

........... vivenn, hgay  thang  nam 200
PON KHIEU NAI

Kinh gwi: Tén va chirc vu nguoi dieng dau co quan Nha nuoc
hodc co quan hanh chinh cé tham quyén giai quyét

com

1. Ho va tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, (nam hoic nit), sé6 chimg minh nhﬁng

dan, co quan cdp, ngdy, thang, nam cip. £
2. Déi tuong bi khiéu nai. E

3. Noi dung khiéu nai. -

- Tém tét vu viéc khiéu nai. E

- Nhitng quyén va lgi ich hgp phap va chinh déang bi xdm hai. S I

4. Qua trinh khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai 1an dau hoac khiéu nai lan Hm:
nhung chua duoc giai quyét. S §
5. Nhitng yéu céu, kién nghi ciia ngudi khiéu nai. %

6. Cam két cua nguoi khiéu nai. £

=

&

NGUOI KHIEU NAI =

—

(Ky tén, ghi ré ho tén)

* Tai ligu, chirng civ kém theo don:
.. loai theo Danh muc tai liéu.
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DANH MUC TAI LIEU

KEM THEO PON KHIEU NAI CUA:

...............................................................................................................................................

TT

SO, NGAY,
THANG, NAM

CO QUAN
BAN HANH

| BAN CHINH

_BAN CHUP

ft = Tel; +84-8-3845 6684 www.ThuVienPh

— — S P ——e) -

| |
I],aWSO |

Té‘mg s0:

Lt

Ngay

thang

nam 200

KY VA GHI RO HQ, TEN

Ghi chi: Danh muc nay do nguoi gui don tu ghi.
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4. Thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai

- Trinh tu thuc hién:

* Bude 1: Di v6i cong dan:

Nguai dan chuén bi hd so diy du th tuc theo quy dinh, dén nop don khiéu nai
truc tiép tai Phong tiép céng dan Thanh tra thanh phé dia chi: 13 Tran Qudc Thao,
phuong 6, quan 3, hodc gui qua duong buu dién.

+ Néu vi Iy do khach quan khong thé tu minh khiéu nai thi iy quyén cho cha,
me, V0, chéng, con da thanh nién, anh, chi em rudt hodc nguoi khac c6 nang luc hanh
vi dan su diy da dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc uy quyén phai bang van ban va
phai ¢6 xac nhan cua uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi nguoi Gy quyén cu tra

+ Thoi gian nhin ho so tai Phong tiép cong dian Thanh tra thanh phd: sing
tir 7 gior 30 dén 11 gior 30; chiéu 13 gio dén 17 gio tir thir hai dén thi sau hang tuan;

* Budre 2: P6i voi Can bo tiép dan va xir ly don:

Don khéng thudc thim quyén giai quyét:

......

+ Khong thu ly, nhung c¢6 van ban chi dan, tra 1oi nguoi khiéu nai. 2

MO
o lo

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Pon thudc tham quyén giai quyét:

+ Déi véi don thudc thdm quyén va co du cac diéu kién thu ly thi tién hanh thy
ly giai quyét theo quy dinh phap luét.

+ Néu don thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién dé thu ly
phai cé van ban tra 161 cho céng dan va néu ro ly do.

+ Dbi v6i don thude thdm quyén va ¢ du cac diéu kién thu Iy thi tién hanh thy
ly theo quy dinh phép luat dong thoi thong bao don du diéu kién thu ly cho cong dan
qua duong buu dién.

* Buéde 3: bdo cao két qua thim tra, xac minh, két luan va kién nghi trinh Chu
tich Uy ban nhéan dan thanh phd.

* Bwée 4: Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh quyét dinh giai quyét,
khiéu nai, ngudi dan s& nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai qua dudng buu dién.

- Cach thuac thuc hién:

+ Truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi dan gii qua

duong buu dién.
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- Thanh phan, s6 luong hé so:
a) Thanh phan hé so:

+ Pon, Ching minh nhén dan photo (kém ban chinh dé dbi chiéu) va cac gidy to

co lién quan.
b) S6 lugng ho so: 01 bo
- Thoi han giai quyét lan 2:
+ Trudng hop binh thuong: 45 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly.
+ Trudng hop phuc tap: 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly
- Pbi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh: ca nhan va té chure.
- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ho
Chi Minh.

b) Co quan hodc ngudi ¢ tham quyen duge iy quyén hodc phén cip thuc hién

(néu co): khéngco.
¢) Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra thanh phé H6 Chi Minh. 2
d) Co quan phdi hop (néu co): So- nganh c¢o lién quan.

- Két qua thu tuc hanh chinh: Quyél dinh hanh chinh.

- Lé phi: Khong co.

- Tén mau don, mau to khai: Mau (MO1- don khiéu nai)

LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:

+ Diéu kién 1: Ngudoi khiéu nai phai la nguoi ¢é quyén, loi ich hop phap chiu tac

dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

+ Piéu kién 2: Nguoi khiéu nai phai la nguoi co niang luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh cua phap luat.

+ Diéu kién 3: Nguoi khi¢u nai phai lam don va khi¢u nai dén ding co quan ¢o

tham quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han quy dinh cua phap luat.
+ Piéu kién 4: Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh khiéu nai 1an hai.
+ DPiéu kién 5: Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu ly dé giai quyét.

- Cén ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh:
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* Luat Khiéu nai, t8 cdo nam 1998 va Luat él"ra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Luat Khiéu nai, td cao 2004, 2005.

* Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat Khiéu nai, t6 cao va cac
Luét stra doi, bo sung mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo.

* Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 ctia Thanh tra
Chinh phu vé viéc ban hanh miu van ban trong hoat déng thanh tra, giai quyét khiéu
nai, té cdo.

* Quyét dinh sb 60/”009/QD-UBND ngay 27 thfmg 7 nam 2009 cia Uy ban
nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xuz

uat com

hapL

ly don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh.
C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 07 thang 8 nam 2009.

* Quyét dinh s 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 vé ban han
Quy dinh tiép cong dan, xir ly don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, té cao trén dla
ban thanh phé H6 Chi Minh. C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nim ?.006

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * ‘W‘W%IHWEIIP
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM MO
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.................... ngay thang — nam 200
PON KHIEU NAl

Kinh gwi: Tén va chirc vu nguoi dung dau co quan Nha nuoc
hodc co quan hanh chinh co tham quvén giai quyvét

g

1. Ho va tén, dia chi cta nguoi khiéu nai, (nam hodac nit), s6 ching minh nh%

dan, co quan cap, ngay, thang, nam cap. &
2. DBoi tugng bi khic¢u nai. %

3. N6i dung khiéu nai. 5

- Tém tat vu viéc khiéu nai. E

- Nhirng quyén va loi ich hop phéap va chinh dang bi xam hai. = %

4. Qua trinh khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai lan dau hoac khiéu nai lan‘h@
nhung chua duoc giai quyét. E
5. Nhimg yéu cau, kién nghi cua nguoi khiéu nai. | f

6. Cam két ciia nguoi khidu nai. -

=

=)

Z

NGUOI KHIEU NAI
(Ky tén, ghi ré ho tén)

* Tai li¢u, chieng cir kém theo don:
.................. loai theo Danh muc tai liéu.
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_ DANHMUC TALLIEU
KEM THEO DON KHIEU NAI CUA:

SH TEN TAI SO, NGAY, CO QUAN SO TO
TT LIEU THANG, NAM BANHANH [ [ 1
| BANCHINH | BAN CHUP |
:
N o i
Tong so: | . to o O

Ngay thang nam 200
KY VA GHI RO HQ, TEN

Ghi chi: Danh muc nay do nguoi gui don tu ghi.
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5. Thu tuc giai quyét to cio

- Trinh tu thuc hién:

* Buéde 1: Doi voi cong dan:

+ Nguoi té cao chudn bi hé so ddy du theo quy dinh dén ndp don 16 cao truc tiép
tai Phong tiép cong dan - Thanh tra thanh phé dia chi: 13 Tran Quéc Thao, phuong 6,
quan 3. Trong trudng hop ngudi td cao dén té céo truc tiép thi can bo tiép cong dan
phai ghi lai ndi dung t6 cdo, ho, tén, dia chi ctia ngudi td cdo; khi can thiét thi ghi am
161 t6 céo. Ban ghi ndi dung td cao phai cho ngudi té cao doc lai, nghe va ky xac nhan.

+ Néu ngudi dan guri don td cao qua dudong buu dién: trong don té céo phai ghi
rd ho, tén, dia chi ngudi to cao; ndi dung tb cao; dong thoi ky tén vao don té céo do.

+ Théi gian nhin ho so tai Phong tiép cong dan Thanh tra thanh phd: sang
tir 7 gior 30 dén 11 gio 30; chiéu 13 gio dén 17 gio tir thir hai dén tha sau hang tuan.

* Bude 2: Ddi véi can bo tiép dan va xur ly don:

+ Pon thudc thim quyén: Thu ly giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Don 10 c4o hanh vi pham tgi. Chuyén cho co quan diéu tra, vién kiém sat. |

JE R

9 =

+ Pon t6 cao khong thudc tham quyén: Chuyén cho co quan c6 tham quyén g

o
+84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

%

quyét.

+ Pon t6 cao giau tén, mao tén, khong rd dia chi, khong co chir ky truc tiép maz

* Tel

sao chup chir ky hodc don t6 céo di duoc co quan cé tham quyén giai quyét nay to
c4o lai khéng c6 bang chimg méi: khéng thu ly, xem xét giai quyét.

ft

awono

* Buédre 3: B4o cdo tham tra, xac minh, két luan, kién nghi bién phap xir ly trinh
‘Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd.

* Bwdc 3: Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh van ban két luan vé
ndi dung tb cdo, ngudi td cao dugc nhan vin ban két luan giai quyét don té cao khi co
yéu cu.

- Cach thic thuc hién:

+ Truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi dan giri qua
duong buu dién.

- Thanh phan, s6 lugng ho so:
a) Thanh phan ho so:
+ Pon, giay to tly thin va cac gidy to c6 lién quan.

b) S6 luong hé so: 01 bd
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- Thoi han giai quyét:

+ Trudng hop binh thudong: 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly.
+ Trudng hop phuc tap: 90 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly

- Déi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh: ca nhan

- Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

a) Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dén thanh phb Ho
Chi Minh.

b) Co quan hodc ngudi ¢6 thim quyén duge uy quyén hodc phan cap thuc hién
(néu ¢0): khong co.

¢) Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra thanh phé Hd Chi Minh.
d) Co quan phéi hop (néu cé): So - nganh ¢6 lién quan.

- Két qua thu tuc hanh chinh: Vian ban két luan vé giai quyét té cdo.

- Phi, 1€ phi: Khong co.

- Tén mau don, mau t& khai: Mau (M29- don t6 cdo)

- Yéu cu, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh: Khéng c6.

- Can ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

* Luat Khiéu nai, t6 cdo ndm 1998 va Luét stra d6i bd sung mét sé diéu cua Luét
Khiéu nai, t& cao 2004, 2005.

* Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh phu®
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu cua Luat Khiéu nai, to céo va céc%
Luat sira doi, bo sung mét sd diéu cua Luat Khiéu nai, té céo.

* Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18 thang 6 nam 2008 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc ban hanh mau vin ban trong hoat déng thanh tra, giai quyét khiéu

* Tel

ft

nai, t cdo.

* Quyét dinh sb 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2009 cia Uy ban
nhan dan thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xur
ly don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t cdo trén dja ban thanh phé l-l6 Chi Minh.
C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 07 thang 8 nam 2009,

* Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 vé ban hanh
Quy dinh tiép cong dan, xur ly don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh. C6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nam 2006.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM M29
Péc lap - Tw do - Hanhi phiic

.................... ngay thang  nam 200

PON TO CAO
BCHI BUTE? covioinisdvvniinnaibsminiistisstoshis bsisne avionan (1)

g

=]

=

g
TEN WL TR} civviiipuivmimionsvivninissnssssuvisinin dhivivacurs iuvbrvisiasian sud i sesntunerss Gavmsmenbataenns =
=

DA CHI CUATLL 1o insirasiiniivonisiviossssivivssiossrransnns rasams mainsses srasasasasssasisonsresarrsss A
]

T6i lam don nay t6 cao hanh vi vi pham phap ludt cla: ..o, E
=t

.................................................................................... (2) E
Nay t0i d€ nghi: ...oooveiiiiiiiec (3) ;
7 *

..................................................................................................... = &
T

Toi xin cam doan nhlrng nodi dung té céo trén la dung su that va chiu trach nhlémg
Lar}

o

trude phép luat néu ¢b tinh td cao sai.

NGUOI TO CAO
(Ky, ghi o ho tén)

awSoft = Tel: +s84

(1) Tén co quan cé tham quyén giai quyét 16 cdo.,
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phap ludt cua nguoi bj 16 cdo.
(3) Ngudi, co quan cé tham quyén gidi quyél 16 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguéi cé hanh vi vi

pham theo quy dinh cua phap ludt.



