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) lla Noi, ngay ¢ thdng 4 wdn 2010
V/v: Tra loi trén Trang tin dién wr coa B

Kinh giri: Cac co quan, don vi thuge B

B& Thong tin va Truyén théng di 1ap Hé thng Trao déi - Hoi dap trén

‘Trang tin dién ty (Website) cia B dé tiép nhan cae cdn hoi, ¥ kién déng gép cia

déc gia vé cong tic quan 1y nha nudc cia B tai dia chi: hup://hoidap.mic.gov.vn

ho#c qua dia chi thu dién tr hoidap@mic.gov.vn.

Dé viéc tra [oi nhanh chéng, kip théi vi dé théng nhit qui trinh giri/nhin cdce
cau hoitra Jii gia cac don vi, B Thong tin va Truyén théng qui dinh qui trinh

Trao ddi - Hoi dédp nhur sau:

1. Phan logi vi chuyén ciu hoi:
Vin phong Bo (Phong Tong hop) tiép nhdn @t ci cac cdu hoi tr dia chi

http://hoidap.mic.gov.vn va hoidap@mic.gov.vn, ¢in cir vio ndi dung cau hoi va

chirc ping, nhiém vy cia cac dom vi true thuge Bd dé chuyédn ciu héi cho dom vi
thue hién tra 10i. Viée chuyén cau hoi duge thye hign vao 09:00 va 15:00 cic ngy
lam viéc trong tuan. Ciu hoi chuyén cho don vi dirge airi dong théi 16 cic dia chi
thur dién ti:

- Trudmg dom vi va Vin thu don vi.

- Lanh dao B§ phy trach don vi d6 va linh vuc lién quan dén ciu hoi.

- B phan bién tip chuyén muc Trao déi - Hai ddp theo dia chi thu dién wr:

ralaihoidap@mic.gov.vn.

2. Thuec hién tra 1éi:

Cac don vi khi nhin duge cdu hdi can: .

- Trong vong 02 ngay lam viée k& tir ngdy nhdn duge ciu hoi chuyén dén,
cac don vi phai thue hién xong phan tra 1&i. CAu tra 16i dugc chuyén téi dong thoi

cac dia chi:
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+ tralot zgjdz‘tﬂ(fa}mic,mdé cap nhat div Jidw,
4 LaAnh dao B& phy trach don vi vA ITnh vige [ién quan dén cau héi.
+ Vin phong B8 theo dia chi tonghopGamic.gov,va.
- Trudng hap ndi dung cdu héi vt quad thém '.qnyén ctia minh, don vi tra 1ot
¢6 trach nhiém bio cio Linh dao B phu trach linh virc xin ¥ kién giai quyét.
« Trudng hop cin hoi khong thude chire ning, nhiém vu ciia minh, don vj tri
(i ¢6 trdch nhi§m chuyén wd fai cdu héi vé Viin phéng B4 wrong théi han 01 ngdy
lam viée.

-

3. Diing tai trén mang, kiém tra vi thdng bio sira doi:

Teung tdm Théag tin ¢é (wdch nhiém kiém ta lia cudi vé hinli thice van bdn,
15i chinh ta va thye Lién cdp nhit 1&n Trang tin dién wr cia Bo hodce giri tur i Lo
ddc gid. Linh doo dun vi 6 wach nhigm kiém 1a 19i cac nbi dung 1 101 d3 dang,
phan 4nh ngay nhitng sai sét cin sia ddi 161 B3 phin bién tGp chuyén muc (theo
dia chi thu dign tr raloihoidap@mic.uov.vn hojic 36 dién thoai: (4).35563464) dé
kip thoi didu chinh.

Trong qua trinh thye hién, néu 0o nhitng vin dé vudng mic, cdn sira doi, bd
sung, cic cd nhan, don vi givi yéu chu vé Vin phong Bb dé tdng hop, bao céo BH

trudng./.
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