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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: 16/2010/QP-UBND TP. Hé Chi Minh, ngay 19 théng 3 nam 2010
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh té chirc, quan ly, khai thac
hoat ddng van tai khach cong cong bing xe buyt
trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

huVienPhapLuat.com

* Cin cir Ludt T chirc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin cir Luat Giao thong dudng bo ngay 13 thang 11 nam 2008;
Cin cir Luat Pau tu ngay 29 thang 11 nim 2005;

Czn cr Nghi dinh s6 108/2006/ND-CP ngay 22 thang 9 nim 2006 cia Chin
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cia Luat Dau tu;

?3845 6684 * www.T

*:TTel: +84

Can cir Nghi dinh sé 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nim 2009 cia Chin
phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bing xe 6 to;

aWwSoft

Xét dé nghi cua Giam d6c S Giao thong vén tai tai Cong vin sb 588/SGTVT
VTCN ngay 29 thang 01 nam 2010,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh t6 chire, quan ly, khai thac
hoat dong van tai khach cong cong bing xe buyt trén dja ban thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay
thé cac Quyét dinh s6 321/2003/QP-UB ngay 30 thang 12 nim 2003, Quyét dinh sb
49/2005/Qb-UB ngay 28 thang 3 nam 2005 cua ﬁy ban nhén dan thanh phé.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd, Giam ddc S& Giao thong
van tai, Thu trudng cac s¢ - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan cac quan -
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huyén, Thu trudng cac co quan, don vi va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
. KT.CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRUC

Nguyén Thanh Tai

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY DINH

T6 chirc, quan 1y, khai thac hoat djng vin tii khach cong cong
bing xe buyt trén dia ban thanh ph6 Hoé Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 16/2010/QB-UBND
ngay 19 thang 3 nam 2010 ciia Uy ban nhén déan thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

www. ThuVienPhapLuat.com

1. Van ban nay quy dinh viéc té chirc quan 1y, khai thac hoat dong van tai khéch;
cong cong bang xe buyt, xe dua ruéc hoc sinh - sinh vién, cong nhan trén dia béng
thanh phé Ho Chi Minh va vén tai khach cong cong biang xe buyt dén cac tinh lién ke
(goi tat 1a hoat dong xe buyt). -

+84-8-384

2. Van ban nay khong diéu chinh loai hinh van chuyén khach du lich tham quan_:
trén dia ban thanh phd bang hinh thirc van chuyén nhu xe buyt va xe dua ruéc can b,
nhan vién do doanh nghiép tu to chirc.

* Tel
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Piéu 2. Poi tugng ap dung

1. Cac tb chirc c6 dang ky kinh doanh vén tai khach bang xe buyt theo quy dinh
ctia phap luét tham gia khai thac tuyén xe buyt (goi tit 1a doanh nghiép).

2. Cac tb chirc, co quan nha nuéc dugc Uy ban nhén dan thanh phé phan cong
quan ly vin tai khach cong cong bang xe buyt.

3. Cac doanh nghiép c6 lién quan dén xiy dung két ciu ha tang phuc vu hoat
dong xe buyt.

4. Khach di xe buyt.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

|. Van tai khdach céng cong bing xe bupt 1a hoat dong van tai khach bang 6 to
theo tuyén ¢b dinh co cac diém dimg d6n, tra khach va xe chay theo biéu d6 vén
hanh.
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2. Tuyén xe buyt 1a tuyén van tai khach ¢ dinh bang 6 t6, c6 diém dau, diém
cubi va cac diém dimg don, tra khach theo quy dinh.

a) Tuyén xe buyt do thi 1a tuyén xe buyt c6 diém dau, diém cudi tuyén trong do
thi;

b) Tuyén xe buyt néi tinh 1a tuyén xe buyt hoat déng trong pham vi tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong ndi cac thanh phd, thi xa, huyén, khu cong nghiép, khu du
lich;

¢) Tuyén xe buyt lién ké 1a tuyén xe buyt c6 19 trinh di tir cac tinh, thanh phd truc
thugéc Trung uong dén cac tinh lién ké, cac khu cong nghiép, khu du lich (diém dau,
diém cudi va 16 trinh ciia mot tuyén khong vuot qua 2 tinh, thanh phd; néu diém dau
hodc diém cudi thude d6 thi loai dic biét thi tuyén khéng vuot qua 3 tinh, thanh phd).

d) Ngoai cac tuyén xe buyt co ché dé chay xe thong thudng néu tai diém a, b, ¢
khoan nay, con co céc tuyén xe buyt c6 ché d6 chay xe duoc quy dinh riéng nhu sau:

- Tuyén chay nhanh 14 tuyén xe chay sudt tir diém dau dén diém cudi tuyén hoic
chi dimg mot sé tram trén tuyén;

- Tuyén xe chay dém;

- Tuyén xe dua rudc hoc sinh, sinh vién, céng nhan, vién chirc...;

- Tuyén xe buyt dugc chay trén lan dudng danh riéng hoiic ru tién.

3. Xe buyt 1a 6 t& ché khach c6 thiét ké tir 17 ghé tré 1én va c6 dién tich san xe
danh cho khach dimg (dién tich danh cho 1 khach dimg 1a 0,125m°) theo tiéu chuan
quy dinh. Tai thanh phé H6 Chi Minh, xe 12 chd ngdi duge dau tu tir nam 2002, dugc
phép hoat dong van chuyén khéach cong cong bing xe buyt cho dén hét nién han sur
dung theo quy dinh tai Nghi dinh s& 95/2009/ND-CP ngay 30 thang 10 nim 2009 cua
Chinh phu quy dinh nién han st dung d6i v&i xe 6 to chd hang va xe & t6 ché nguoi.

4. Piém dimg xe buyt 13 nhimg vi tri xe buyt phai dimg dé don hoic tra khich
theo quy dinh cta co quan cé tham quyén.

5. Piém dau, diém cudi cia ruyén xe buyt 1a noi bat dau, két thiic cia mot hanh
trinh xe chay trén mdt tuyén.

6. Két cdu ha tang phuc vu xe bupt: Ngoai hé théng két ciu ha tang phuc vu
chung cho viéc hoat dong cua cac phuong tién co gidi va nguoi di bd con co: nha ga
hanh khach, dau méi trung chuyén khach di xe buyt theo quy hoach, lan dudng xe
buyt hoat dong, duong danh riéng, dudng uu tién cho xe buyt, diém dau, diém cudi,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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tram trung chuyén xe buyt, tram dung, nha cho xe buyt, bién bao va céac vach son tai
cac diém dung, bai a6 danh cho xe buyt, cac cong trinh phu tr¢g phuc vu hoat dong
khai thac vén tai khach cong cong bang xe buyt.

7. Biéu do chay xe buyt trén mét tuyén 1a téng hop céc lich trinh chay xe cia céac
chuyén xe tham gia van chuyén trén tuyén trong mot thoi gian nhét dinh.

8. Nguoi khuyét tat 1a nhimg ngudi bi khiém khuyét mdt hay nhiéu bo phén co
thé hodc chirc niang biéu hién dudi nhimg dang tat khac nhau, lam suy giam kha ning
hoat dong, khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tip gip nhiéu kho khin.

9. Lénh vdn chuyén 1a chimg tir & ghi chép hanh trinh, lich trinh chay xe theo
timg chuyén cua tuyén xe buyt dugc trg gia cé xac nhan cia nhan vién diéu hanh do
doanh nghiép phén cong tai diém dau va diém cubi clia tuyén, co quan quan ly tuyén
xe buyt thyc hién nhiém vu tai xac nhan.

Chuong 11
TO CHUC PIEU HANH HOAT PONG XE BUYT

Pidu 4. Thong tin trén cac két ciu ha ting xe buyt

1. Dbi v6i tram dimg: phai ghi rd tén tuyén, ghi s6 hiéu tuyén xe buyt, tén tram
dimg, gi& hoat dong cua tuyén xe buyt, thoi gian gidn cach, gia vé va thong tin vé
chuyén tuyén sang tuyén xe buyt khac.

Ngoai quy dinh nay, cac tram diung xe buyt dung cho tuyén xe buyt dua rudc
hoc sinh, sinh vién, cong nhén, tuyén xe buyt nhanh dugc ghi thém gid chay cu thé
trong ngay va c6 biéu trung phén biét cic tuyén xe buyt dugc tro gia, tuyén xe buyt
khong co trg gia, xe dua rudc hoc sinh, sinh vién, cong nhén.

2. Déi v6i nha cho: phai thé hién tén tuyén, ghi sb hidu tuyén xe buyt, thoi gian
hoat dong, hanh trinh chay xe, lich trinh chay xe, cac s6 dién thoai néng va ban dd
hudng dan hé thng tuyén xe buyt.

3. Tai diém déu, diém cudi tuyén, cac bai giir xe ca nhan va tram trung chuyén
xe buyt: phai thé hién s& hiéu tuyén xe buyt, 1§ trinh, biéu 46 gid, loai xe, doanh
nghiép phuc vu; kich thuéc va hinh thirc ban d6 tuyén xe buyt tity thudc vao vi tri va
quy md tai diém can bd tri do S& Giao théng vén tai phé duyét; phai c6 nhan vién
didu hanh dé huéng din hanh khach, dé kiém tra, phdi hop hoat dong ciia xe buyt trén
tuyén, thong tin lién lac, tiép nhan y kién chi dao cta co quan quan ly tuyén.

4. Tir nim 2011, tién hanh dau tu xay dung cic bang dién tir hién thi thong tin
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cho hanh khach dugc biét tai cac diém két ndi gilra xe va cac bén, tram trung chuyén
xe buyt, nha cho.

Piéu 5. Quan 1y, diu tw xdy dung két cAu ha ting phuc vu hoat dong xe
buyt

1. Viéc tb chirc dau tu xdy dung cac két cdu ha tﬁng phuc vu hoat dong xe buyt
dugc thuc hién theo cac ngut“m von sau day:

a) Vén lap dat méi, di doi, sira chita, duy tu bao dudng tram dimg, nha chd, bién
bao dugce st dung tir ngudn von su nghiép duge duyét;

b) Viéc diu tu tram dimg, nha chd, bién bao trén tuyén xe buyt duge si dung tir
ngudn vén phat trién sy nghwp cua Trung tdm Quan ly va Piéu hanh van tai hanh
khach cong cong (sau day viét tat la TTQL&DPHVTHKCC) hoéc cac nguon von huy
dong khac;

¢) Khi thyc hién nhiém vu theo diém a khoan nay, TTQL&DHVTHKCC dam
bao cac thu tuc vé tai liéu co s& trong quan ly, thanh toén vén su nghiép c6 tinh chat
dau tu thudc nguon von ngan sich theo quy dinh hién hanh.

Céc cong trinh khéc phai thuc hién theo quy dinh hién hanh vé quan ly dau tu.

2. Quy dinh k¥ thuét:

a) Quy dinh k¥ thuét chung:

- Khoang céch giira cdc tram dimg, nha chd xe buyt la tir 300 - 700 mét & ndi
thanh va tir 800 - 3.000 mét & ngoai thanh, tai mdi diém ding phai cé bién bao hiéu
diém dimg xe buyt theo quy dinh; luu y bd tri cac diém l4p tram dimg, nha cho &
nhimg noi da diéu kién thuan loi giao thong, thu hit dén cu khu vuc. Rleng bénh
vién, truong hoc cé dia diém thuén lgi c6 thé dat tram diumg, nha cho dén ga.n cura ra
vao, phai dam bao an toan giao thong cua khu vyc va do S Giao thong van tai cho
phép. Tai cac dudng khong cé dai phén cach gitra, tram dimg, nha chd khong duogc
dit dbi dién nhau, phai cach nhau tdi thiéu 25 mét. Khoang cach gifta cac tram ding,

nha chd trén cc tuyén phuc vu cho cic dbi tuong riéng va céac tuyén phuc vu cho cac
yéu céu riéng do S& Giao thong van tdi xem xét timg truong hop; tram dung, nha cho
xe buyt phai bé tri cach by mép giao 19 tdi thiéu 1a 50 mét;

- Tram dirng, nha ch¢ phuc vu ngudi khuyét tat sir dung xe lan phai xdy dung 16i
Ién xuéng thuan tién cho xe lan va c6 vi tri danh riéng cho ngudi khuyet tit sir dung
xe 1an dau cho xe buyt;

- Tram ding, nha cho khong duoc che chin hodc anh hudng dén cac bién béo

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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giao thong, dén tin hiéu giao thong, cac tru nudc ciru hoa, cac cong trinh danh riéng
cho nguoi khuyét tit, cac cong trinh ngdm cia cic nganh vién thong, truyén thong,
dién luc, cdp thoat nudc... trong pham vi an toan cua dudng sat, trudc cong va trong
pham vi 5 mét hai bén cf‘fmg, tru s& co quan, td chuc; cling khong bi cdc cong trinh
nay che chin ké ca cdy xanh; tram dimg, nha chd xe buyt khong duoc lap dit tai
nhiing noi can bao vé an ninh trét tu, an toan giao thong nhu cac lanh su quan, khu
ngoai giao, Uy ban nhéan dan céac cip, tru s& co quan cong an, ngin hang, nha tho,
dén, chua...;

- Méi tram dirng, nha chd xe buyt déu c6 sb hiéu riéng va dugc thé hién trén ban
d6 dé quan 1y va thong tin cho hanh khach di xe buyt.

b) Quy dinh k¥ thuat riéng cho tram dimg, bién treo, vach dimg xe buyt:

- Vi tri ldp dat tram dirng, bién treo phai thich hop véi diéu kién thuc té cua via &
hé va khu vuc xung quanh, bao dam co khong gian thong thoang, m¥ quan, dé quan =
sat va co chira 16i di trén 1& cho khach bd hanh;

- Mbi tram dimg trén truc dudmg chi duoc bd tri tdi da cho 03 tuyén xe buyt sir

# Www.ThuW nPhapLuat.com

dung chung lam diém dimg d6n, tra khach; truong hop nhiéu hon phai to chirc téch«
va bd tri thém tram dimg cho phi hop véi biéu d6 tuyén xe buyt qua tram tao thudn.’

45 668

loi, an toan cho xe buyt va hanh khach; khoang cach gitra 2 tram dung phai cach nhaug
tir 15 dén 30 mét trong mot cum diém dimg d6n, tra khach va tram dimg cua 2 daugg
clia cum diém ding phai dam bao khoang cach quy dinh tai diém a khoan nay; c

- Béi voi cac tuyen xe buyt dua rudce hoc sinh, sinh vién, cdng nhén c6 dia dlcrr;:
hen trude va cac tuyén xe buyt nhanh phai bd tri tru tram dimg tai cac diém khongc
triung véi tram dimg ctia xe buyt trén tuyén va thuén tién cho hanh khach, dong thoi=
phil hop an toan giao thong; trudng hop phai bd tri trung do S& Giao théng vén tai
quyét dinh.

¢) Quy dinh riéng cho nha cho:

- Via heé dé lap dat nha cho xe buyt phai réng tir 4 mét tré 1én trong ndi d6 va tir
1,5 mét tror 1én dbi vdi khu vuc ngoai 6. Nha chd xe buyt phai lap dit cach mép 1€ tdi
thiéu 1,5 mét trir truong hop via hé c6 khoét 1€ va cac via hé khu vuc ngoai 6.

- Trén cac tryc 1§ qudc 1§ thudce quyén quan 1y cia Sé Giao thong vén tai, nha
cho xe buyt duoc 1ap dit trén dai phan cach rong tir 1,2 mét trd 1én va xe buyt luu
thong trén lan danh riéng ké can dai phan céch;

d) Quy dinh riéng cua vach dung xe buyt:
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- Phai thuc hién dting quy dinh Tiéu chuin nganh sé ding ky 22TCN-237-01 vé
“Piéu 1¢ bao hiéu dudng bo” ph.%in vach s6 1.17 c6 ké thém chir “xe buyt” (tir dinh
nay dén dinh kia ciia chir M); phai son vach phan quang dé ngudi diéu khién céac
phuong tién giao théng khac nhan biét.

- Chiéu dai cia 6 dimg xe buyt tuy theo tig truong hop cu thé, tir 15 dén 30
mét, bao dam cho xe don, tra khach duoc trit tu va an toan.

d) Quy dinh riéng khi khoét 1&: Via hé dé khoét 18 phai rong tir 4 mét tro Ién,
phan via hé con lai sau khi cit got phai c¢6 bé rong 16n hon 1,5 mét va chiéu cao via
hé v&i mit dudng phai phi hop d&é dam bao cho hanh khach cé nhu ciu di lai thuén
loi.

3. Thoi gian tbi da khic phuc hu hong ké tir khi duoc phat hién hodc giao nhiém
vy

a) Ddi v4i tram dirng, bién béo trén tuyén xe buyt:

Hang muc cbng tac Tho1 gian thue hién
Di doi, thay thé hoic lap dat 5 - 7 ngay
Thao d& 1 ngay
V¢ sinh son mai 5 ngay
Béao dudng, sira chita nho 2 - 5 ngay

b) Péi véi nha cho xe buyt:

Hang muc céng tac Thoi gian thuc hién
Di doi, thay thé hodc lip dat 10 - 15 ngay
Théo d& 7 ngay
V& sinh son méi 10 ngay
Bao dudng, sira chita nho 2 - 5 ngay

¢) Trudng hop tram dimg, nha ché, bién béo trén tuyén xe buyt bi su ¢cd (giy do,
bang tru bi x6 léch hogc thiéu mét thong tin...), TTQL&PHVTHKCC phai c6 bién
phép khic phuc ngay trong ngay.

4. Viéc di doi tram dung, nha chd xe buyt chi duge thuc hién trong truong hop
dé stra chira, mo& rong dudng giao théng hodc co su thay d6i vé tb chirc giao théng, su
thay d6i vé 16 trinh hoat déng ciia tuyén xe buyt 1am cho tram dimg, nha chd xe buyt
bi mét tac dung hoic khi c¢6 kién nghi hop ly cua td chirc, ca nhén lién quan.

com

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat
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5. Viéc quang c4o trén cac tram ding, nha cho phai thyc hién dung cac quy dinh
hién hanh vé dAu gia va stt dung phén khéu hao co ban dé tai dau tu. D4i voi nha chd
lp dat trén via hé va trén dai phan cach 16n hon 2 mét, phai danh dién tich it nhat
1,5m2 dé thuc hién dung khoan 2 Piéu 4 Quy dinh nay (khong tinh dién tich bang
phu trong trudng hop nha chd c6 bang phu); riéng nha ché dat trén dai phén cach nho
hon 2 mét, dién tich bang thong tin do S& Giao thong vén tai quy dinh. Tién quang
c4o thu duoc, TTQL&PHVTHKCC duoc sir dung chi theo thir tw cho cac khoan nop
ngan sach theo quy dinh; 1ap quy phat trién hoat dong su nghiép st dung trong chi
phi nghiép vu chuyén mon nhu d3u tu méi tram dimg, nha chd xe buyt, in dé can
thong tin, tuyén truyén xe buyt; chi thu nhép tang thém cho ngudi lao dong; 1ap 3 quy
theo quy dinh va chi cac khoan khac theo dy toan dugc S& Giao thong vén tai phé

com

duyét hang nam.

6. TTQL&DHVTHKCC c6 trach nhiém phdi hop v6i chinh quyén dia phuongs
va céc co quan chirc nang lién quan dé dam bao an ninh, trét tw, vé sinh cho cac co s;

apLuat

ha tang xe buyt.
Piéu 6. Théi gian phuc vu

1. Thoi gian xe buyt phuc vu trong ngay cua tung tuyén dugc quy dinh trong
bidu dd chay xe, dam bao t5i thiéu 12 gid/ngay.

8-3845 6684 * www.Th

2. Doanh nghiép xe buyt.can cir vao biéu d6 chay xe dé bé tri ding loai xe chay;?
xe buyt phéi chay ding gid, dimg ding tram, nha cho quy dinh theo bicu do chay Xes
da cong bd.

Didu 7. Phuong tién van chuyén

awSoft -

1. Tidu chuan xe buyt:

a) Xe hoat dong trén tuyén phai 1a xe 6 to di diéu kién theo Nghi dinh sb
91/2009/ND-CP ngay 21 théang 10 nam 2009 cia Chinh phu vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va bdo dam yéu cau k¥ thuat quy dinh tai Tiéu
chudn nganh 22 TCN 302-06 ciia Bo Giao thong van tai ban hanh ngay 02 thang 3
nim 2006; tuyét d6i khong dugc lam ba-ga trén mui xe dé hang; trén xe phai co
chudng dién bao hiéu 1én xudng va c6 du tay vin cho hanh khach; phai danh 02 hang
ghé cho ngudi cao tubi, nguoi khuyét tat, tré em va phu nir c6 thai, c6 mau riéng, trén
d6 co ghi chir “ghé danh riéng”;

b) Pang ky voi S& Giao thong vén tai vé mau son cia xe buyt;

¢) Trén mot sb tuyén duong chat hep, luu lugng hanh khach thap duogc sir dung
. loai xe 12 chd ngfii theo nién han dugc quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Quy dinh nay;
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d) Trén mét s6 truc 16 c6 dai phan cach hai bén rong tir 1,2 mét try 1én phai td
chic xe buyt luu thong trén lan danh riéng ké cén dai phan cach, khéng duogc luu
thong trong lan xe 2 - 3 banh;

d) Xe buyt phai ké vach chiéu cao 1,3 mét tai cira 1én dé phuc vu mién phi cho
tré em,;

e) DPbi véi xe buyt phuc vu nguoi khuyét tat phai bao dam cac yéu cau k§ thuat
riéng duoc quy dinh tai Phén 2 Tiéu chuin nganh 22 TCN 302-06;

g) Xe buyt phai duoc kiém tra bao dam an toan k§ thuat hang ngay trudc khi
dua vao hoat dong.

2. Pac diém nhan dang xe buyt:

a) Bén ngoai xe: & phia trudc va sau xe phai dan biéu trung theo quy dinh, co
bang néu rd tén tuyén, ghi tuyén xe buyt bang s6; doc theo hai thanh xe phai thé hién
1§ trinh, bén chinh xe chay qua. Khuyén khich cic doanh nghiép tu trang bj bang tén
tuyén, bang 1 trinh, ma s tuyén bang dén led;

b) Bén trong xe: phai c6 so dé tuyén, niém yét gia vé, cudc hanh ly va cach tinh,
ndi quy chay xe buyt va sb dién thoai dé giai dap thic mic & vi tri d& nhin;

¢) Viéc quang cdo trén xe buyt (bén trong 1an bén ngoai thanh xe buyt) thuc hién
dung theo quy dinh hién hanh.

d) Noi dung niém yét, kich thudc, kiéu chir, mau sic, vi tri ctia cac loai thong tin
trén dugc TTQL&PHVTHKCC quy dinh, hudng dan va kiém tra thuc hién.

3. S6 hiéu tuyén xe buyt:

a) S6 hiéu tuyén xe buyt Iuvu thong trén dia ban thanh phé duoc dat theo thir tu
thoi gian cua tuyén xe buyt moi ma;

b) S6 hiéu tuyén xe buyt lan cin duoc dit theo ma sd dang ky phuong tién cua
tinh ¢6 tuyén xe buyt mé dén; s6 tiép theo 1a s thir tu theo thoi gian cua tuyén méi
mo.

4. Tén suit xe chay:

a) Tan suét xe chay d6i vdi cc tuyén xe buyt thudc pham vi d6 thi khéng duoc
vuot qua 30 phut/luot xe xuat bén; trong truong hop dic biét, néu tan sut vuot qua
quy dinh phai dugc sy déng y cua S Giao thong vén tai;

b) Tan suat xe chay dbi vdi cac tuyén xe buyt khac khong dugc vuot qua 45
phut/lugt xe xuét bén.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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5. Cac ching tir mang theo xe buyt:

Ngoai cac loai gidy t& mang theo xe duge phap luat quy dinh, xe buyt phai co
1énh van chuyén dé theo ddi hoat ddng cla cac tuyén xe buyt cé tro gia.

Piéu 8. Vé xe buyt

1. Co 2 loai vé: vé luot va vé ban trudc.

2. Vé luot 1a chimg tir @& khach st dung di mdt luot trén mot tuyén xe buyt. Vé
ban trude 1a ching tir dé khach sir dung di lai thuong xuyén trong mot thoi gian mot
thang hoZc dai hon, trén mot hodc nhiéu tuyén xe buyt.

3. Ngoai céac loai vé néu trén, giao cho S¢ Giao thdng van tai xem xét, quyét
dinh cac loai vé cho céc déi tugng wu tién, véi gia vé thap hon hogc mién phi.

4. Vé trén cac tuyén co trg gia do S& Giao thong van tai phéat hanh, quan ly va
cap phat cho doanh nghiép xe buyt; vé trén cac tuyén khéng trg gia do doanh nghiép
tham gia khai thac tuyén xe buyt phat hanh, quan ly theo quy dinh.

5. Tién dén viéc ap dung thé thong minh thay cho vé gidy.

Piéu 9. Lai xe, nhin vién phuc vu trén xe buyt

1. Lai xe buyt:

a) Tuyén dung mdi:

- Tiéu chuén vé tudi:

Dbi v6i 6 to buyt tir 10 dén 30 chd ngdi: nam tir 24 tudi dén 55 tudi, nir tir 24
tudi dén 50 tudi;

oft

W

Dbi véi 6 to buyt trén 30 chd ngdi: nam tir 27 tudi dén 55 tudi, nit tir 27 tudi dén
50 tudi.

- Tiéu chuén vé hang gidy phép lai xe:

Déi véi 6 t6 buyt tir 10 dén 30 chd ngdi: co gidy phép l4i xe hang D trd 1én;

Déi véi 6 t buyt trén 30 chd ngdi: c6 gidy phép lai xe hang E tr& 1én.

- Tiéu chudn vé strc khoe: C6 gidy chirng nhan du stc khoe do co quan y té quan
- huyén cép.

- Tiéu chuan vé trinh dd hoc van: Tt nghiép phd thong co s& (9/12) tré 1én, hé
chinh quy hodc bé tic vin hda.

- Tiéu chuén v& nhan than: phai c6 1y lich tu phap do S& Tu phép cép.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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- Tiéu chuén vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu: c6 gidy ching nhan tap huén
do Trudmg Cao ding Giao thong van tai cip va 16p bdi dudng hang nim vé ning cao
trach nhiém, dao duc nghé nghiép.

b) Pang hanh nghé lai xe buyt:

Cac lai xe bu)?t hién dang lam viéc tai cac doanh nghiép xe buyt van duoc tiép
tuc hanh nghé 14i xe buyt néu c6 gidy ching nhan tap huin do Truong Cao ding Giao
théng van tai cap va 16p bdi dudng hang nim vé nang cao trach nhiém, dao dirc nghé
nghiép, phai dat duogc céc tiéu chudn cta lai xe buyt quy dinh vé hang gidy phép lai
xe, vé sirc khoe, vé nhan than; dén déu nam 2014 phai dat duoc trinh dé hoc vén theo
Quy dinh nay.

2. Nhan vién phuc vu trén xe buyt:
a) Vi tri, chirc trach va nhiém vu cua nhan vién phuc vu trén xe buyt:

Nhén vién phuc vu trén xe buyt phai dam bao céc tiéu chuan, diéu kién duoc
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 9 Quy dinh nay; nhan vién phuc vu trén xe buyt cé
nhiém vu:

- Ban vé ding gié; xé va dua vé cho hanh khach; kiém tra vé dung quy dinh;

- C6 thai d6 phuc vu ding muc, khong phan biét ddi xir véi hanh khéach st dung
vé ban trudc va ngudi tan tat;

- Tham gia dao tao, boi dudng nghiép vu theo quy dinh.

b) Quan ly nhan vién phuc vu trén xe buyt:

- B6i véi nhén vién tuyén dung méi:

Tiéu chuin vé tudi: tuyén chon nhan vién phuc vu trén xe buyt vdi tudi tuyén
dung khéi dau trong do tudi tir 18 tudi dén 30 tubi.

Tiéu chudn vé strc khoe: Co gidy chimg nhan du sirc khée do co quan quan -
huyén cép trong vong 12 thang nhung khong qua 2 thang khi ndp hd so xin viéc.

Tiéu chuan vé trinh d6 hoc van: TSt nghiép trung hoc co s& (9/12) tré 1én, hé
chinh quy hoic bé tic vin héa.

Piéu kién vé nhan than: phai c6 1y lich tu phap do S& Tu phap cip.
Tiéu chuan vé trinh do chuyén mon, nghiép vu: c6 gi:fiy chimg nhan tip huin do
Hiép hoi Vén tai 6 td Viét Nam cép. '

- P6i voi nhan vién phuc vu trén xe buyt dang lam viéc tai cac doanh nghiép:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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Céc nhan vién phuc vu trén xe buyt hién dang lam viéc tai cidc doanh nghiép van
dugce tiép tuc hanh nghé néu c6 gidy ching nhin tap hudn do Hiép hoi Van tai 6 to
Viét Nam cﬁp, phai dat dugc cac tiéu chuén cta nhan vién phuc vu trén xe buyt quy
dinh vé suc khoe, vé nhan than; dén dau nam 2014 phai dat dugc trinh dd hoc van
theo Quy dinh nay.

3. Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe buyt khi lam viéc phai deo bang tén va
mic ddng phuc, phai hiéu biét nhimg quy dinh vé van tai khach, c6 trach nhiém cung
cap thong tin vé chu truong, chinh sach ctia Nha nuéc ddi voi hoat dong xe buyt,
théng tin tuyén, giai thich, huéng dan diy du cho hanh khach. Gitp 1én xubng an
toan va én dinh chd ngdi cho hanh khach, nhit 14 déi v&i ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, tré em va phu nit ¢6 thai; khong nhén ché xe dap, xe 02 banh gﬁn may trén
xe buyt, hang hoa cdng kénh, hang tanh héi, lay nhiém, suc vat, chat dé chay nd.

Chuwong III
HO TRO TAI CHINH CUA NHA NUGC
CHO HOAT PONG XE BUYT

Piéu 10. Tro gid ciia Nha nuéc
1. Co ché trg gia cho tuyén xe buyt ¢6 tro gia duoc quy dinh nhu sau:
- Phurong thire trg gia theo chuyén ddi véi timg tuyén, timg nhém xe.

- Cong thirc tinh: Kinh phi trg gia = Téng chi phi chuyén xe (da tinh loi nhuén) -
doanh thu khoan.

com
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2. Thuc hién co ché dau thau, dat hang khai thac tuyén xe buyt theo ké hoach%

ciia S& Giao thong vén tai. Cac tuyén xe buyt méi md phai thuc hién dau thau khai
thac tuyén xe buyt khi mé tuyén.

Piéu 11. HS trg clia Nha nuwéc vé két ciu ha ting xe buyt

Thanh phé tao diéu kién cho TTQL&DPHVTHKCC sir dung cac khu dét tai cac
quan - huyén dé 1am dau médi trung chuyén hanh khach di xe buyt va bai k¥ thuat xe
buyt theo quy hoach.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE
VAN TAI KHACH CONG CONG BANG XE BUYT

Piéu 12. Nhiém vu va quyén han cia S& Giao théng van tai
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1. S& Giao thong van tai la co quan tham muu, giup Uy ban nhan dan thanh phé
thye hién nhiém vu quan ly nha nuoc vé hoat dong xe buyt trén dia ban thanh phd, c6
trach nhiém trinh Uy ban nhan dén thanh phé:

a) Phé duyét quy hoach, phat trién mang luéi tuyén xe buyt, quy hoach hé thong
co s& ha tang xe buyt.

b) Phé duyét, cong b cac tiéu chuan, dinh murc kinh té - k¥ thuat; cong bd don
gia chi phi van chuyén khach céng cong bing xe buyt va xe dua rudc hoc sinh, sinh
vién va cong nhan trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh ap dung cho hang ndm va cho
timg thoi diém néu co xay ra bién dong vé gia; xay dung phuong an gia vé xe buyt,
xac dinh khung gia vé, cac chinh sach mién giam gia vé cho hoat dong xe buyt.

¢) Xac dinh mé hinh td chirc hoat dong xe buyt.

d) Ban hanh, bd sung va sira d6i quy dinh quan ly hoat dong xe buyt.

d) Cong bd cac uu tién trong luu théng cla xe buyt.

¢) Ban hanh ké hoach déu tu cho hoat ddng xe buyt bing vén ngan sach.

g) Ban hanh céac chinh sach wu dai trong hoat dong xe buyt.

2. S& Giao thong van tai c6 quyeén:

a) Giao nhiém vu ké hoach hang nam vé vén tai khach cong cong bang xe buyt.

b) Quyét dinh danh muc, vi tri cu thé cia co s ha tAng mdi tuyén xe buyt; quyét

Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

dinh chon miu tram ding, nha chd; phé duyét chu truong dau tu phat trién co s ha;:

tz"ing phuc vu cho xe buyt hoat dong va quyét dinh dau tu cac du 4n sir dung nguén
vén ngan sach xay dung két cau ha tang phuc vu hoat dong xe buyt theo quy dinh cia
phap luat.

c¢) Thuc hién quy hoach vé t6 chirc ddu méi doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xe buyt; phé duyét ké hoach dau thau; phén bd du toan chi ngan sach dit hang
cung Ung san pham, dich vu cong ich trong hoat dong van tai khach cong cong bing
xe buyt.

d) Coéng bd céc loai wu tién trong luu thdng cua xe buyt trén timg tuyén duong
cu thé; ban hanh néi quy di xe buyt.

d) Kiém tra va xét duyét quyét toan kinh phi trg gia xe buyt.

e) Cong bd gia vé cu thé cho timg ludng tuyén xe buyt trén co s& khung gia vé
da duoc Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét.

o=

=
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g) Quyét dinh dinh chi khai thac tuyén xe buyt ciia doanh nghiép xe buyt vi
pham nghiém trong quy dinh hién hanh vé hoat d6ng vin chuyén hanh khach cong
cong bang xe buyt.

h) Giam sat chét luong hoat dong van chuyén khach céng cong bang xe buyt doi
véi doanh nghiép va TTQL&DHVTHKCC.

i) Thong nhat véi cac S& Giao thong vén tai c6 lién quan trong viéc cong bd mo,
diéu chinh, ding hoat dong ddi voi tuyén xe buyt 1an can.

k) Quan 1y Quy phat trién van tai hanh khach cong cong ciia thanh phd.

Piéu 13. Nhiém vu va quyén han ciia S& Tai chinh

S& Tai chinh 13 co quan gitip Uy ban nhan dan thanh phé quan ly nha nuéc vé
tai chinh cho hoat dong xe buyt, ngoai cac nhiém vu va quyén han di dugc phan
cong, S& Tai chinh c6 quyén:

1. Thim dinh va théng béo thim dinh quyét toan kinh phi trg gia xe buyt.

2. Phéi hop VO‘l S& Giao thong van tai va Kho bac Nha nudc trong viéc quan ly
ho so thanh toén, quyet toan kinh phi trg gia xe buyt.

3. Thim dinh, phé duyét du toan chi phi thué tu vén 1ap hé so du thiu khai (hae
tuyén xe buyt.

4. Tham dinh gia goi thau cua timg tuyén xe buyt.

5. Phdi hop véi S& Giao thong van tai lap don gia chi phi van chuyén khach
cong cong bang xe buyt va xe dua rudc hoc sinh, sinh vién va cong nhan trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh ap dung cho hang nim va cho timg thoi diém néu c6 xay ra =
bién dong vé gia.

WSOft * Tel: +84-5-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

Chuong V
QUYEN VA NGHIA VU CUA
CO QUAN QUAN LY TUYEN XE BUYT

Pidu 14. Nhiém vu va quyén han cia Trung tim Quan ly va Diéu hanh Vin
tai hanh khach cong cong

1. TTQL&PHVTHKCC 14 co quan quan 1y tuyén xe buyt, c6 trach nhiém trinh
S& Giao thong van tai:

a) K& hoach hang nim vé phat trién hoat dong xe buyt, bao goém san lugng,
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phuong tién, ludng tuyén, trg gia, diéu chinh gia vé, diu thiu, dat hang khai thac
tuyén xe buyt va cac dich vu lién quan dén hoat dong xe buyt, xdy dung co ban, kiém
tra trén tuyén, thong tin tuyén truyén.

b) Cac danh muc vi tri cu thé cia co s& ha ting mdi tuyén xe buyt; miu tram
dimng, nha cho.

¢) Cac chinh sach wu ddi cia Nha nude ddi voi hoat dong xe buyt trén dia ban
thanh phé.

2. TTQL&PHVTHKCC c6 quyén:

a) Quyét dinh md tuyén moi bao gfim tuyén xe buyt duoc trg gia va tuyén xe

com

buyt khong tro gia; quyét dinh diéu chinh 16 trinh tuyén xe buyt; vé sb lugng xe ké ca
s6 xe du phong cin cho mdi tuyén xe buyt, vé quy cach va ching loai xe chay trén
tirng tuyén; quyét dinh dimg hoat dong déi véi cac tuyén xe buyt khong hiéu qua va
khong theo quy hoach. Quyét dinh céc tuyén xe buyt c6 ché dod chay xe duoc quy
dinh riéng. Quyét dinh m& méi, diéu chinh va ding hoat dong phai thuc hién theo
quy trinh hién hanh ctia B6 Giao thong vén tai.

b) Quyét dinh biéu d6 chay xe ting tuyén xe buyt.

¢) Puoc didu chinh cac thong sé lién quan dén tuyén xe buyt trong cac trudng
hop sau day:

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat

- Thay d6i tam thoi 1§ trinh hoat dong ciia timg tuyén trong thoi gian sira chitas

ciu, duong giao thong, tién hanh thir nghiém phan ludng giao thong; N
A . . e i & - ro. A . . =

- Thay doi thoi gian d6ng mé tuyén cho phu hop véi nhu cau di lai; z

=
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- Tang giam chuyén xe theo nhu ciu di lai timg thoi diém trong ngay va trong
nhing ngay 1€, Tét, cac ngay khai giang, thi tuyén cac cép.

d) T6 chirc dau thau chon doanh nghiép khai thac tuyén. Ky hop dong dit hang
khai thac van chuyén hanh khach bang xe buyt voi cac doanh nghiép khai thac tuyén
xe buyt theo phan bé du toan chi ngin sich dat hang cung Umg san pham, dich vu
cong ich trong hoat dong van tai khach cong cong bang xe buyt; t6 chirc kiém tra viéc
thuc hién hop dong va thuc hién nhitng théa thuin trong hop dong.

d) Pinh ky hang nim va dot xuét, tién hanh kiém tra diéu kién hoat dong clia
doanh nghiép khi tham gia vén tai khach cong cong bang xe buyt; kiém tra tiéu chuan
cac xe buyt.

e) Quyét dinh ké hoach, loai hinh cOng tac thong tin, tuyén truyén cho hoat dong
xe buyt.
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g) Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi c6 thdi han khai théac tuyén xe buyt cua
doanh nghiép xe buyt vi pham quy dinh hién hanh vé hoat déng véan chuyén khach
cong cong biang xe buyt.

h) Quan ly hoat ddng khai thac cac tuyén xe buyt dé ¢am bao mang ludi xe buyt
hoat dong theo dung bidu d6. Co quyén diéu dong dot xuat cac xe buyt dé gidi téa cac
ach tic, thiéu xe dot bién trong mang ludi xe buyt.

i) Théng ké, bao céo két qua thuc hién van chuyén khach cong cong theo dinh
ky.

k) T chirc khao sat, do dém, théng ké két qua va du bao nhu cau di lai clia hanh
khach trén mang ludi xe buyt. Thué tw vén nghién ctru, dé xuét viéc diéu chinh luong 2
tuyén khi cé yéu cau.

nPhapl;

1) Lam d4u mdi tiép nhan, kiém tra va thanh quyét toan tién trg gia cho cac:

hu'vi

doanh nghiép hoic cic ddu mdi xe buyt theo quy dinh. Xac nhén, tai xac nhén két quaZs
van chuyén cac hoat dong van chuyén xe buyt, lam co s& cho bao cao théng ké, thanh
quyét toan tro gia. Pon déc, huéng din cac doanh nghiép xe buyt bao cao quyét 6dn

trg gia xe buyt theo dung thdi gian quy dinh.

m) In, phan phdi va kiém tra 1énh van chuyén cua cac doanh nghiép tham gia
khai thac tuyén xe buyt d6i vai cac tuyén xe buyt cé trg gia.

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.

n) T chirc trién khai viéc thuc hién ndi quy di xe buyt.

ft

0) Lam chu dau tu cac du 4n sira chira, cai tao, xy dyng mdi va quan ly co so7
ha ting phuc vu van tai khach cong cong bing xe buyt; TS chic thuc hién cong thc
duy tu, sira chira cac co s& ha ting nay; T6 chirc, quan 1y cac bén bai giir xe mién phi
cho khach di xe buyt.

p) Theo d3i qué trinh hanh nghé cia nhén vién phuc vy trén xe buyt trén dia ban
thanh phd. Xir ly va ra thong bao rong rai dén cac doanh nghiép danh sach cac nhén
vién phuc vy trén xe buyt vi pham quy dinh vé hoat ddng xe buyt trén co s& hop dong
khai thac tuyén xe buyt; trao ddi véi doanh nghiép quén ly nhéan vién phuc vu trén xe
buyt vi pham vé céc trudng hop 1am rd sy viée trude khi tién hanh xir ly.

q) Té chirc cac kénh thong tin tryc tuyén dé van dong nhan dan di xe buyt,
huéng dan, giai dap thic mac hodc cac phan hdi ciia hanh khéach di xe buyt.

r) Té chic hop dinh ky véi cac doanh nghiép xe buyt dé giai quyét cac kho
khin, vuéng mic.
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s) Theo ddi, kiém tra va tdng hop bao cao két qua giai quyét phan anh cua cac
doanh nghiép xe buyt.

3. TTQL&DPHVTHKCC c¢6 trach nhiém dam bao cdc co so hoat dong trén tuyén
bao gdm cé ddy di két chu ha tang xe buyt trén tuyén; cac két cdu ha ting xe buyt
phai c6 ddy du thong tin va thong tin kip thai khi c6 diéu chinh, thay d6i cho ngudi
dan va cho cac doanh nghiép xe buyt; chiu trach nhiém néu dé Xay ra sy cb vé viéce
thiéu thong tin trén tuyén.

Chuwong VI
QUAN LY DOANH NGHIEP THAM GIA KHAI THAC TUYEN
XE BUYT - QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP

Piéu 15. Piing ky hoat ddng van tii hanh khich cong cong bing xe buyt

Cac doanh nghiép khi mudn khai thic tuyén xe buyt phai dang ky véi
TTQL&PHVTHKCC dé dugc huéng din tha tuc, kiém tra ning luc va diéu kién
tham gia.

Pidu 16. Pidu kién tham gia vén tai hanh khich céng cng bing xe buyt

Gom céc diéu kién: _

1. Doanh nghiép dugc thanh 1ap hop phap theo luat dinh.

2. C6 chirc nang kinh doanh vin tai khach cong cdng bang xe buyt va gidy phép
kinh doanh van tai van tai khach cong cong bing xe buyt.
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3. Pam bao cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh hién hanh.

4. Pugc TTQL&DHVTHKCC dit hang tham gia hoat dong tuyén xe buyt hodc
triing thau khai thac tuyén xe buyt do TTQL&PHVTHKCC t6 chifc.

Piéu 17. Quyén lgi va nghia vu cia doanh nghiép

1. Pugc hudng cic quyén lgi quy dinh tai Chuong VI Quy dinh ndy va cic
quyén lgi khac trong chinh sach wu d3i chung cua thanh phd d6i v6i hoat dong véan
chuyén khach cong cong bing xe buyt khi tham gia khai thac tuyén xe buyt dong thoi
phai thyc hién dy du cac nghia vu ddi véi Nha nudc theo luat dinh.

2. Doanh nghiép xe buyt dugc dit hang hodc triang thau khai thac tuyén xe buyt
duogc dam bao cac didu kién hoat dong trén tuyén nhu két cau ha tang xe buyt va cac

thong tin trén cac két cau nay.
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3. Doanh nghiép xe buyt duogc quyén khiéu nai cac quyét dinh xir ly vi pham
hop ddng khai thac tuyén xe buyt cia TTQL&PHVTHKCC do khach quan nhu un
tic giao thong, diéu chinh giao thong, tai nan, hu hong dot Xut...

4. Té chirc thyuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé van chuyén khach bang xe 6
td; vé hoat dong van tai dudng bd trong d6 thi cua Luét Giao thong duong bd. Chiu
trach nhiém chinh vé dam bao chit luvong van chuyén cho hanh khach theo cac diéu
khoan ctia hop dbng khai thac tuyén xe buyt.

5. Pugc quyén tir chbi van chuyén d6i véi hanh khach cb tinh vi pham ndi quy
di xe buyt.

>
com

6. Ngudi truc tiép diéu hanh hoat dong van tai cua doanh nghiép phai c6 trinh do -
chuyén mon chuyén nganh van tai tir trung clp trd 1én.

hapLuat

7. Phd bién, hudng dan va thudng xuyén kiém tra, nhac nhé 1ai xe, nhan vién;

=
X 2 r =
diéu hanh d¢ dam bao hoat dong tuyén. E

8. Doanh nghiép khi tuyén dung, tiép nhén l4i xe buyt mdi, nhan vién phueyu-
trén xe buyt phai cin cir cac tiéu chuan tai Diéu 9 Quy dinh nay dé xét tuyén. Sau khiZ
tuyén dung phai ky hgp dong lao dong theo ding quy dinh cia B$ Ludt Lao dt}ng.g
Cac trudng hop tuyén dung méi va chim dit hop dong lao dong déu phai thong béog
cho TTQL&DHVTHKCC biét v& hd so ¢4 nhan, bé tri cong viée ciia ho vio tuyén xe:
cu thé dé theo d&i qué trinh hanh nghé, cic thong tin vé khen thuéng, k¥ luat, 1y do,

=1

chdm dut hop dong lao dong. =

9. Khéng duge bd tri nhan vién phyc vu trén xe buyt chua qua dao tao hodc chua
c6 gidy chimg nhan tap huin va khong dam bao sirc khoe theo quy dinh.

Trudmg hop do khach quan nhu gidy chimg nhan cip cham, chua c6 16p dao tao,
doanh nghiép phai bao cdo danh sach nhdn vién phuc vu trén xe buyt cho
TTQL&DHVTHKCC biét va chua xit ly cac trudng hgp nay.

Khéng tiép nhén vao lam viéc tai doanh nghiép minh céc nhan vién phuc vu trén
xe buyt nim trong danh sach do TTQL&DHVTHKCC thong bdo da bi cham dut
quan hé lao dong, bi sa thai tir cac doanh nghiép khac vi vi pham quy dinh vé hoat
dong xe buyt.

10. Thuc hién bao cao ding quy dinh theo yéu cdu cua TTQL&PHVTHKCC.

11. Phat hién va bao kip thoi cho TTQL&DHVTHKCC vé tinh trang hu hong
két cAu ha ting xe buyt trén tuyén, vé tinh hinh an ninh trat ty trén tuyén.
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12. Quan Iy va sir dung dting quy dinh cia Nha nuéc s6 tién tro gid, phoi hop
véi TTQL&PHVTHKCC quyét toan trg gia theo duing thoi gian quy dinh va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia bdo cao quyét toan.

13. Tiép nhan, giai quyét cac phan 4nh, gép y ctia hanh khach va ngudi dén.

Chuong VII |
QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA KHACH PI XE BUYT

Pidu 18. Quyén lgi ciia hanh khach

1. Khi di lai bang phuong tién xe buyt trén nhimg tuyén xe buyt dugc thanh phd g
tro gia, hanh khach dugc Nha nudc hd tro chi phi théng qua viéc quy dinh gia vé phué
hop véi mic thu nhdp chung cua ngudi dén thanh phd. Tré em cao tir 1,3 mét tro &
xubng duoc midn mua vé trén tit ca cac tuyén xe buyt do thanh phé HO Chi Minh to
chirc. Nguoi khuyét tat duoc cap the di xe buyt mién phi trén tit ca cac tuyén xe buyt
do S& Giao thong vén tai cip theo danh sach cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

&
-

2. Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe buyt dua vé xe buyt hodc hanh khach tu

nhan vé xe buyt khi di tra tién.

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienP

3. Hanh khéach dugc mang theo 10 kg hanh 1y x4ch tay khong phai tra tién cudc. -
Trudng hop hanh 1y trén 10 kg thi thu tién bing 1 vé, riéng hanh 1y cong kénh thi moi
phan dién tich chiém chd trén 0,10 m” thi thu thém tién bang 1 vé.

* Tel
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4. Pugc cung cip mién phi cic thdng tin vé xe buyt.

5. Pugc yéu cau bdi thudng thiét hai vé vat chat doi voi nhimg thiét hai do 1ai xe
hodc nhan vién phuc vu trén xe buyt gy ra theo quy dinh cua phap luat.

6. Duoc yéu ciu xir ly va dugc cong bd két qua xir ly cac khiéu nai vé cac hanh
vi vi pham cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

7. Pugc gbép y vé nhimg wu - khuyét diém trong qua trinh di xe buyt qua cic
kénh thong tin.

Piéu 19. Nghia vu ciia hanh khach

1. Hanh khéach di xe buyt chuén bi tién 1&, phai mua vé va phai xuat trinh vé khi
c6 yéu cau kiém soat; khong duge sir dung cac loai vé khong hop phap.

2. Hanh khach di xe phai chap hanh noi quy di xe buyt, sy huéng dan cua lai xe,
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nhan vién phuc vu trén xe, dam bao an toan trat ty trén xe. Giup d& va nhudng ghé
ngéi trén xe buyt cho khach di xe la ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nir co thai
hodc c¢6 con nhd. Truong hop hanh khach vi pham ndi quy, lam thiét hai dén nguoi di
trén xe thi xur ly theo quy dinh phap luét.

3. Hanh khach di xe giit vé sinh trén xe buyt va tai cac diém dimg, dd, nha che
xe buyt; khong mang theo nhirng hang bi cAm vén chuyén, hang tanh héi, 1ay nhiém,
suc vat, chat d& chay nd.

Chuong VIII
GIAI QUYET TRANH CHAP

Pidu 20. Giai quyét tranh chéap

Moi tranh chédp giita doanh nghiép va TTQL&DPHVTHKCC dugc giai quyét
trén co so hoa giai do Thanh tra S¢ Giao thong van tai chu tri; truong hop khéng =
chip nhan két qua hoa giai, cac bén lién quan dugc quyén dua vu viée ra Toa kinh té

X6t xu.

Chwong IX
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Oft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Piéu 21. Khen thwéng

Céc co quan, t& chirc quan ly tuyén, doanh nghiép, ca nhin cé déng gép tich cuc =
vao phat trién hé thdng vén tai hanh khach coéng cong bing xe buyt, thu hat dugc =
ngudi dan di xe buyt, ting sd lugng hanh khach véan chuyén, thi dugc khen thudng
theo quy dinh Nha nudc. '

Piéu 22. Xir 1y vi pham

1. Pdi voi can bd, nhan vién nganh giao thong van tai khong thuc hién du, ding
nhiém vu dugc quy dinh tai Quy dinh nay sé& bi xir ly theo Luat Can b, cdng chirc va
B¢ Luét Lao dong.

2. Céac td chirc, ca nhan vi pham vé thanh tra, kiém tra hoic loi dung thanh tra,
kiém tra dé vu loi, sach nhiéu, gy phién ha cho hoat déng ctia tuyén xe buyt, ngoai
viéc bi xir ly theo Phap 1énh Xir phat vi pham hanh chinh con bi xur ly theo cac quy
dinh khac cta phap luét.
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3. Hanh khach va ca nhén vi pham ndi quy nhu mua ban trén xe, khong mua vé
xe buyt, xa rac trén xe hodc gy mit trat tu va cac hanh vi khac d6i vdi hanh khach
trén xe buyt thi bi xtr ly, xir phat vi pham hanh chinh hoédc b1 truy ciru trach nhi¢m
hinh sy. Trudng hop gay thiét hai phai chiu trich nhiém bdi thuong thiét hai theo quy
dinh cua phap luat.

Chwong X
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Té chirc thuc hién

com

Cin ctr vao nhiém vu va trach nhiém cta don vi minh, cac S&, ban, nganh thanh
phé, ﬁy ban nhan dan cac quan, huyén, cac td chirc doan thé lién quan co6 trach nhiém
1ap ké hoach td chirc thyc hién Quy dinh nay.

Dicu 24. Ché dj bao cio |

Giao S& Giao théng van tai theo ddi téng hop va bao cio dinh ky hang nim ve
tinh hinh thuc hién Quy dinh nay, dé xuit Uy ban nhan dan thanh pho bién phap xir
1y cac vudng mic, ndi dung cin diéu chinh (néu co) trong qua trinh thuc hién./.

-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat
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