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QUYET DINH

V& viéc ban hanh hwing dan thye hi¢n hoat d{png
tw vén xdy dung hé thong quin Iy chit lwgng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 d6i véi co quan hanh chinh nha nuée

TONG CUC TRUONG
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Cin cir Quyét dinh s6 104/2009/QP-TTg ngay 12 thang 8 ném 2009 cia Tha
tuong Chinh phu quy dinh chirc néng, nhigm vy, quyén han va co ciu td chirc cia
Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng;

Cin cit Quyé-t dinh sé 144/2006/QD-TTg ngay 20 thing 6 nim 2006 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nuéc va Quyet dinh sé
l]8f2009;"QD—TTg ngéy 30 théng 9 nim 2009 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc sira
adi, bb sung mot s6 diéu ciia Quyét dinh sb 144/2006/QD- -TTg;

AW Oft # Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

Cin cir Théng tu s 01/2010/TT- BKHCN ngay 25 thang 02 nim 2010 cia BQ :

trudng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong tu van, danh gia va chim, g
nhan hé théng quan 1y chét lucmg theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 déi
v6i co quan hanh chinh nha nuéc;

Theo dé nghj ciia Vy truéng Vy Dénh gid hop chudn va hop quy,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Huéng din thuc hién hoat dong
tu van xy dl,mg hé théng quén 1y chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi véi co quan hanh chinh nha mrée”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vu Panh gis hop chudn va hop quy, céc té chirc tu van, chuyén gia tu
van déc lép thye hién hoat dong xay dl,mg hé théng quan ly chit luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 déi véi co quan héanh chinh nha nuéc va cic
td chirc, c4 nhan lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhén: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu Biéu 3;

- Bo KHCN (dé béo céo);
- Céc B§, co quan ngang B§, co quan thue CP (dé phéi hop);
- UBND céc tinh, t.phd trye thude TW (dé phdi hop);

- Luu V@J/QgQ
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Pic lap - Ty do - Hanh phiic

HUOGNG DAN THY'C HIEN HOAT PONG TU VAN XAY DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 BOI VOI CO QUAN HANH CHINH NUGC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 403 /QD-TDC ngay 26 thng 03 nim 20
: ciia Téng cuc trudng Téng cuc Tiéu chudn Do luomg Chat lvong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh
Vin ban niy quy dinh v& c4c ndi dung cin thyc hlen trong qua trinh tu Fin
xdy dung hé théng quén Iy chat lugng t.heo tiéu chudn qudc gia TCVN 180

9001:2008 (dudi day viét tit 1a HTQLCL) dbi véi co quan hanh chinh nha mm'cﬁ
o=
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Diéu 2. Péi twgng ap dung

1. Té chirc tu van, chuyén gia ti vin doc lap da dugc cip Gidy xac nhangdo
didu kién hoat dong tu vén xday dl,mg HTQLCL déi véi co quan hanh chmh%

nuée theo quy dinh tai Théng tu sé 01/2010/TT-BKHCN ngdy 25 thang 02 n 3
2010 cia B§ trudng B Khoa hoc va Cdng nghé quy dinh vé hoat dong tu van, danh /{
gia va chung nhén hé théng quén 1y chét lugng theo tiéu chun quoc gia TCVN ISO -
9001:2008 dbi v6i co quan hanh chinh nha nuéc (duéi diy viét tit 1a Théng tu sb
01/2010/TT-BKHCN). v

2. Co quan hanh chinh nha nuéc c6 nhu cau dugc tu véan xay dung HTQLCL
(dudi ddy viét tit 1a co quan hanh chinh).

Chwong II
CAC NQI DUNG CAN THU'C HIEN TRONG QUA TRINH TU VAN

Diéu 3. Ni dung co bin ciia qua trinh tw vén

Qua trinh tu vén xdy dung HTQLCL t:;u co quan hanh chinh bao gbdm: chuan
bi hoat dong tu van (gorn cac hoat dong: tlep xGc ban dau, xem xét kha nﬁng tién
hanh tu vén; danh gia thuc trang va ldp ké hoach tu vAn); dao tao vé xdy dung
HTQLCL cho co quan hanh chinh; huéng din xay dung va 4p dung HTQLCL va
huéng dan chudn bi dénh gia ching nhan HTQLCL.

Didu 4. Chufin bj hoat djng tir van

1. Tiép xtc ban dau:

Td chire tu vén, chuyén gia tu vén dée lap cung cép cho co quan hanh chinh
c4c thong tin can thlet bao goém thdng tin vé qua trinh va thi tyc tu van.
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2. Xem xét kha ning tién hanh tur vén:
a) Trudc khi tién hanh tir vén, & chirc tu vén, chuyén gia tu vén doc 1ap tié
hanh xem xét céc thong tin lién quan dé bao dam: :
_- Théng tin vé co quan hanh chinh v HTQLCL ding ky tu vén la diy du d
c6 thé tién hanh céc hoat déng tur vén; _
- Moi khéc bigt trong cach hiéu giita t chirc tur vén, chuyén gia tu vén dic |
va co quan hanh chinh déu dugc giai quyét;
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b) Té chirc tur vén, chuyén gia tu vén ddc lap xéc dinh thoi gian cén thiét dé:
hoach dinh va hoan thanh céng viéc tur van. Thoi gian va co s& dé xdc dinh mirc thg
gian nay phai dugc luu ho so. Ngodi ra, t chirc tw vén, chuyén gia tir vén dic 1
phai xem xét t&i cdc khia canh sau: :

- Quy mé va mirc d6 phirc tap trong hoat dong cia co quan hanh chinh; E
- Quy dinh luét phap lién quan; |

- 86 dia diém va can nhéc dén hoat déng theo nhidu dja diém;

- Mire d9 sén c6 ciia HTQLCL truéc day tai co quan hanh chinh.

3. Péanh gié'thuc trang va lap ké hoach tu vén:

a) T chirc tw vén, chuyén gia tu vén doc Iap tién hanh dénh gi4 thuc trang

quan ly qhét luong va thye trang HTQLCL dang dugc thyuc hién tai co quan hanh
chinh. Két qua danh gia thuc trang phai dugc 1ap thanh vin ban va bio cdo téi co

quan hanh chinh dé 1am co s& x4c dinh c4c hoat dong tu vén tiép theo.

b) Cén cir vao danh gi4 thuc trang va pham vi 4p dung cia HTQLCL tai co
quan hanh chinh, t§ chirc tu van, chuyén gia tu van déc lap xay dung ké hoach téng
the cho qua trinh tur vén xdy dyng HTQLCL. K& hoach nay lam r céc giai doan thuc
hién, dy kién sb ngay cong tu vén, trdch nhiém ciia chuyén gia tr v4n va tréch nhiém
phéi hop ctia co quan hanh chinh. Ké hoach tu vﬁr} phai dugc t6 chirc tu van, chuyén
gia tu vin dgc 1ap va co quan hanh chinh théng nhét théng qua.

c) Lap ké hoach va théng bao lich tu van:

- T4 chirc tu vén, chuyén gia tu van doc 1ap lap ké hoach tu van cho timg giai
doan lam vi¢c véi co quan hanh chinh, théa thuan véi co quan hanh chinh;

- T@ chire tu véan, chuyén gia tu van doc 1ap can théng bao chinh thirc bing
van ban vé ké hoach tu van, lich trinh lam viéc cho co quan hanh chinh va dugc dai
dién lanh dao co quan hanh chinh xem xét, phé duyét chinh thirc.
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4. Chuén bj tai iiéu, vin ban cho hoat déng tu vén g
a) Dya vao yéu clu tu vén, t5 chire tu vén xéc dinh yéu ciu nang lyc cuagic
chuyén gia tryc tlép thyre hién viée tu van. T chirc tu van phai bao dam: E

- Viée lya chon chuyén gia tu vén dugc thyc hién cin ot vio két qua x4c
néng lyc d& duge quy dinh trong cc chinh séch, thii tyc clia 16 chire tur vin va dm
béo cdc chuyén gia tu vén da dugc cip thé theo quy dinh tai Thong ansc‘s
01/2010/TT-BKHCN;

- Céc tai ligu dio tgo, cich thirc ddo tgo cia chuyén gia tw vin da dqu:{o
chirc tu vin xem xét, phé duyét;

- T4 chitc tur vén cung cip cho coquanhézﬂ: chinh tén va céc thong tin ve%ga
trinh céng téc, kinh ng,luém hoat dgng tu vin HTQLCL cua timg chuyén gia tur @ﬁn
s& thuc hién viéc tu van dé co quan hanh chinh xem xét, chip thuén.

b) Té chirc tur vén, chuyén gia tu vin déc 14p phai bio dam moi nhlem[ﬂ}u
chuyén gia tr van cén thyc hién dugc xsic dinh rd va théng tin chinh thirc tm co
quan hanh chinh. C4c nhiém vu nay bao gbm: -

- Panh gia thyc trang quén Iy chit lugng, thyc trang HTQLCL hién tai uﬁgo‘
quan hanh chinh;

- Giup co quan hanh chinh cén c& vao két qua cia De an 30 hodc mé I-ﬁh
khung hé théng quan 1y chit lugng dé x4c dmh linh we, pham vi 4p diflg
HTQLCL, béo dam toan b hoat dong lién quan dén viéc gidi quyét thii tuc hanh
chinh cho t chirc, c4 nhan dm;rc ap dung, Gll.'lp co quan hanh chinh xéc dinh céc
quy trinh xir Iy cong viéc ndi bd can thiét dua vao pham vi 4p dung HTQLCL;

- Hoach dinh qua trinh xay dl,mg HTQLCL cho co quan hanh chinh;

- Tién hanh céc khéa dao tao cén thiét cho cén bd cia co quan hanh chinh bao
gom dao tao kién thirc chung vé TCVN ISO 9001:2008, dao tao xay dung vin ban
HTQLCL va dao tao danh gi4 vién ndi bo;

- Hudng din co quan hanh chinh xay du:ng céc chinh séch, myc tiéu chét lugng,
56 tay chét lugng, quy trinh/thu tuc, hd so va céc tai llcu theo yéu cdu ciia tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va mé hinh khung hé thong quan 1y chét luong;

- Huéng din co quan hanh chinh danh gid xac dinh so by mirc d phu hop cua
cdc qua trinh va thu tyc dugc xdy dung, trién khai va mic do hiéu luc cua
HTQLCL;

- Huéng dan co quan hanh chinh hoach dinh ké hoach khic phuc va thuc hién
céc hanh déng khic phuc déi véi cac didm khong phi hgp dugc phat hién trong qua
trinh dénh gia chimg nhén.

Piéu 5. Pao tao vé xdy dung HTQLCL cho co quan hanh chinh

To chitc tu vén, chuyén gia tr vin doc lap tién hanh céc khéa dao tao can
thiét ve xdy dung HTQLCL cho cac co quan hanh chinh. Noi dung do tao it nhat
bao gdm:
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1. Do tao kién thirc chung vé tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vi=
cach thie xdy dyng va dp dung HTQLCL cho Ban chi dao xdy dyng HTQLCI=
(duéi day viet tit 12 Ban chi dao ISO) va cac cén by chu chét trong pham vi xdyi
dyng HTQLCL. Théi gian t6i thiéu 1 budi (1/2 ngdy céng).

2. Dio tgo phuong phép xay dyng van bin HTQLCL cho Ban chi dao 1SO .
cdc can by tham gia xdy dymg hé théng van ban va cic can b cb lién quan khac™
Thoi gian t6i thiéu 1,5 ngy (1,5 ngdy céng). : [

3. Do tgo kién thirc chung vé tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 90012008 vig
cach thire 4p dung HTQLCL cho toan thé cén b§, cong chirc trong pham vi 4p dung
HTQLCL. Thi gian t6i thiéu 1,5 ngdy (1,5 ngay céng). i

4. Do tgo dénh gi4 vién ndi bo HTQLCL. Thoi gian i thidu 02 ngiy 023
ngay cong).

Diéu 6. Hwémg dén xdy dyng va 4p dung HTQLCL

T6 chirc tu vén, chuyén gia tr vin doc 1ap thyue hién céc ndi dung cong viée
co ban sau:

1. Huéng dén co quan hanh chinh thanh I4p Ban chi dao ISO (Truéng Ban chi=
dao la Lanh dao co quan); x8y dung cic chinh sach, muc tiéu chit lugng, s6 tay chat
luong, quy trinh/thi tuc, ho so va céc tai liéu theo yéu cau cla tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008, md hinh khung hé théng quéan 1y chét lugng va theo ding
pham vi 4p dung ciia HTQLCL di dugc xac dinh trong ké hoach. e

. 2. Hung dan co quan hanh chinh céch dinh huéng dé xéc dinh v& cic muyc tiéu
can kiém sodt, qué trinh can kiém soét bao gom céc budc cdng viéc, thdi gian trién khai
cdng viée, dja diém thyc hién, trdch nhiém lién quan va c4ch thirc trién khai.

3. Huéng din co quan hanh chinh ban hanh va kidm soét cic vin ban
HTQLCL theo céc quy dinh cua tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008.

4. Huéng din co quan hanh chinh té chic phd bién, huéng din ép dung
HTQLCL cho toan bd cén by, cong chirc trong pham vi xdy dyng HTQLCL bao g&m:

a) Pho bién, huéng din dé céc cén bé, cong chirc hidu va thuc hién cac quy
dinh ctia HTQLCL di xay dyng;

b) Bao dam cic vin ban cin thiét cua HTQLCL c6 sin tai noi thyc hién
cong viéc;

c) ‘Chua‘m bi céc ngudn luc can thiét d& trién khai 4p dung HTQLCL nhu c3p
file, ti ho so tai liéu, vin phong phim phuc vy viée sap xep, cai tién viéc luu trit ho
so, tai liéu...;
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d) Huéng dan sip xép hd so, tai liéu, phuong tién lam vige theo céc quy dinh
cua HTQLCL, trong d6 can chua y viéc sip xép tai cic noi truc tiép tiép xuc vai to
chirc, cong dén.

5. Hudng dén co quan hanh chinh t6 chirc dénh gié néi bg HTQLCL véi céc
ndi dung sau:



a) Lua chon céc danh gia vién di qua dao tao, c6 di ning lyc thire hién d
giandi bd HTQLCL;

b) Lap chuong trinh danh gia ndi by trong ndm hoéc mot giai doan thich
. va ké hoach chi tiét cho mét cudc danh gia ndi bg;

¢) Tién hanh danh gia ndi bd HTQLCL;

d) Thyc hién hanh dong khic phyc va céi tién HTQLCL d6i véi cac di
khong pht hop phat hién trong qua trinh danh gia ndi b,

Didu 7. Hwémg din chuén bj dénh gis chimg nhin HTQLCL

1. Xéc dinh so by mirc 4§ phit hgp cia HTQLCL:

Sau khi co quan hanh chmh x4y dung xong HTQLCL va dua vao 4p dung°?o
chirc tr vén, chuyén gia tu van déc 18p c6 trach nhiém huéng din co quan hzmh

chinh danh gia xac dinh so by mirc do phtt hgp cia HTQLCL so vm yéu cau ¢ a
tiéu chudn theo dung linh vyc, pham vi ap dung di xéc djnh trong ké hoach ban df;.“

2. Khi duge yeu cAu, t6 chirc tur vén, chuyén gia tu vén déc lap huéng dén co

quan hanh chinh chuin bj céc thi tyc ding ky danh gia cép chimg nhan ﬁ’h]
HTQLCL ctia co quan hanh chinh d4 sin sang cho viéc danh gia. =

'3. Huéng dan co quan hanh chinh thyuc hién khic phuc: &

Té chirc tu vén, chuyén gia tu vén doc 1ap huéng din co quan hanh chih
trong viéc xéc dinh nguyén nhan, hoach dinh ké hoach khéc phyc va thuc hién hifh
dong khic phuc déi véi céc diém khong pht hop phét hién trong qua trinh danhres
chimg nhan.
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Chwong IV
NHIEM VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
VA CUA TO CHUC TU VAN, CHUYEN GIA TU VAN POC LAP

Piéu 8. Nhiém vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc Yo

1. Khi thué trr vén huéng dén xay dyng HTQLCL co quan hanh chinh chugr"
bi tat ca cac diéu kién cin thiét cho hoat dong tu van, bao gom viéc cung cﬁp thog
tm va b tri can bd phéi hop véi chuyén gia tu vén trong sudt qua trinh tién ha
vén.

2. Thuc hién theo cic nhiém vu duge quy dinh tai Théng tu sb 01/2010/TT-
BKHCN.

Diéu 9. Nhi¢m vy ciia td chire tr vdn, chuyén gia tw vin doc 1ap

1. Thyc hién hoat déng tu van ddi véi co quan hanh chinh khi ¢6 yéu cdu theo
quy dinh tai Quyét dinh nay va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cia minh theo
quy dinh cua phap luét.

_ 2. Tuén thi quy dinh vé _quyén va nghia vu ddi véi tb chirc tu van, chuyén gia

tu vin quy dinh tai Théng tu s6 01/2010/TT-BKHCN./.
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