BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Poc 14p - Tw do - Hanh phac
PO LUONG CHAT LUQNG
Sé: 404/QDP-THC Ha Néi, ngay 26 thdang 03 ndm 2010
QUYET PINH

Vé viée hmmg dan thwe hi€n hoat dgng danh gia chu‘ng nhan, danh gia giam sat,
danh gia dqt xuét, dinh gid chimg nhén lai h@ thong quén ly chit lwgng theo
VP dowe i (AR, n%n quoc gia TCVN ISO 9001:2008 doi véi co' quan hanh chinh nha nuée
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TONG CYC TRUGNG
_______________________ ONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Cia-er Quyét dinh sé 104/2009/QP-TTg ngay 12 thang 8 nam_ 2009 cua Thu
7 h1nh phu quy dinh chic néng, nhiém vy, quyén han va co cu td chic cia
Téng ¢ chuan bo luorng Chét Iugng;

Cén c Quyet dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 ctia Thu
tuéng Chinh phii v& viéc 4p dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat ddng cha cac co quan hanh chinh nha nudc va Quyet dinh s
118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2009 cua Thu tuong Chinh phu vé viée stra
d61, bd sung mot sé didu cua Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg;

Can cir Théng tu s6 01/2010/TT. -BKHCN ngay 25 thang 02 ndm 2010 cua B$
trudng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé& hoat dong tu van, danh gia va chimg
nhén hé théng quén 1y chét luong theo tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi
v6i co quan hanh chinh nha nudc;

Theo d& nghj ciia Vu trudng Vu Panh gid hop chuén va hop quy,
QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Huong dan thyc hién hoat dong
dénh gia chung nhédn, danh gia giam sat, danh gia dot xuét, d4nh gid ching nhén lai
hé thong quan 1y chét lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi
co quan hanh chinh nha nuéc”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hre ké tir ngay ky.

Diéu 3. Vu Panh gia hop chuén va hop quy, cac t6 chirc chimg nhan thyc hién
hoat dong danh gia hé thng quéan 1y chét lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN

ISO 9001:2008 d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc va cac td chirc, c4 nhén lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. TONG CucC TRUO'NG
- Nhu Didu 3;

- B KHCN (48 béo cdo);

- Cac B, co quan ngang B9, co quan thuge CP (de p1101 hop);
- UBND céc tinh, t.ph6 tryc thudc TW (¢ phdi hop);
-Lwu VT, CHQ
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23 CONG NGHE ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
L/TEQU CHUAN Djc 1ap - Ty do - Hanh phic

R DAN THU'C HIEN HOAT PONG PANH GIA CHUNG NHAN,
DANH GIA GIAM SAT, PANH GIA PQT XUAT, DANH GIA CHUNG NHAN LAI
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 BOI VO1 CG QUAN HANH CHINH NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56: 404 /QD-TDC ngay 26 thdng 03 ndm 2010
ciia Tong cuc truomg Tong cyc Tléu chuan Do luwong Chat lwpng)

Cllmg |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Vin ban nay quy djnh vé cc ndi dung cin phai thuc hién trong qua trinh danh
gia chimg nhén, dinh gia gidm sat, danh glé d6t xuét, danh gia chimg nhan lai hé
thong quéan 1y chét lugng theo tiéu chuéin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (dudi day
viét tat 14 HTQLCL) d6i véi co quan hanh chinh nha nudéc.

Diéu 2. Déi twgng ap dung
1. T6 chirc chung nhan thyc hi¢n hoat djng danh gié chimg nh@n, danh gia

giam sat, danh gia dot xuét, danh gia chimg nhén lai HTQLCL dbi véi co quan hanh ,

chinh nha nuéc (dué6i day viét tit 14 t5 chirc chimg nhén). ,
2. Co quan hanh chinh nha nu6c dugc danh gia 4p dung HTQLCL (dudi day
viét tit 1a co quan hanh chinh).
Chwong I1
CAC NOI DUNG CAN THU'C HIEN TRONG QUA TRiNH PANH GIA
Piéu 3. Nguyén tic chung
1. Té chirc chung nhén phai xay du’ng va thyc hién cac quy dinh ve qua trinh
va hoat ddng danh gia ching nhan, danh gia giam sat, danh gla dot xuét, danh gia

chimg nhan lai phu hop v6i yéu cdu tiéu chudn qubc gia TCVN ISO/IEC
17021:2008 va TCVN ISO 19011:2003.

2. Céc yéu cau d6i véi chuyén gia danh gi4, thoi gian danh gia phai dugc td
chirc chilng nhén quy dinh, ph€ duyét va thyc hién phi hop véi tai liéu huong din
hién hanh cua Dién dan Céng nhén quéc té (IAF).

PHAN 1. PANH GIA CHUNG NHAN
Diéu 4. Noi dung co ban ciia qua trinh d4anh gia ching nhén
Qua4 trinh d4nh gi4 ching nhan bao gém: chuin bj hoat dong danh gis; thyc
hién hoat dong danh gia va bdo cdo danh gia chiing nhén.
Piéu 5. Chuin bj hoat ddng danh gia
1. Tiép xtic ban dau:
Té chirc chimg nhén cung cip cho co quan hanh chinh céc thong tin can thiét

vé hoat doéng danh gia ching nhan bao gbm théng tin v& qua trinh va thi tuc dénh gia.
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2. bang ky chung nhéan:

a) Co quan hanh chinh lap hd so ding ky chimg nhan bao gdm:

- Ban “Ping ky chimg nhan” do dai dién c6 thAm quyén ky xé4c nhan, déng diu;
- S6 tay chét lugng;

- Cac quy trinh, thu tyc lién quan dén 6 hoat dong bit budc phai cé quy
trinh/thi tyc bing vin ban trong HTQLCL;

: - Céc quy trinh cong vi¢c ma co quan hanh chinh 44 xay dyng, 4p dung lién
quan dén pham vi 4p dung ciia HTQLCL.

- Céc thong tin cin thiét bao gbm:

+ Tén goi va dia chi cia co quan hanh chinh;

+ Linh vyc 4p dung HTQLCL ding ky ching nhén;

+ Théng tin chung ve co quan hanh chinh nhu cac hoat dong, ngudn nhin Iy,
phong ban chirc ning va mbi quan hé trong médt t§ chirc 16n hon (néu cé);

+ Cac qua trinh kiém so4t c6ng viéc trong co quan hanh chinh c6 lién quan
dén linh vyrc ap dung cia HTQLCL;

+ Théng tin lién quan dén viéc sir dung tb chirc tur van.

Hb so ding ky duge gui bing ban cimg hoic qua hop thu dién tir téi td chirc
chimg nhan. Trudng hop hé so dang ky chimg nhén dugc gui qua hgp thu di¢n tir,
co quan hanh chmh phai cung cap ban cing “Déng ky chimg nhdn” da du'qc dai
dién c6 thdm quyén ky xé4c nhén, déng diu trong qua trinh danh gia d& t6 chuc
chirg nhén hoan chinh h so.

b) Xem xét ban Ding ky chirng nhén:
Trude khi tién hanh dénh gia, t5 chirc chimg nhgn tién hanh xem xét ban
Ping ky chimg nhén va céc théng tin hd trg dé bao dam ring:

- Thong tin vé co quan hanh chinh va HTQLCL ding ky ching nhan 1a diy
dii d& c6 thé tién hanh cac hoat dong danh gi;

- Cac yéu ciu ching nhian d3 dugc xac dinh rd, 1ap thanh vin ban va théng
béao cho co quan hanh chinh;

- Moi khéc biét trong cach hidu giira t& chirc ching nhén va co quan hanh
chinh déu dugc giai quyet;

- T4 chirc chimg nhan c6 ning hyc dé thyc hién hoat dong danh gia; va

- Linh vyc ap dung HTQLCL ding ky ching nhan d4p Ung quy dinh tai
khoan 1 Diéu 15 ctia Théng tur sb 01/2010/TT-BKHCN ‘ngay 25 thang 02 nam 2010
cia B truéng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong tu vén, danh gia
va ching nhén hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2008 d6i v6i co quan hanh chinh nha nuéc (dudi day viét tit 1a Thong tu sb
01/2010/TT-BKHCN); cac dia diém hoat dong cta co quan hanh chinh, thoi gian
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cAn thiét dé hoan tht cudc danh gia va moi yéu t6 khac c6 anh hung dén hoat dong
danh gia dugc xem xét cu the.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan du bd ho SO dé.ng ky chung
nhén, t§ chirc chimg nhan théng bao cho co quan hinh chinh vé vige tiép nhan hé so

trong d6 lam rd linh Ve ap dung HTQLCL déng ky chlmg nhén. TS chirc chimg nhén
. phai Iuu giit cic quyét dinh thyc hién d4nh gié trong hd so dénh gia.

3. Lap ké hoach dénh gia:

Ké hoach danh gla phai bao gém céc ndi dung co ban: linh vyre danh gi4, ngay
cong d4nh gi4, thoi diém dénh gid cc giai dogn, dja diém dénh gié va danh séch,
chirc danh thanh vién doan chuyén gia ¢ dénh gid.

a) Dé xac dinh thoi gian (s6 ngéy c6ng) cn thiét xdy dung ké hoach va hoan
thanh mdt cufc danh gia hoan chinh va cé hiéu lyc cho HTQLCL cua co quan hanh
chinh, t6 chitrc chimg nh4n cin xem xét ti céc khia canh sau:

- Quy md va mirc d§ phirc tap trong hoat déng ciia co quan hanh chinh;

- Quy dinh luat phép lién quan;

- Két qua ctia cic cudc danh gia truée day; va

- $6 dia diém va cin nhic dén hoat dong theo nhiéu dja diém.

b) Chi dinh chuyén gia danh gia:

Dya vao két qua xem xét ban Dang ky chimg nhén, t§ chirc ching nhén xéc

dinh yéu cu niing lyc ciia cdc chuyén gia trong doan dénh gis. TS chirc chimg nhin
phai ddm bao:

- Thanh 18p doan chuyen g1a danh giad bao gom cac chuyén g1a danh gia,
chuyén gia k§ thuét (néu cén thiét) c6 du niing lyc dap tmg viéc danh gi4 tai co quan
hanh chinh;

- Viéc lua chon thanh vién cua doan ddnh glé phai dugc thuc hién cén cir vao
két qua xac dinh ning luc cia chuyén gia dinh gla va chuyén gia k¥ thuat nhu da
quy dinh trong cac chinh sach va thi tuc cua td chirc chimg nhén va dam bao céc
chuyén gia danh gid dd dugc cip thé chuyén gia theo quy dinh tai Théng tur sb
01/2010/TT-BKHCN; va

- T6 chirc chimg nhén cung cp cho co quan hanh chinh tén va théng tin vé vai
tro ctia timg thanh vién trong doan danh gia dé€ co quan hanh chinh xem xét chap thuén.

¢) Xac dinh nhiém vy cia doan danh gia:

TS chitc chimg nhan phai bao dim ring moi nhiém vu giao cho doan danh
gia dugc xédc dinh rd va dugc thong bao t6i co quan hanh chinh. Céc nhiém vy nay
bao gom:

- Kiém tra va xéc nhin co cdu td chirc, chinh séch, qua trinh, quy trinh, thi
tuc, ho so va céc tai li€u lién quan cia co quan hanh chinh lién quan dén HTQLCL,;
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- Xac dinh c4c ndi dung néu trén dap umg cac yéu cdu lién quan dn linh vyc
ap dung HTQLCL dy kién dugc chimg nhén,

- Xac dinh cac qua trinh va quy trinh, thu tuc dugc xay dung, trién khai va
duy tri cé hiéu lyc;

- Cung cép két qua d4nh gi4 tin cdy vé HTQLCL cia co quan hanh chinh;

- Théng tin t6i co quan hanh chinh vé bét ky sy khéng nhit quan nio giita
chinh sach, myc tiéu véi ket qua danh gia.

4. Théa thuin, théng béo vé ké hoach danh gia:

T chirc chitng nhin phai thoa thuén va thong bao co quan hanh chinh vé ké
hoach dénh gié trwéc khi thyc hién danh gia. K& hoach d4nh gis phai dugc hai bén
phé duyét.

Diéu 6. Thyre hién hoat dfng danh gis chimg nhin

T chirc chirng nhan tién hanh d4nh gi4 chimg nhin HTQLCL theo hai giai
doan, bao gbm:

1. Panh gia giai doan 1: nghién ciru vén ban, tai li€u cia HTQLCL nhdm
bao dam:

a) Panh gia hé thong tai liéu quéan 1y ciia co quan hanh chinh;

b) X4c dinh nhitng n6i dung cin thiét cho dénh gia giai doan 2;

¢) Thu thép théng tin can thiét lién quan dén linh vyc 4p dung HTQLCL cac
vén ban quy pham phap luat cé lién quan;

d) Xem xét viéc phan bd ngudn luc cho danh gia g1a1 doan 2 va théng nhit
v6i co quan hanh chinh vé ndi dung chi tiét cho d4nh gi4 giai doan 2;

d) Danh gia viéc lap ke hoach trién khai hoat dong danh gia ndi by va hoat
d6ng xem xét cua lanh dao v& HTQLCL, khing dinh sy sin sang ciia co quan hanh
chinh cho viéc danh gia giai doan 2;

€) Nhung phat hién trong danh gia g1a1 doan 1 dugc 1ap thanh vin ban va
théng bao dén co quan hanh chinh, bao gom ca viéc x4c dinh nhitng n6i dung c6 thé
dan dén diém khéng phi hop trong danh gia giai doan 2;

g) Coso dé xir Iy cac van dé d4 x4c dinh trong dénh gia giai doan 1 phai dugc
can nhic d€ xdc djnh khoang thoi gian giira giai doan 1 va giai doan 2 ciing nhu
nhing chinh sira can thiét cho d4nh gié giai doan 2.

2. Danh gia giai doan 2:

T chirc chimg nhén phai d4nh gi4 giai doan 2 tai tru s& va céc dja diém cua
cta co quan hanh chinh noi cac hoat dong lién quan dén linh vuc ép dung HTQLCL

ding ky chimg nhan dugc trién khai de danh gia viéc thuc hién va tinh hiéu luc cua
HTQLCL. Panh gi4 giai doan 2 bao gom:



a) Xem xét thong tin va bang ching vé S tuan thu cia co quan hanh chinh
d6i v6i tht ca cac yéu clu ciia tiéu chuin quéc g1a TCVN ISO 9001:2008, chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc va cic quy dinh c6 lién quan khéc;

b) Kiém tra viéc co quan hanh chinh thiét 1ap, thuc hién, giam sat va do ludng
cac chi tiéu phan anh két quéa thyc hién céc qué trinh chinh trong hé théng quan 1y
. chét lugng;

c) Xem xét sy phi hgp cia hé thong quin ly va két qua tudn thi céc yéu ciu
phép luit lién quan;

d) Xem xét viéc kiém soét van hénh céc qué trinh;
d)DanhglahoatdQngxemxetcuaL&)hdaovéHI‘QLCLvadanhglénolbo,

e) Xem xét trach nhiém cia Lanh dao co quan hanh chinh d8i véi céc chinh
sich va myc tiéu chét luong;

g) Xem xét su li€n hé gilra cac yéu cdu tiéu chufin, cdc muyc tidu va chi tiéu,
cac yéu ciu cua phép luat trach nhiém, ning lyc cdn b, hoat dong tic nghu;p, thu
tuc, quy trinh, dir liéu v& két qua thyc hién cong viéc, phat hién danh gia ndi by va
cac ket luan.

Didu 7. Béo cdo danh gis chirng nhin |
1. Lap két luan danh gia ching nhén:
Doan chuyén gia danh gié phén tich tit ca céc thong tin va bang ching lién

quan di thu thap dugc trong subt qua trinh danh gia ‘gxal doan 1 va giai doan 2 dé
xem xét cac phat hién danh gia va théng nhit v& cac két lusn danh gia.

2. Lap bdo cdao danh gia chimg nhan:

Trudng doan danh gia 14p bao cao cho moi chc danh gia. Bao cdo dugc lap
dwa trén nhimg hudng dan lién quan trong tiéu chuin TCVN ISO 19011:2003 va
Thoéng tu s6 01/2010/TT-BKHCN.

3. Dbi véi cac diém khong phu hop dugc phét hi¢n trong qua trinh danh gi4,
t6 chirc chimg nhén bao dam ring:

a) Poan danh gia da dé nghj co quan hanh chinh phén tich nguyen nhéan va m6
ta su khac phuc va hanh dong khic phyc di dugc thyc hién hodc lap ké hoach thyc
hién dé loai bo sy khong phii hop dd dugc phat hién va bdo cdo vé td chirc ching
nhan trong khoang thdi gian t6i da 13 2 thing tinh tir ngdy d4nh gia giai doan 2;

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc bdo cdo khic phuc
clia co quan hanh chinh, t6 chirc chimg nhén kiém tra, x4c nhan sy khic phuc va
hanh ddng khic phuc do co quan hanh chinh thong bao dé xem xét kha néng chap
nhén hodc khéng chép nhan. Thong béo dén co quan hanh chinh néu cin danh gia
bd sung mot phén ho#c toan by cufc danh gié hodc co quan hanh chinh gt bd sung
céc bang ching khic phuc dang vin ban. Truong hop phai b sung céc bang chimg
khic phuc, t6 chirc chimg nhén s& kiém tra, xem xét c4c bing ching trong cic cudc
danh gia gidm sat tiép theo.
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4. Thim xét hd so:
a) Viéc thim xét hé so do bd phan k¥ thuat ctia td chirc chimg nhan thyc hién.
B0 phan ky thuit gbm nhitng thanh vién ¢4 nng lyc, trinh d§ chuyén mén phu hop,

doc lap vcn cac thanh vién tién hanh d4nh gi4 va bao dam tuén thi céc yéu cu cia
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO/IEC 17021:2008.

b) Doan danh gia cung cap toan b hd so danh gia cho b{ phén k§ thuat de
tién hanh thAm xét trudc khi kién nghj chimg nhén. H6 so d4nh gia phai bao gdm t5i
thiéu cac ndi dung sau:

- Béo céo danh gia;

- Nhén xét vé cac diém khong phu hgp va hanh ddng khic phuc duge co quan
hanh chinh thyc hién;

- X4c nhén lai v& cac théng tin cung cép cho t§ chirc chimg nhén d4 st dung
trong xem xét dang ky chimg nhén ban déu;

- Kién nghj cép hoic khong cip gidy chimg nhan, kém theo céc didu kién
hodc lvu y.

c) Noi dung thim xét:

- Xé4c nhén céc théng tin do doan d4nh gi4 cung cip phi hop véi cic yéu cu
chimg nhéan va pham vi chimg nhén;

- Xem xét, kiém tra, x4c nhan viéc hoan tit hanh ddng khic phuc déi véi tat
ca cac diém khong phi hgp va chip nhén;

- Xac nhan viéc c6 ton tai diém 'khéng phu hqp véi mét hodc nhxeu yeu cu
ctia tiéu chudn HTQLCL, hoc tinh hudng xay ra c6 thé 1am anh hudhg dén viée dat
dugc muc tiéu da dinh cia HTQLCL.

d) Sau khi thdm xét hd so, bd phan k¥ thust béo cdo két qua thdm xét va kién
nghi t4 chirc chimg nhan vé viéc cp gidy chimg nhan cho co quan hanh chinh.
5. Kién nghj cép gidy ching nhin:

. a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir khi t6 chire chimg nhén nhén dugc
day du bdo cdo hanh dong khac phuc cia co quan hanh chinh,, to cht'rc‘chl'mg nhgn
can cir ho so danh gia cua doan danh gia, bao cao két qua tham xét ho so va kién
nghi cta bd phan k¥ thuét, théng bao co quan hanh chinh vé ket qua danh g1a chimng

nhan va bdo cdo Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chat lugng vé viéc clp gidy chimg
nhén cho co quan hanh chinh khi dam béo céc yéu cu sau:

- HTQLCL cua co quan hanh chinh dé xy dung va ap dung d6i véi toan bo
hoat dong lién quan dén g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan (theo két
qué ctia D& 4n 30 hodc md hinh khung hé théng quan ly chét lugng);

- T4t ca céc diém khéong phi hop dugc phat hién trong qua trinh danh gia da
c6 hanh ddng khic phuc va duoc chip nhan.

b) T4 chirc chimg nhan bao dam rang kién nghi cép gidy chimg nhén chi dugc
dura ra sau khi céc phat hién va két luén trong qu4 trinh dénh gia ciing nhu céc thong
tin lién quan khac da dugc xem xét va chap nhén.



PHAN 2. DANH GIA GIAM SAT
Piéu 8. Hoat dong danh gia giam st va xir ly két qua gidm sat
1. Trong thdi han hiéu lyc cia gidy chimg nhan, tb chirc chimg nhén tién hanh
cac hoat dfng gidm sat dé dam béo céc hoat dong va bo phan chirc néing dai dién
thugc linh virc ap dung HI‘QLCL da dugce chung nhén dugc giam sit dinh ky. Hoat
' dong giam sat dugce thuc hién dé xac dmh mirc 4§ phi hgp cia HTQLCL tai co quan
hanh chinh d3 dwgc chimg nhin véi yéu cau cia tiéu chuéin; d3ng thdi xem xét nhimg
thay ddi ctia co quan hanh chinh lién quan dén H'IQLCL

2. D4nh gi4 gidm sat dugc thye hlg:dinhkyhéngnémtal try sblém viéc cua
co quan hanh chinh. Thoi gian giita hai 1 ‘danh giikhong qué 12 thing.

3. Danh gié giam sat khéng nhit th:ét phéx dénh gia toan by HTQLCL nhung
can dugc lap ké hoach dé td chuc chung nhén c6 thé khéng dinh réng HTQLCL da
dugc chung nhén tiép tuc dép tmg ddy dii céc yéu cu giita cac 14n dénh gis chimg

nhén va dénh gla chimg nhén lai. Ngodi ra, chuong trinh dénh gia giam sat trong
moi 1in d4nh gi giam sét can bao quét:

~ a) Hoat dong danh gia n91 bd va xem xét cia Lanh dao vé HTQLCL do co
quan hanh chinh thyc hién;

b) Xem xét lai hiéu lyc thyc hién hanh ddng khic phyc cic diém khong phu
hop ciia lan danh gid trudc;

¢) Viéc co quan hanh chinh xir ly céc khiéu nai lién quan dén linh vyc ép
dung HTQLCL;

d) Hiéu luc cua HTQLCL trong viéc dat dugc cac myc tiéu;

d) Cac hoat dong cai tién trong HTQLCL;

e) Xem xét cdc thay ddi co6 thé anh hudng dén hiéu lyc thyc hién HTQLCL.
4. Thim xét hd so:

a) Doan dénh gia cung cap toan bd ho so danh gia giam sat cho by phén k§
thuét cta t6 chirc chimg nhan dé tién hanh tham xét trude khi thong bio viéc tiép tuc
duy tri hosc kién nghj mé réng, thu hep, diéu chinh pham vi 4p dung HTQLCL hojc
dinh chi, huy b6 hi¢u lyc cia gidy ching nhén. BQ phan k§ thuét phai dap tung yéu
ciu quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 7 ciia Quyét dinh nay.

b) N6i dung thdm xét:
- Xac nhén cac hoat dong giam sat dugc thyc hién c6 hiéu lyc;

- Xem xét cac kién nghj duy tri chiing nh@n hogc mé rong, thu hep, didu chinh
pham vi ép dung HTQLCL dya trén nhimg ket ludn rd ring cua truéng doan danh
gia va chap nhén;

- Xem xét c4c diém khong phit hgp hoic truong hop c6 thé dén dén viéc kién
nghi dinh chi hodc hiy bd hiéu luc cia gidy chimg nhin do trudng doan danh gia
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bdo cdo dé xac dinh kha ning duy tri chimg nhén hodc kién nghi dinh chi hodc huy
b6 hiéu lyc cua gidy chimg nhan.

) Sau khi thim xét ho s0, by phan k¥ thuat bao cdo két qua thim xét va kién
nghi t chirc chlmg nhén vé viéc tiép tuc duy tri hoic kién nghj mé rong, thu hep, diéu
chinh pham vi 4p dung HTQLCL hoic dinh chi, huy bé hiéu lyc cia gidy chimg nhén.

5. Xir Iy két qua gidm sét:

Trong thoi hm 15 ngay lam viéc, ké tir ngay hoan tat dot giam sét, td chirc
chung nhén cin c hd so danh gia giam sat cia doan danh gxé, bao céo két qua thdm
xét ho so va klen ngh; cua b phéan ky thuit, thng bao bang vin ban cho co quan
hanh chinh vé viéc tlep tuc duy tri chimg nhan Truong hgp mé rong, thu hep, dleu
chinh pham vi ép dung HTQLCL hoic kién nghj dinh chi, huy b6 h1¢u luc clia gid

chimng nhan td chic chtmg nhén béo cao vé Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chat
lugng dé dugc xem xét, gidi quyét.

PHAN 3. DPANH GIA POT XUAT VA PANH GIA CHUNG NHAN LAI

Piéu 9. Panh gia dot xuit

1. Viéc danh gia dt xuét d6i vdi co quan hanh chinh d4 dugc cip gidy chimg
nhén c6 thé dugc thyre hién trong céc trudng hop sau:

a) C6 sy phan 4nh, khiéu nai lién quan dén linh vic 4p dung HTQLCL da
dugc chimg nhén.

b) Xem xét kha ning khéi phuc hiéu lyc chimg nhén déi véi cac co quan hanh
chinh d3 bi dinh chi chirng nhén.

¢) Theo yéu cau ciia co quan quéan 1y nha nudc c6 thim quyén lién quan dén
hiéu lyc cia HTQLCL tai co quan hanh chinh.

2. Khi xac dinh cin thiét phai dénh gia dot xuét, t chirc chimg nhan phai
bao dam:

_a) M@ ta va 1am 18 v6i co quan hanh chinh dugc chimg nhén nhimg diéu kién

deé tien hanh cudc danh gia dot xuat;

b) Tang cudng sy cin trong trong viéc chi dinh doan danh gia.

3. TS chirc chimg nhén kién nghij viéc duy tri, dinh chi hogc huy b6 hiéu luc
gidy chimg nhén clia co quan hanh chinh dya trén két qua dénh gia dot xuét.

Diéu 10. Panh gia chirng nhin lai

1. Hgat déng’dénh gia chimg nhan lai dugc thyc hién tai co quan quan hanh chinh
trudce khi hét han gidy chimg nhéan 1 thang..

Hoat dong déanh gid chimg nhén lai dugc hoach dinh va tién hanh nhim d4nh gi4

viéc co quan hanh chinh tiép tuc tuén thi cac yéu cAu ctia tiéu chuén d6i véi HTQLCL.
Thu tuc d4nh gia chimg nhan lai ctia tb chirc chimg nhén phai dam béo:



a) Xem xét hiéu Iyc cia HTQLCL trong sut chu ky chimg nhén;
b) Xem xét cac bao cao danh gia gidm sat trude do;
¢) Cé danh gi4 giai doan 1 néu phét sinh nhimg thay ddi déng ké téi

HTQLCL, co quan hanh chinh hodc co s& phép ly trong qué trinh HTQLCL dang
dugc van hanh;

d) Danhglatmtru sO va dja dlemlémvngccﬁacoquanhanhchinhnhudénh
gia chimg nh4n ban diu.

. 2. Tb chirc chimg nhén kién nghj cﬁp lm gnéy chimg nhén cho co quan hanh
chinh dira trén két qua dénh gia chimg nhﬁn lm ciing nhir két qua xem xét tdng thé
HTQLCL qua ca chu ky ching nhén. o

Pitu 11. Kién nghj mé ring, tlm Ilqp, diu chinh pham vi 4p dyng
HTQLCL hoic dinh chi, hity bé hiéu lyc ciia gily chimg nhén

1. Té chirc chimg nhan kién nghj mé rong, thu hep, didu chinh pham vi ap
dung HTQLCL trong cac truong hgp sau:

-a) Mé rong pham vi ap dung HTQLCL cho co quan hanh chinh khi pham vi
mé rong da duge danh gia phi hop véi tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008;

b) Thu hep pham vi 4p dung HTQLCL ctia co quan hanh chinh di véi cac linh
vuc hoat dong khdng duy tri ép dung HTQLCL va linh virc hoat dong khong con
dugc thyc hién do co quan thay ddi vé co cAu tb chirc, chire ning, nhiém vy;

¢) Piéu chinh pham vi ap dung HTQLCL khi co quan hanh chinh cé thay dbi
vé tén goi hoic vira md rdng vira thu hep pham vi 4p dung HTQLCL hoic trong céc
truong hop khac.

2. Td chirc chimg nhén kién nghj dinh chi higu lyc cia gidy chimg nhén tron
cac truong hop sau:

a) Co quan hanh chinh khéng thuc hién danh gia giam sat dinh ky sau chun
nhén dang thai gian quy dinh;

b) Co quan hanh chinh khéng thuc hién khic phyuc cic diém khong phi hgp
dung thoi han d3 duge quy dinh trong bao cdo danh gia giam sat dinh ky;

~ ¢) Co quan hanh chinh khong thyc hi¢n theo ding cac quy dinh tai Thong tu
s0 01/2010/TT-BKHCN.
3. T chirc chimg nhén kién nghj huy b6 hiéu lyc cia gidy chimg nhan trong
cac truong hop sau:
a) HTQLCL cta co quan hanh chinh khéng dugc duy tri, khdng dap tmg yéu ciu
cta tiéu chuan TCVN ISO 9001;

b) Trong thoi han 60 ngay, k& tir khi c6 quyét dinh dinh chi hi¢u lyc cia gidy chimg
nhén, co quan hanh chinh khéng thye hién céc bién phép khéc phyc;



¢) C6 bing chimg xéc thuc vé viéc HTQLCL cta co quan hoat dong khéng c
hiéu Iyc.

ChwongIII
NHIEM VU CUA CO QUAN HANH CHINH
VA CUA TO CHUC CHUNG NHAN

Pidu 12. Nhig¢m vy ciia co quan hanh chinh

Thyc hién theo cac nhiém vy dugc quy dinh tai Théng tu s6 01/2010/TT-
BKHCN.

Diéu 13. Nhi¢ém vu ciia td chirc ching nhin

1. TS chic chimg nh@n thyc hién hoat dong danh gia chig nhén, dénh gia
giam sat, danh gia dt xuat, danh gia chimg nhén lai theo quy dinh tai Quyét dinh
nay va chju trach nhiém vé& moi hoat d4ng ctia minh theo quy dinh ciia phép lujt.

2. Tuén thii quy dinh vé quyén va nghia vu d6i véi t5 chirc chimg nhén,
chuyén gia danh gia quy dinh tai Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN./.
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