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PHAN L. VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

BQ KHOA HQC VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sb: 03/2010/TT-BKHCN Heé Noi, ngay 21 thdng 4 nam 2010
THONG TU

Cl]l'l'l

Quy dinh vé hoat dong dao tao kién thirc quén Iy hanh chinh nha nwéc d6i vma
chuyén gla tw van, chuyén gia danh gia hé thong quin ly chat Irgng theo tidu =
chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nuéec

ThuVienPhapLu:

Cin cir Nghi dinh s6 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 3 ndm 2008 cua Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chic caa Bé Khoa hoc Va
Cong nghg; '

Cin cr Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thuf"
tudng Chinh phu vé viée ap dung hé théng quan Iy chat lwgng theo tiéu chudn TC‘VN’r
ISO 9001: 2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc va Quyet dinhz
s6 118/2009/QP-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 ctia Thu twéng Chinh phu vé v1ec"

stra d6i, bo sung mot s diéu cua Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg; 5

B§ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh hoat déng dao tao kién thirc qua’m:%

Iy hanh chinh nha nuéc déi v6i chuyén gia tu véan, chuyén gia danh gia hé thong
quéan ly chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan
hanh chinh nha nudc nhu sau:

W\W

™345 668?*

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé viéc quan ly hoat dong dao tao, chuong trinh dao tao
kién thirc quan ly hanh chinh nha nu6c dbi véi chuyén gia tu van hé théng quan 1y
chat lwgng va chuyén gia danh gia ching nhén hé thdng quan ly chit lugng theo tiéu
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chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 (dudi day viét tit 1a HTQLCL) trong co quan
hanh chinh nha nuéec.

Diéu 2. Péi twgng ap dung
I. Thong tu nay ap dung déi véi cac dbi twong sau:
1.1. Chuyén gia tur vén HTQLC:L, ’chuyén gia danh gié} HTQLCL trong co quan
hanh chinh nha nudc (dudi day viet tat la chuyén gia tu van, danh gia).
’ 1.2. Co s& dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéce ddi voi chuyén gia tu
van, danh gia.
1.3. Céc t0 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong xay dung, danh gia chirmg nhan
va ap dung HTQLCL trong cac co quan hanh chinh nha nudc.
2. Céc truong hop dugc mién trir thuc hién theo Thong tu nay:
2.1. Chuyén gia tu van, danh gia da tot nghiép h{:’dai hoc chinh quy chuyén nganh
hanh chinh tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh.
2.2. Chuyén gia tu vén, danh gia da c6 gidy chirng nhan hoan thanh khéa dao tao
quan ly hanh chinh nha nuéc chuong trinh chuyén vién trg 1én.

Chuong 11
QUAN LY HOAT PONG PAO TAO

R i e
* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Piéu 3. Piéu kién hoat dong doi véi co sé dao tao

Co s& dao tao thuc hién viéc dao tao kién thirc vé quan ly hanh chinh nha nuée doi
véi chuyén gia tu van, danh gia phai dap trng cac diéu kién sau day:

1. La doanh nghiép, to chuc su nghiép khoa hoc va cong nghé hoic t6 chirc khac
dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat cé chirc nang dao tao.

2. C6 ké hoach dao tao; gigo trinh dao tao da duoc Thu truong co s¢ dao tao phé
duyét va phu hop véi quy dinh tai Chuong I1I cia Thong tu nay.

3. C6 du sé lugng giang vién theo ké hoach dao tao da duoc phé duyét, dap Ung
mat trong cac yéu cau sau:

3.1. Déi véi giang vién thudc bién ché cua co s dao tao: da tét nghiép hé dai hoc
chinh quy chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia
H6 Chi Minh va c6 thim nién cong tac trong linh vuc quan ly hanh chinh nha nudce
it nhat 1a 05 nam.

3.2. Dbi véi giang vién kiém chirc: 1a can bd lanh dao cac cap cua cac B, nganh,
dia phuong va la cong chirc hanh chinh xép ngach chuyén vién chinh tré 1én.

2-CB

ft

awono
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3.3. Pbi véi giang vién thinh giang: 1a nha gido chuyén nghiép giang day chuyén
nganh hanh chinh tai cac truong Pai hoc trong nude hodc cac chuyén gia, cac nha
quan 1y co trinh do tdt nghi¢p Dai hoc trd 1€n va co6 kinh nghiém it nhét 1a 10 nam
trong linh vuc quan ly hanh chinh nha nudc.

Piéu 4. Trinh tu, thi tuc cip Gidy xdc nhin di diéu kién thye hién hoat dong
dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc

I. Co s& dao tao c6 nhu cau dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc cho
chuyén gia tur van, danh gia, 1ap 01 bd hd so dang ky hoat dong dao tao giri vé Tong
cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng. Ho so ding ky gom:

1.1. Gidy dang ky tham gia hoat dong dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha
nudc dbi v6i chuyén gia tu van, danh gia theo mau quy dinh tai Phuy luc I ciia Thong:
tur nay. |

1.2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hodc ban sao Gidy phép kinh doanh/Gidy din
ky hoat dong.

nIgilqapLuat.c

1.3. Ké hoach dao tao va 01 b gido trinh dao tao duge bién soan phu hop voi=
quy dinh tai Chuong III cia Thong tu nay, da dugc Thu truong co sd dao tao phé
duyét.

,J_J."_'{JU'JT
84%

+84-8-3

6684 * m'vw ThuVie

1.4. Danh sach d61 ngti glang v1en theo mau quy dinh tai Phu luc II cua Thong
nay kém theo ban sao cac bang cap, chirng chi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3'cta
Thong tu nay; ly lich khoa hoc cia gidng vién theo mau quy dinh tai Phu luc III cuaz
Théng tu nay.

Tel:

Trong qua trinh tham xét ho so, néu can thiét ban sao cac van ban, chirng chi sa_,
duoc xem xét, ddi chiéu véi ban gde hodc yéu cau bd sung ban sao ¢ céng chirng. 5

2. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dwgc hd so day du va hop le‘:,g
Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chit lugng tién hanh tham xét hd so, td chie kiém
tra thuc té trong trudng hop can thiét, cAp Gidy xac nhan du didu kién thuc hién hoat
dong dao tao kién thirc quan Iy hanh chinh nha nuéc dbi véi chuyén gia tu van, danh
gid theo mau quy dinh tai Phu luc IV cta Thong tu nay néu co so dao tao du diéu
kién. Gidy xac nhan c6 hiéu lyc 03 nam ké tir ngay cAp.

Truong hop khong du diéu kién, co sd dao tao sé& duge thong bao ly do bing
van ban.

Diéu 5. Trinh ty, thi tuc cap lai Gidy xac nhéin

L. Truéc khi Gidy xac nhan hét han hiéu luc 01 thang, co s¢ dao tao néu ¢6 nhu
cau tiép tuc dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nuéc cho chuyén gia tur van,
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danh gia, l1ap 01 bd hd so dang ky cap lai Gidy xac nhan va gui vé Tong cuc Tiéu
chuan Do luong Chat luong. Ho so dang ky cap lai bao gom:

1.1. Gidy dang ky cap lai Gidy xac nhan di diéu kién thuc hién hoat dong dao tao
kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc ddi voi chuyén gia tu van, danh gia theo mau
quy dinh tai Phu luc V cua Thong tu nay.

1.2. Ban bao céo tinh hinh hoat dong dao tao trong thoi han hiéu luc cua Giéy
Xxac nhan.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so day du va hop lé,
Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chit lugng tién hanh tham xét hé so, t6 chic kiém
tra thuc té trong truong hop can thiét, cap lai Giay xac nhan du diéu kién thuc hién
hoat dong dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nuéc dbi vai chuyén gia tu van,
danh gia néu co s¢ dao tao du didu kién. Gidy xac nhan c6 hiéu lyc 03 nam ké tir
ngay cap.

Truong hop khong du diéu kién, co s& dao tao s& duge thong bao ly do bang
van ban.

Chuwong 111
CHUONG TRINH PAO TAO KIEN THUC QUAN LY
HANH CHINH NHA NUGC pOI1 VOI CHUYEN GIA
TU VAN, CHUYEN GIA PANH GIA

NGosblilyr

ft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Piéu 6. Yéu céu chung

1. Vé ndi dung

Chuong trinh dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nude d6i v6i chuyén gia
tu van, danh gia gom 3 phan:

1.1. Kién thirc co s0;

1.2. Kién thirc chuyén nganh; va

[.3. Kiém tra cudi khoa.

2. Vé thoi luong

Chuong trinh dao tao gdm 10 chuyén d& véi tong thoi lwong 1a 85 tiét, bao gom
thoi gian dao tao 1y thuyét va thoi gian trao ddi, thao ludn, phan tich tinh huéng
trong tirng chuyén dé. Thoi lugng kiém tra la 05 tict, bao gom kiém tra gitra ky
(sau phan kién thirc co s&) 12 02 tiét va kiém tra cudi khoa 1a 03 tiét. Phuong phap
giang day 14y hoc vién 1am trung tam két hop giang ly thuyét véi trao doi, thao

awono
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luan, phan tich tinh huéng dé hoc vién hiéu sau. S6 lwgng hoc vién khong qua 25
nguoi/01 khoa hoc.

Piéu 7. Quy dinh vé khung chwong trinh dao tao

1. Phan kién thirc co so:

Téng thoi lugng 1a 25 tiét hoc, bao gém cac chuyén dé va ndi dung sau day:

1.1. Chuyén dé 1: B may nha nudc va cac mdi quan hé

Thoi lugng 05 tiét, bao gém cac ndi dung chinh nhu sau:

1.1.1. Quén ly nha nuéc va phan biét quan ly nha nudc vdi cac loai hinh quan
ly khac.

1.1.2. Tinh déc trung cia hoat ddng quan ly nha nudc.

1.1.3. BO may nha nudec:

- B6 may lap phap.

- B may tu phap.

684 * www.ThuVienPhapLuat.com

- B6 may thuc thi quyén hanh phép.

1.1.4. Mbi quan hé gu:ra céc to chire trong hé thdng t6 chirc nha nudc trén nguyen\o
tic: phan céng, phan cap va phdi hop.

1.1.5. Tac dong cua cac yéu to dén t6 chirc va hoat dong cua bo may nha nudc.

Tel: +84-8-3845

1.2. Chuyén dé 2: B4 méay hanh chinh nha nuéc va hé thdng céc co quan hanh?
chinh nha nudc

Thoi lugng 10 tiét, bao gfim cac ndi dung chinh nhu sau:

awSoft -

1.2.1. B¢ may hanh chinh nha nudc:

- Ly luan chung vé bd may hanh chinh nha nudc.

- Céc yéu t6 céu thanh bd may hanh chinh nha nudc.

1.2.2. Céc nguyén tic to chirc b méy hanh chinh nha nuéc.

1.2.3. Hé théng cac co quan hanh chinh nha nuée Trung wong:

- Chinh phu.

- B9, co quan ngang bo.

- Co quan thudc Chinh phu.

- Cac mdi quan hé giira hé théng cac co quan hanh chinh Trung wong.

1.2.4. Hé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong:
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- Hé théng Uy ban nhan dan.
- Hé thdng cac co quan chuyén mén.
1.2.5. Mbi quan hé giira hé théng cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc Trung
wong - dia phuong:

- Quan hé mang tinh thur bac.

- Quan hé mang tinh chat chi dao chuyén mén.

1.3. Chuyén dé 3: Cai cach hanh chinh

Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:
1.3.1. Cai cach hanh chinh 1a mét qua trinh tt yéu va lién tyc:
- Ban chét va dac trung cua cai cach hanh chinh.

- Nhirng xu huéng chung cta céi cach hanh chinh.

1.3.2. Cai cach hanh chinh & Viét Nam:

- Cai cach hanh chinh & Viét Nam trude nam 2000.

- Cai cach hanh chinh & Viét Nam tir 2001 dén nay.

1.3.3. Nhimng kho khan, can trg cia cai cach hanh chinh:

N9osblily

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

- Nhirng kho khin, can tré tir ndi bd co quan hanh chinh.

- Nhimng khoé khan, can trd tir bén ngoai.

2. Phén kién thirc chuyén nganh

Tong thoi luong 1a 60 tiét hoc, bao gém céc chuyén dé va néi dung sau day:

2.1. Chuyén dé 4: Déi tugng quan ly hanh chinh nha nuéc

Thoi lugng 05 tiét, bao gE"Jm cac ndi dung chinh nhu sau:

2.1.1. Céc tb chire nha nude, td chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, t6 chirc phi Chinh
phu, t6 chirc nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam, t6 chuc dugc thanh 1ap va hoat
dong theo Luat Doanh nghiép, Luét Dau tu....

- Tinh chét chung cta cac to chirc.

- Méi quan hé cua céc t chirc v4i co quan hanh chinh nha nudc.

- Quyén, nghia vu cla cac t6 chirc.

2.1.2. Cong dén: quyén va nghia vy.

2.2. Chuyén dé 5: Hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc

Thoi lugng 05 tiét, bao gdm cic ndi dung chinh nhu sau:

3-CB



8 CONG BAO/S6 220 + 221 ngay 13-5-2010

2.2.1. Nhitng nguyén tic co ban cia hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc:
- Nguyén tic Pang lanh dao hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc.

- Nguyén tic phap ché xa héi chu nghia.

- Nguyén tic binh déng.

- Nguyén tic cong khai.

- Nguyén tic dan chu.

- Nguyén tic tap trung dan chu.

2.2.2. Hoat dong lap quy cua hé thong cac co quan quén ly hanh chinh nha nuée:
- Hoat dong 1ap quy ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc Trung wong.

- Hoat dong 1ap quy cua cac co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong.

2.2.3. Hoat dong diéu hanh:

- Cac loai quyét dinh hanh chinh c4 biét.

- Ap dung phép luat: cudng ché, xir phat,...

2.2.4. Hoat dong cung cap dich vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc:

- Dich vu cong va hoat dong cung cap dich vu cong cua cac co quan hanh chmh
nha nudc.

- Nhirng xu huéng d6i méi hoat dong cung cz’ip dich vu cong va vai tro cua co
quan hanh chinh nha nudec.

2.3. Chuyén dé 6: Cac quy trinh, thi tuc hanh chinh
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:

2.3.1. Quy trinh va cac yéu td anh huong dén quy trinh giai quyét cong viéc cho
t6 chirc va cong dan:

- Khai niém quy trinh.

- Céc yéu td anh hudng dén quy trinh.

2.3.2. Quy trinh trong hé thng cic co quan hanh chinh:
- Quy trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh.

- Quy trinh ban hanh vian ban quy pham phap luat.

- Quy trinh giai quyét cong viéc clia td chirc va cong dan

2.3.3. Quy trinh giai quyét cAc van dé vé khiéu nai, té cao, kién nghi, yeu cdu ctia
cong dan va td chuc,

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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2.3.4. Quy trinh ndi bd cia co quan hanh chinh nha nudc:

- Quy trinh lién quan dén van thu, luu trix.

- Quy trinh lién quan dén cong tac quan ly nhan su ndi bo.

- Quy trinh xur ly ky luat.

2.3.5. Quy trinh giai quyét hd so thii tuc hanh chinh déi véi to chuc va cong dan
theo moé hinh “mot cua”: '

- Ban chét ciia m6 hinh.

- N6i dung cua mo hinh.

- Nhitng khé khin thach thirc dé thuc hién theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001: 2008.

2.3.6. Thu tuc hanh chinh.

2.3.7. Nguyén tic co ban dé xac dinh tha tuc hanh chinh:

- Thu tuc hanh chinh ndi b.

- Thia tuc hanh chinh phuc vu céc yéu cau clia té chirc va cong dan.

2.4. Chuyén dé 7: Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong quan ly hanh chin
nha nudc -

Thoi lugng 10 tiét, bao gom cac ndi dung chinh nhu sau:

2.4.1. V4n dé chung vé thanh tra, kiém tra, gidm sat;

2.4.2. Thanh tra, kiém tra, giam sat noi bd trong co quan hanh chinh nha nudéc;

* Tel: +84-8-3845 6685 www. ThuVienPhapluat.com

2.4.3. Thanh tra, kiém tra, gidm sat tir bén ngoai hé thong hanh chinh nha nudc; £ *;

2.4.4. M6 hinh tham gia cua céc to chirc va cong dan trong hoat dong quan ly hanh.
chinh nha nuéc va danh gia, gidm sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée. ™

2.5. Chuyén dé 8: San phdm cua hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc

Thoi lugng 10 tiét, bao gdm céac ndi dung chinh nhu sau:

2.5.1. Nhirng tinh chat dic trung clia san pham hoat dong quan ly:

- San pham hoat dong quan ly noi chung.

- San pham hoat dong quan 1y hanh chinh nha nude.

- C4c yéu té anh huong dén viée hinh thanh san pham hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudéc.

2.5.2. San phim hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc:

- Cé4c loai van ban quy pham phap luat.
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- Cac loai van ban quan ly ca biét.

2.5.3. Hoat dong cung cap dich vy cong:

- Céc loai dich vu cong ma cdc co quan hanh chinh nha nuéc cung cép.
- Nhimng yéu t6 dac trung cta cac loai dich vu cong.

2.5.4. San pham trung gian va san phdm cudi cung trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc:

- Dy thao van ban (cong vin, chi thi, van ban quan ly, van ban quy pham phap
luat...).

- Tham dinh, phé duyét van ban.

- Ban hanh, phat hanh vin ban (san pham cudi ciing).

2.6. Chuyén dé 9: Cong vu, cong chirc va cong s¢

Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:

2.6.1. Vén @& chung vé cong vu trong co quan quan 1y nha nuéc:
- Khai niém cong vu.

- Nhirng dic trung co béan cua hoat dong cong vu.

- Cac yéu t6 bao dam cho hoat dong cong vu.

2.6.2. Cong chirc:

- Nguéi lam viée cho céc co quan nha nude va phan loai.

ke 0 e
* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

- Cong chirc - mot by phan cia nguoi 1am viéc trong cac co quan nha nudc.

- Quyén, quyén lgi va nghia vy cia nguoi lao dong lam viéc trong co qua%
nha nude. =
- Bao dirc cén b, cong chirc va giao tiép trong hoat dong quan ly nha nudc. S
2.6.3. Cong so: _

- Cong s - noi cén by, cdng chirc thue hién hoat dong quan 1y nha nudc.
- Nhitng yéu cau can c6 cho mot cong sé ciia nha nude.

- T6 chire lam viéc khoa hoc trong cong s& ¢6 anh hudng dén hiéu qua cua viéc
ap dung HTQLCL.

2.7. Chuyén dé 10: Chét lugng hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:

2.7.1. Khai niém, dic diém chét lugng hoat @dong quan ly hanh chinh nha nuéc (do
duogc, khong do dugc, dinh tinh, dinh lugng).
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2.7.2. Tiéu chi d4anh gia chét lugng hoat dong quéan 1y hanh chinh nha nuée.

3. Phan kiém tra gitra ky, cudi khoa va cap gidy ching nhan dao tao

3.1. Kiém tra giita ky:

Kiém tra giira ky duoc tién hanh sau phan kién thirc co sé, thoi lugng 02 tiét,
c6 thé bang bai kiém tra ngin, tric nghiém hodc thong qua thdo luin nhém dé
danh gia. | |

3.2. Kiém tra cudi khoa:

Kiém tra cudi khda b%mg bai kiém tra viét thoi lugng 03 tiét, gom phan ty luan va
trac nghiém hoac két hop.

Bai kiém tra cudi khoa duge chdm theo thang diém 10, bai kiém tra dat diém tir 5
diém trd 1én 14 dat yéu cau; diém tir 5 dén du6i 7: loai trung binh; diém tir 7 dén dudi 9:
loai kha; diém tir 9 - 10: loai gidi.

3.3. Cép gidy chirng nhén dao tao:

3.3.1. Cudi khoa dao tao, co s& dao tao cin cir két qua kiém tra gitra ky va cubi

khoa dé cip gidy chirg nhén da dao tao cho ngudi dat yéu cau.

3.3.2. Gidy ching nhan dao tao gdm cac thong tin c4 nhan, anh cia ngudi tham
gia khoa dao tao (theo mau quy dinh tai Phu luc VI cia Thoéng tu nay).

Chwong 1V
QUYEN VA NGHIA VU CUA CO SG PAO TAO VA CUA HQC VIEN

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia co sé dao tao

1. Puge t6 chirc cic khoa dao tao vé kién thic quan ly hanh chinh nha nudc theo
Gidy x4c nhan du diéu kién thyc hién hoat dong dao tao do Tng cuc Tidu chuin Do
lwong Chat lugng cap.

2. Tuén thu chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da diing ky va cac quy dinh vé
dao tao theo Thong tu ndy va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

3. Sur dung ding doi ngii giang vién theo ho so ding ky.
4. Luu trix déy di ho so ddo tao ca nhan cua hoc vién tbi thiéu 03 nim.

5. Bdo cao két qua dao tao timg khoéa vé Tdng cuc Tiéu chuin Do ludng Chit
lugng (theo mau quy dinh tai Phu luc VII cua Thong tu nay). Traudmg hop ¢ thay doi

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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vé co céu to chirc, giang vién, phai bao c4o ngay vé Tong cuc Tiéu chuin Do luon g
Chat lugng dé theo di, quan ly.

6. Chiu su kiém tra dinh ky hodc d6t xuat cua Tf‘mg cuc Tiéu chuan Po luong Chat
luong.

7. Co s¢ dao tao vi pham quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh phap luat khac
co lién quan, tiy theo mirc d¢ sai pham s& bj xtr ly theo cic hinh thirc sau: hity bo
ket qua dao tao ciia khda dao tao; thu hdi Gidy xéc nhan di didu kién dao tao, ddng
thoi xir ly vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Trong cac truong hop bi xir 1y vi pham néu trén, co s dao tao ¢é trach nhiém bdi
thuong thiét hai cho cac t6 chirc, c4 nhan da ndp chi phi tham gia dao tao.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia hoc vién

1. Lya chon co s& dao tao da duoc cap Gidy xac nhan du diéu kién thuc hién hoat
dong dao tao phu hop.

2. Nop ho so ding ky déo tao va chi phi dao tao theo quy dinh cua co so dao tao.

3. Tham gia hoc khoa hoc nghiém tic, duge cép gidy chirng nhan dao tao vé klen
thire quan ly hanh chinh sau khi két thic khoa hoc va kiém tra dat yéu cau.

4. Pugc quyen khiéu nai, t6 cao vé cac van dé lién quan dén dao tao kién thirc
quan ly hanh chinh nha nuéc cia co s dao tao theo quy dinh tai Thong tr nay.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

awSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

Diéu 10. Nhiém vy ciia Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chit lrong

Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat lugng c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém
vu sau:

1. T6 chirc trién khai thyc hién Thong tu nay.

2. Tham xét hd so va cap Gidy xac nhan du diéu kién thuc hién hoat déng dio tao
kién thic vé quan ly hanh chinh nha nuéc d6i v6i chuyén gia tu véan, danh gia cho
co s¢ dao tao theo quy dinh tai Théng tur nay.

3. Tién hanh viéc kiém tra hoat dong dao tao tai cac co s& dao tao trong viéc chip
hanh cac quy dinh dao tao kién thirc vé quan ly hanh chinh nha nuéc déi véi chuyén
gia tu van, danh gid. Xt ly cac vi pham theo quy dinh tai Thong tu ndy va theo quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.
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4. Dinh k¥ thang 12 hang nim, bao céo téng hop tinh hinh dio tao vé Bo Khoa
hoc va Cong nghé va dé xuét kién nghi néu can.

Piéu 11. Piéu khoin thi hanh

1. Thong tw nay c6 hiéu luc sau 45 ngay, ké tir ngy ky ban hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ vuong mic hodic c6 dé xuit nhitng ndi dung
can thay d6i dé phi hgp véi tinh hinh thyc té cac to chirc, ca nhan can phan anh bang
vin ban vé Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xem xét, giai quyét./.

KT. BQ TRUOGNG
THU TRUONG

Nguyén Quin

N9osblily

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc I
MAU GIAY PANG KY THAM GIA HOAT PONG PAO TAO
KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 03/2010/TT-BKHCN
ngay 21/4/2010 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

.......... , ngay...... thang...... nam 20...

GIAY PANG KY THAM GIA HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC
QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC POI VOI CHUYEN GIA TU VAN,
CHUYEN GIA PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG THEO

TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001: 2008 TRONG CO QUAN

HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng

4-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

1. TEN CO SO QA0 LAO0: ...ttt eee et ee et e et e e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeaeaaseeeseeas
2. D18 ChI TN LAC: ..ttt e e e st e e eareeeans s
+
Dién thoai:.....ccccvvvveeeecinrenenn. FaX:oieieee e, Email:.......... e 3
3. Quyét dinh thanh 1P SO: ..o :
A A " . . ﬂ
Co quan cap:........ccceeere. CAP NZAYvveeeeeeeeinnrnnnne. LAL e =
4. Ho6 so kém theo: E

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Sau khi nghién ciru cac diéu kién d6i véi co so ddo tao quy dinh tai Théng
tw s6 03/2010/TT-BKHCN ngay 21/4/2010 cua Bé truong Bé Khoa hoc va Céong
nghe,....cccoueennn. tén co so dao tao................. nhin théy co du cac diéu kién hoat
dong trong linh vuc dao tao kién thirc quan Iy hanh chinh nha nudc dbi véi chuyén
gia tu van, chuyén gia danh gia hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuén qubc gia
TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nudec.
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Pé nghi Téng cuc Tiéu chuén Po luong Chit lugng xem xét va cap Gidy x4c nhan
du diéu kién thuc hién hoat dong dao tao kién thitc quan 1y hanh chinh nha nudc doi
v&i chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc.

......................... tén co s& dao tao........................ cam két thyc hién ding cac
quy dinh vé hoat dong dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nuéc dbi voi
chuyén gia tu vin, chuyén gia danh gia hé théng quan 1y chat legng theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Thi trwdng Co sé dao tao
Ky, ghi ré ho tén va dong dau

D958601T7
awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phuy lye 11
MAU DANH SACH GIANG VIEN
(Ban hnh kém theo Thing tue s6 03/2010/TT-BKHCN ngdy 21/4/2010 ciia Bé trieomg Bo Khoa hoc va Cong nghé)

DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DPAO TAO Dgc lap - T do - Hanh phic
DANH SACH GIANG VIEN
. |Chircvy, |  Trinh & Kml: ngln'im . .
- Nim | Domyvj . . . . | nghenghiép | Djachi | Gidngcac
STT| Hovatén , ... |hocham, | (ghird chuyén| % " . A 2k
sinh | cong tac col (ghiro sondm | liénhé | chuyén de
hocvi |nganhdaotao)| ™,
cdng tac)
(1) @) G | (%) 6) 0 ®) )

-----

.....

----------------------------

ooooooooooo

oooooooooooooooo

ooooooooooooo

----------------------------

..............

...........

................................

-----------------

.................

ooooooooooooooo

--------------------------------

-----------------

ooooooooooooooo

-----------------

ooooooooooooooooo

uuuuuuuuuuuuuuuuu

.................

nnnnnnnnnnnnnnnnn

.................

..................

------------------

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

(Tén co s6 dao tgo)..... cam doan cc thong tin trén 13 ding va chiu trch nhiém vé céc khai bo ndi trén,

Thii trémg Co si dao tao
(K, ghi 16 ho tén va dong dau)

o 91

010C-S-€1 Ae3U [ZZ + 0cC
awSoft = Tel: +84-8 3845 6684 = www. ThuVienPhapluat.com
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Phu luc III

MAU LY LICH KHOA HQC CUA GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Thong tie s6 03/2010/TT-BKHCN
ngay 21/4/2010 cua Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

LY LICH KHOA HQC CUA GIANG VIEN

1. Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:
Pia chi:
Pon vi cong tac:

DPién thoai nha riéng:

2. Qué trinh dao tao chuyén mén va trinh @ hoc van:

Churc vu:
Co quan:

Email:

N . Thoi gian Co sé Tén viin bing,
m NOLduhs daoitao dao tao dao tao chirng chi
3. Trinh d) ngoai ngit: _:“;‘
TT Ngoai ngir Trinh do

4. Qua trinh cong tac:

TT

Thdi gian

T awSoft = Tel: 84 8-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com

5. Kinh nghiém giang day:
5.1. Nhitng khoa dao tao tham gia giang day:

TT

Tén khéa dao tao

Thoi gian

Noi dung tham gia
giang day

.................................
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5.2. Nhirng khoa dao tao vé k¥ ning su pham da tham du:

TT | Tén khéa dao tao Thoi gian Pon vi td chirc
Xac nhan cia Thi trwéng ™ ... , ngay...... thang...... ndm.......
Co sé dao tao Ngwoi khai 1y lich
Ky, ghi ré ho tén va déng dau Ky, ghi r6 ho tén

N9osblily

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc IV
MAU GIAY XAC NHAN DU PIEU KIEN THUC HIEN HOAT PONG
PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 03/2010/TT-BKHCN
ngay 21/4/2010 cua Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

BQ KHOA HQC VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE Pic lap - Ty do - Hanh phic
TONG CUC TIEU CHUAN
PO LUOGNG CHAT LUQNG
Sé:..../TPC-HCHQ Ha Ngi, ngay...... thang...... nam 20....
GIAY XAC NHAN

PU PIEU KIEN THU'C HIEN HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC
QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC POI VOI CHUYEN GIA TU VAN,
CHUYEN GIA PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Can cir Quyét dinh s 104/2009/QD-TTg ngay 12 thang 8 ndm 2009 cua Thu
tuong Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc ctia
Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng;

Can cir Quyét d{inh sb 144/2006/Q?)-TTg ngay 20 thang 6 ndm 2006 cua Thﬁ%
twéng Chinh phu vé& viéc ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va Quyét dinh
sb 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cta Thu tuéng Chinh phii vé viée
stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg;

Cin c Thong tu sé 03/2010/TT-BKHCN ngay 21 thang 4 nim 2010 cua B
truémg Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat ddng dao tao kién thirc quan ly
hanh chinh nha nudc ddi véi chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia hé théng quan
Iy chét lwgng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh
chinh nha nudc,

Theo d& nghi cua Vu truéng Vu Panh gia hgp chuén va hep quy, Téng cuc Tiéu
chuén Do ludng Chét lwong xac nhan:

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

oft
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Liiecrnieriinesanionsassaisessisorsnines (tén co so dao tao)
DA CRIteeeeeee e e e s
Dién thoai:.......cceeeveeeiiiiinnns FaX:...oooooiiiirereeeeeeeeeennn Emaili...oooooiieiiiiiiiiiieee

Pu diéu kién thuc hién hoat dong dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nuoc
déi véi chuyén gia tw vén, chuyén gia danh gia hé théng quan ly chét lugng theo tidu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Gidy x4c nhan nay c6 hiéu lyc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: TONG CUC TRUOGNG
- Tén co so dao tao tai muc 1;
- Lwu VT, HCHQ.

N9osblily

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



CONG BAO/S6 220 + 221 ngay 13-5-2010 21

Phu lyc V
MAU GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN PU PIEU KIEN
THU'C HIEN HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC
QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 03/2010/TT-BKHCN ngay 21/4/2010
ctia Bé truong B¢ Khoa hoc va Cong nghé).

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phic

.......... , nAy...... thang...... nam 20...

GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN PU PIEU KIEN THY'C HIE
HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NU(
POI VOI CHUYEN GIA TU VAN, CHUYEN GIA PANH GIA HE THONG:

QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN

engapLuat.com

WWWW,

ISO 9001: 2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC | ¢
Kinh giri: Téng cyc Tiéu chuén Po luong Chét lugng E

®

1. TEN CO SO QA0 TR0 .....oeeiiiiireciriesireertereerreessreaseeeneeessseesssnasesnensessssessssasssrassrnssns ﬁ
2. D8 ChE BN LAC - ceer oo sseas e sssssssssssesseeensesssssassssssasnssssessses 5
Pién thoai:......cccoovvvereerrinnneen. Fax:..oooooeiieeiiiiieenee, Email:......ccooevrvivvvenneeenn. E

3. Ngay..../ .../ ...... tén co s¢ dao tgo...... da duoc Téng cuc Tiéu chuin Po luomg
Chét lugng xem xét va cdp Gidy xac nhan dua diéu kién thyc hién hoat dong déo tao
kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc d6i véi chuyén gia tu van, chuyén gia danh
gia hé théng quén 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008
trong co quan hanh chinh nha nuéc sé.......... /TPC-HCHQ.

Trong thdi han hi€u lyc cua Giéy xac nhan,............ tén co so dao tgo........... da
thyc hién theo diing cac quy dinh v& hoat ddng dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh
nha nuréc d6i véi chuyén gia tw van, chuyén gia danh gia hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh
nha nudc. |
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... Tén co so dao tao.... gl kém theo ban bao cao tinh hinh hoat dong dao tao
trong thoi han hi€u lyc cua Gié'iy xac nhén, dé nghi Téng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chét lugng xem xét va cép lai Gidy xac nhén.

oo TN O 56 da0 tgo........... cam két thyc hién theo diing cac quy dinh vé hoat
d6ng dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nudc d6i voi chuyén gia tu vén,
chuyén gia danh gia hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nuéec.

Thi trwéng Co sé dao tao
Ky, ghi rd ho tén va déng dau

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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Phu luc VI

MAU GIAY CHUNG NHAN PA HOAN THANH KHOA PAO TAO KIEN
THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC POI VOI CHUYEN GIA
TU VAN, CHUYEN GIA PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001: 2008
TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 03/2010/TT-BKHCN ngay 21/4/2010

cua Bé truong B¢ Khoa hoc va Céng nghé)

TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN CO SO PAO TAO

Anh
4x6

140 mm

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

GIAY CHUNG NHAN
THU TRUONG CO SG PAO TAO

Ching nhan Ong (Ba):...
Sinh ngay:.. thang ............. nﬁm
Chirc vu:.. . :

aw Oft * Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

Don vi céng téc:......

E)a hoan thanh khoa déo tao klen thu'c quan ly
hanh chinh nha nuéc dbi véi chuyén gia tur van,
chuyén gia danh gla hé thdng quan ly chat lu'ong
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2008
trong co quan hanh chinh nha nudéc.

T ngay......... thang.......... nam...........
Pén ngéy ......... thang ......... nam........
Xép loai:.. .

vreeny NGAY...... thdng...... nam......
Thi truéng Co sé dao tao
(Ky, ghi r6 ho tén va déng ddu)

5-CB

B SO

220 mm
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PON VI CHU QUAN

Phu luc VII
MAU BAO CAO KET QUA PAO TAO

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

(Ban hanh kém theo Théong tir s6 03/2010/TT-BKHCN ngay 21/4/2010

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO PAO TAO

1. Thot gian khoa dao tao: ........ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4, SO TUgNZ hOC VIEN: ..ciiiiiiiiiiiiccieece et e et e e e e nar e ee e annae s
SO Irgng hoe VIEN @at: .......oooviiieeiieeecee et e e onl =
) Tugng hoc VIEn KNONE GAL: .........oeivieeeereieeeeeet ettt eee e s e e ot oiee

5. Danh sach hoc vién:

Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA PAO TAO

-------------------------------------------------------------------------------------------------

: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

STT

Ho va tén

Pon vij
cong tac

So Giay
chirng nhan

__________________________

(Tén co sé dao tao)... cam doan cac thong tin trén 1a dung va chiu trach nhiém vé
cac khai bao noi trén.

...... , ngay....... thang....... nam....
Thi truéng Co sé dao tao
(Ky, ghi 3 ho, tén va dong dau)



