$654-01-6-2010 CONG BAO 3

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 29/2010/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 05 thdng 5 nam 2010
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach phat trién du lich
thanh phé H6 Chi Minh nim 2010

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cin cir Luat T6 chirc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Xét dé nghi ciia Gidm dbc SO Vin hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh $6

1118/SVHTTDL-VP ngay 26 thang 3 nim 2010 vé ban hanh K& hoach phat trién du’.

6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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lich trén dia ban thanh phé nam 2010, :
c

QUYET PINH: =
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Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phét trién du lich thanh=

phb Hé Chi Minh nam 2010.

Pi¢u 2. Thi truéng cic s& - ban - nganh thanh phé, Cha tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, Thu truéng cac co quan, don vi va doanh nghiép du lich thudc
thanh phé quan ly cin cir chirc ning, nhiém vy dugc giao, khan truong xiy dung ké
hoach trién khai cu thé dé thuc hién Ké hoach nay dat hiéu qua cao nhat.

Piéu 3. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky.

Didu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, Thu trudng céc s& - ban
- nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan céc quéan - huyén, Chi tich Héi ddng
quan tri va Téng Giam d6c Téng Cong ty Du lich Sai Gon, cac thanh vién Ban Chi
dao Phat trién du lich thanh ph, Hiép hoi Du lich thanh phé, Dai Truyén hinh thanh
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phd, Thu tréng cac co quan, don vi va doanh nghiép kinh doanh hodc cé cac hoat
d6ng lién quan dén du lich thudc thanh phd quan 1y chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lip - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Phat trién du lich thanh phd Hé Chi Minh nim 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 29/2010/QP-UBND
ngay 05 thang 5 nam 2010 ciia Uy ban nhén dan thanh phd)

Phan I
TOM TAT TINH HINH HOAT PONG NAM 2009

nPhapLuat.com

4
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Nganh du lich thanh phé budc vao nam 2009 trong bdi canh suy giam kinh te=
lan rong trén toan cau, cdng véi dich bénh ma cao diém 1a cim A/HIN1 da khién chq‘E
ciu vé du lich giam manh. Tuy nhién vé&i nhimg nd lrc ctia toan nganh cing su quan%
tam chi dao sdu sat cua Trung wong va thanh phd, nganh du lich thanh phé da thuc:
hién céac chi ti€u co ban dugc ghi nhén nhu sau: ‘

- Téng lugng khach qubc t& dén thanh phd dat 2.600.000 luot, giam 7% so nim
2008 va dat 87% ké& hoach nam 2009 (ké hoach: 3.000.000 luot).
H

- Téng doanh thu du lich cta thanh phd nam 2009 dat 35.000 ty ddng, ting 13%,
so vGi nim 2008 va dat 103% ké hoach nam 2009. Trong d6, doanh thu khéach 32_1%
nha hang dat 25.000 ty dbng, ting 5% va doanh thu lir hanh dat 10.000 ty déng, ting:
38% so voi nam 2008,

el: +84% 38456

Niam 2009, thanh phé d3 cé nhiéu nd lyc trong viéc thyc hién chuong trinh
hanh dong cua nganh du lich nhim khéi phuc va phét trién du lich trong tinh hinh
suy giam kinh té, dic biét 1a viéc thuc hién hiéu qua chuong trinh kich cau du lich
ndi dia, két qua 1a lugng khach ndi dia dén thanh phé gin 8 triéu luot, ting 30% so
vai cung ky (chiém 32% luong khach ndi dia cia ca nudc) va di gitp cho doanh thu
nganh du lich thanh phé khéng chi vuot ké hoach nim 2009 ma ting so vdi clng
ky. Véi nhitng két qua dat dugc, thanh phé H6 Chi Minh mét trong hai thanh phd
(cung véi Quang Nam) dugc Tong Cuc Du lich biéu duong qua so két thuc hién
kich cdu du lich.

Tuy nhién, nganh du lich thanh phd van con nhitng mit han ché khach quan va
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chii quan cén phai khic phuc va trong béi canh chung cua toan cau, c6 nhitng thuan
loi va thach thirc ma ching ta can xac dinh trong nim 2010. |

Phan 11
PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2010

I. NHUNG CO HQI VA THACH THUC
1. Co hdi
Mait khach quan:

- Tinh hinh kinh té thé gi¢i da c6 dau hiéu hoi phuc sau suy thoai trong nims
2009. Tuy nhién, tinh hinh bat én chinh tri dién ra tai mot s6 nudc trén thé gisiz
khién stc hit ciia mot sb diém dén giam sat. Pay 1a thoi co dé ching ta tranh thﬁg-
thu hut khach quéc té dén véi Viét Nam nédi chung va thanh phé né6i riéng. Theo e
bao cta TS chitc Du lich Thé giéi (UNWTO), du lich thé giGi co thé tang trudéng tu’z
1% dén 3%. E

- Vi thé Viét Nam trén truong qudc té ngiay cang dugc khing dinh théng quaw
viéc nude ta dang 14 thanh vién khong thudng truc Hoi dong Bao an Lién Hop Quc}c,m
dam nhiém Chu tich ASEAN, hdi nhdp sau vao kinh té thé gisi, mo cua thi trucmg
theo 16 trinh cam két WTO, khing dinh 13 diém dén an toan, than thién va hép dan.

Mt chi quan:

t + Tel: +84-

- Nam 2010 1a nam c6 nhiéu su kién quan trong, nhiéu ngay 1 16n nhu: ky men’g
55 nam Qudc khanh; 35 nam ngay Giai phong hoan toan mién Nam, théng nhit da%
nudc; dai 1€ 1000 nam Thiang Long - Ha No§i; ky niém 50 nam ngay thanh lﬁp ngz‘mh
du lich Viét Nam. .. s& la diéu kién, co hoi tét d@& quang ba, thu hit khach quc té dén
Viét Nam noi chung va thanh phd noi riéng.

- C4c nhom giai phap kich cau cia Chinh phu va thanh phé da va dang bude dau
phat huy tac dyng, ngin chin suy giam kinh té, dic biét 1a nhém giai phap ho tro 1ai
suat cho doanh nghiép, mién thué thu nhap c4 nhan 6 thang dau nim 2009 gép phan
dong vién doanh nghiép va céng dan cung chung sttc voi Nha nudc vuot qua kho
khan. |

- Chuong trinh kich cu du lich ciia Tong Cuc Du lich théng qua Chmmg trinh
khuyén mai “An tuong Viét Nam” va kich cau du lich ndi dia véi hiéu qua trong giai
doan 1 va duoc kéo dai dén hét thang 12/2009 1a mot trong nhirng don béy thic day
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du lich sém héi phuc. Nhén thirc vé du lich da dugc nang cao, ciing véi nhing bai
hoc kinh nghiém vuot khing hoang trong thoi gian qua ciing 12 nhitng yéu 6 tich cuc
tao da cho du lich thanh phc’") tiép tuc phat trién.

- Luat Du lich cung v6i cac van ban dudi ludt duge ban hanh trong nam 2009 la
hanh lang phap ly co ban, tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép du lich canh
tranh lanh manh, gép phan phat trién kinh doanh du lich.

- Su hop tac va phéi hop cia cac nganh trong Ban Chi dao phat trién du lich
thanh phd va cac chuong trinh lién két hop tac du lich trong va ngoai nuéc s& tao
ngudn lyc manh mé cho sy phat trién nganh.

2. Thach thie

Mit khiach quan:

I?PhapLuat.com

- Suy thoai kinh té toan cau tuy d4 c6 tin hi¢u hdi phuc nhung chua thyuc sy 13
nét dan dén sut giam thu nhap va hé qua 1a giam ciu du lich do moi ngudi tiét kiém
chi tiéu, dé danh cho nhimg khoan chi phi cén thiét hon (an, &, gido duc, y té...). Day:
chinh 12 mot trong nhitng nguyén nhén chinh 1am sut giam khach du lich quéc té dén
nude ta nhit 13 khach Phap - Tay Au.

-3845 6684 ¥ www. ThuVie

- Dich cam A/HIN1 tuy d3 dugc khdng ché nhung tinh hinh dich bénh khongw
thé luong trude duge ciing 13 mot trong nhimg rao can tam ly, nhét 1a d6i véi khachj:
dén tir cac thi truong Pong Bic A nhu Nhat. Tam ly so bi phai cach ly khi di cing?
chuyén bay v&i ngudi nhidm bénh, dan dén viéc bi hay tour da dat trudc la mat tar;L
ly 6 that, d& lay lan trong cong dong du khach quéc té. S

- Canh tranh trong khu vuc va quéc té ngay cang gay git hon, dic biét 1a czicE
nude trong khu vuc voi bé day kinh nghiém da va dang t chic nhimg chién dich
quang ba xuc tién ram rd, tao duoc sirc hit ddng ké khach du lich dén cac diém dén
trong khu vuec.

Mit chu quan:

- San pham du lich cta thanh phd nhin chung con kha don diéu, trong khi cac
loai hinh san phim méi (tour dudng séng, chuong trinh nghé thuat phuc vu du
khach...) trién khai cham do chwa cé co s& ha tang k¥ thuat phi hop... Bén canh do,
ha tAng giao thong thanh phd chua dong bd, méi truong du lich chua thuc sy né nép,
tao thoai mai cho khach du lich.

- Mot sb thi truong chinh, truyén théng cé déu hiéu bao hoa trong khi thj truong
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méi, tiém ning chwa dugc dau tu quang ba dung mirc. Gia ca dich vu tﬁ-ilg nhu xang
dau, dién nuéc, thuc pham ciing tic ddng tiéu cuc dén binh én gia va khuyén mai
trong du lich. |

- Co ché, co so ha tAng va diéu kién thuc hién hoat dong du lich tai thanh phé
chua hoan thién va déng bo sé& 1a nhing trd ngai trong viéc nang chat lugng san pham
du lich, xay dung khai thac, tao san pham mdi va thuc diy du lich phat trién lanh
manh.

- Nguf’in nhan luc nhin chung con yéu va thiéu, chua duoc chuin hoa df’ing bo,
chua dép tmg yéu cau phat trién cua nganh du lich trong thoi ky mai.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat:
- Thiic diy ting trudng du lich theo huéng bén vitng, tao chuyén bién manh vé

chat lugng dich vu, san phdm du lich. Phat trién du lich theo chleu sau, lay chét lugng
hiéu qua lam trong tam.

- Néng cao nang luc va hiéu luc quan ly nha nudc dbi véi hoat dong du lich.wa
ddy manh céi cach hanh chinh, tao méi truong thusn loi dAu tu phat trién du lich.

8-3845 6684 * W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com

- Tang cudng quang ba xic tién va hop tac quéc té. Chu dong hdi nhép va canh
tranh ¢6 hiéu qua véi du lich khu vyc trén co s¢ khai thac tiém nang, loi thé so sanh = 3
dé nang chat lugng dich vy va da dang hoéa san pham du lich. Cha trong phét trién ﬂ’ll
trudng tiém ning va thi trudng méi, dac biét 1a céc thi truong gan, th1 truong ndi dia.

- Tlep tuc trién khai cac bién phap kich ciu du lich trén co s lién két chat ché
gita cac nganh, cac cip va céc doanh nghiép du lich.

aw Oft * Tel: +

- Xy dyng mdi truong du lich an toan, than thién va van minh, gi61 thiéu hinh
anh mdt thanh phé niang dong, hap dan va an toan.

2. Muc tiéu cu thé:

Phén d4u hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu co ban sau:

- Lugng khach quéc té dén thanh phd dat 2.800.000 lugt, tang 7% so vai nﬁm.
2009.

- Khach du lich noi dia ting tix 15 - 20%.
- Tong doanh thu toan nganh dat 40.000 ty dng, ting 15% so v&i nim 2009.
3. X4c dinh thj truong:
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* Thij trwdng trong diém:

- Thi truong Tay Au, DPéng Bic A, Bic My va Uc la thi trudng truyén théng c6
luong khach du lich 16n va duy tri 6n dinh trong nhiéu nam qua. Tuy nhitng nim gan
day c6 dau hiéu bio hoa, vi vy cong tac xlc tién can tap trung vao cac thi truong
khach nhu du lich nghi dudng, du lich hoi nghi, du lich mua sim, du hch am thuc
dang phat trién nhanh chéng tai cac thi truong nay.

- Thi truong cac nudc Dong Nam A (ASEAN) la thi truong méi néi 1én do nén
kinh té ting truéng nhanh chéng, cung véi viéc nganh du lich cac nuéc ASEAN dang
tdp trung ddy manh du lich noi ving trong khéi. Pay la co hoi va tién dé dé thu hat
khach du lich cac nuéc ASEAN véi nhimg thi tm(mg ngach rat tiém nang nhu du liche

tudi tré, du lich cham séc sirc khoe, du lich mua sam. é
. -

- Thi trudng Nga la thi trudng 16n va dé€ tinh nhung c6 rao can vé ngén ngfré
Nganh du lich thanh phé can phai tdp trung nhiéu cho viéc dao tao doi ngi phuc vy
néi tiéng Nga va tao nhiéu san phim da dang nhu mua 'sam, nghi dudng dé tar gé
doanh thu tir thi trudng nay. E
* Thj trudmg tidm nang: q3

- Nam Phi 12 thi truong rat tiém ndng vdi cac dich vu du lich cao cép, tuy nhlen;g
do chua cé nhiéu hing hang khong tiép can thi truong nay, nén nganh du lich thanh;

phé can tap trung viéc quang ba thong qua t6 chirc cac doan F AM bao chi dén khao—

sat san pham va dich vu du lich cao cép tai thanh phd. - x

=

- Trung Péng 14 thi truomg hoi glao tiém nang véi mirc thu nhép cao va tuong?
dbi kho tinh véi dich vy trung va cao cap. Diy 1a thi treong hoi dac thu ma hién taE
h¢ théng khach san va dich vu - du lich cua thanh phé chua dap tmg duoc. Trudc
tién, nganh du lich thanh phd thdng qua béo chi va cac hang hang khong co duong
bay két ndi véi Trung Déong dé giGi thiéu va moi cac hang Iir hanh néi tiéng tai Trung
DPong tham du cac su kién du lich mang tam quéc té ctaa thanh phé nhu Trién 1am
quéc té du lich thanh phé Hd Chi Minh (ITE-HCMC 2010) véo thang 9 nam 2010,
Lién hoan 4m thyc moén ngon cac nude vao thang 12 nam 2010. Qua céc su kién nay,
tao diéu kién tiép xuc, trao ddi dé tim hiéu thém va xéac dinh nhu ciu cua thi truong
khach Trung Dong. Trén co s& d6 chudn bi phuong an, ké hoach xiic tién cho phu
hop.

- Nam A 1a thi trudng 16n véi 1,9 triéu luot khach du lich An D6 nam 2009. Té
chirc ASEAN di c6 thoa thudn hop tac va thanh lap cac trung tam thong tin va xuic
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tién du lich tai An Do. Nganh du lich thanh phd can tap trung tb chitc cac doan FAM
va bao chi tir thi truong nay dén khao sat dich vu san phdm du lich cta thanh phd.

- Bfic Au la thi truong rat tiém niang va cao cip. Nganh du lich thanh phé tap
trung két hop t6 chirc hdi chg Thuong mai - Du lich va Roadshow dé quang ba nganh
du lich tai thi truong nay.

- Nam My, Pong Au 1a thi trudng méi va tiém ning, dang c6 xu hu(’mg ting
nhanh, tuy nhién bi han ché vé dudng bay nén cong tac xic tién cén tip trung vao
viéc td chirc cac doan bao chi viét vé diém dén thanh phd.

III. NHIEM VU TRONG TAM

: ) ) . .2 -

1. Trién khai thuc hién Chuong trinh kich cau du lich “Viét Nam - Piém dén cuas
ban” hudng t6i ci dbi tugng khach qudc té va khach noi dia trén co s& 1ong ghép v@i,lf_
cac chuong trinh hién c6 ctia nganh du lich thanh phd, tao co ché phdi hop dong b2

b

khai thac t6t loi thé tiém nang cua thanh phé trong méi quan hé véi cac dia phuon
ban nham phat huy hiéu qua cao nhét ctia chuong trinh.

W‘WW.Thll%le

2. Tiép tuc phat dong chién dich ning cao chit luong san pham va dich vy.du’
lich trén dia ban thanh phd théng qua viéc lua chon va biéu duong céc dich vu héng?g%
d4u ciia nganh du lich thanh phé H Chi Minh & giGi thiéu, quang bé rong rdi voi dus
khach trong va ngoai nudc. Pong thoi duy tri, nang cao chét lugng cac san pham dug
lich hién cé va tirng budce dua vao khai thac cac san phfim, tour mai. Tick cuc td Chﬁ(.‘.%
céc hoat dong su kién du lich gn véi chi d& hudng dén Dai 12 1.000 nim Thang,
Long - Ha N¢i va chao mimg 35 nam ngay giai phong mién Nam, théng nhit dats

nudc.
Z

3. Tang cudng cong tac quang ba xuc tién du lich, gidi thiéu hinh anh diém dén
thanh phd théng qua nhiéu kénh tuyén truyén (bao dai, ngoai giao doan, hang khong);
tham gia tich cuc vao cac hoat déng ciia cac T6 chirc Du lich quéc té ma trong tam la
Té chirc Xtc tién du lich cac thanh phdé Chau A - Thai Binh Duong (TPO); nang chét
cac su kién van héa, du lich dugc td chuc dinh ky trong do diém nhén 14 su kién
Trién 1am qudc té du lich ITE HCMC 2010 ¢4 duge Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
thong nhét 13 sy kién quéc gia ké tir nam 2009.

4. Trién Khai t8t cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit du lich cho cac So,
nganh lién quan, Uy ban nhan dan 24 quén - huyén. Thuc hién tich cuc co ché phéi
hop trong héu kiém du lich giita S& Vin hoa, Thé thao va Du lich véi S& Ké hoach va
Piu tu, Cyc Thué thanh phd, Cong an thanh phd va Phong Vin héa va Théng tin
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quan - huyén theo huéng huéng dén, tao diéu kién cho doanh nghiép hoat dong trong
khuén khé phap luat. Ting buée thuc hién phan cép cong tic hau kiém vé du lich cho
quan, huyén. |

5. Tap trung trién khai cong tac dao tao, dao tao lai nguén nhan lyc nhim trang
bi kién thirc, k¥ nang theo hudng chuin hoa doi ngii nhin luc nganh du lich, chu
trong dén cac doanh nghiép vira va nho, cic nganh nghé cu thé nhu tiép tan, budng,
ban, huéng din vién du lich dé don dau thoi co phat trién du lich khi kinh té thé giéi
hoi phuc cling nhu cac tac ddng tiéu cuc khac nhu dich bénh dugc chan ding.

6. Phat huy vai tré va nang cao chét luong hoat dong ciia Hiép hdi Du lich thanh
phd trong viéc phdi két hop voi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich td chirc tdt cac hoat
dong quang ba xuc tién hinh anh, vi thé diém dén thanh phd ciing nhu khai thac téé
tiém nang, loi thé cua cac doanh nghiép du lich, déng gop co hiéu qua vao su phaF
trién chung cua du lich thanh phé.

IV. NHIEM VU CU THE VA GIAI PHAP

www. ThuVienPhaplI®

1. Phat trién san phim du lich:

&

- Tiép tuc trién khai thyc hién chuong trinh nang cao va chuin hoa chit luorn%
dich vu du lich “Thanh phé H6 Chi Minh - 100 diéu thu vi” theo huéng mé rong tlf:l]f;
thitc va thu hep s6 lugng cia mdi tiéu thire (Top 5 thay cho Top 10 cua mdi tn,w
thic).

l +84—8

- Xay dung ké hoach nhan rdng chuong trinh d1ch vu du lich dat chuan két nb
vo1 tour du lich, tang cuong cong tic quang ba, tlep thi dén du khach; phdi hop t&
chirc ¢6 hiéu qua chuong trinh thang ban hang khuyén mai hang ndam nham phat hu v
thé manh cua thanh phd vé thuong mai, dap tmg nhu ciu tiéu ding cua du khach=
Trién khai cong tac xdy dung va trién khai tiéu chi thim dinh Chg dat chuén Du lich.

- Phat dong Chién dich ban hang giam gia “Impressive Viet Nam Grand Sale
2010” vao thang 8 va thang 9 nam 2010 trén co so nang cap chuong trink “Thang ban
hang khuyén mai” t chirc dinh ky hang nam cta thanh phd véi cac hinh thirc da dang
nhu Hoi chg ban hang giam gia, cung cdp cac wu dai cho khéach du lich (thé wu dai
giam gia, vé mua sam...), bdc tham tring thudng... (S& Cong Thuong phdi hop voi
S& Van hoa, Thé thao va Du lich).

- Tiép tuc day manh kich cau du lich néi dia trén co s& phdi hop vai Tong Cong
ty Hang khong qubc gia Viét Nam gidm gia tour ndi dia thong qua giam gia vé may
bay; khuyén khich cac doanh nghiép du lich dich vu trén dia ban giam gia tir 10% den
30% dic biét cho khach di theo doan viao mua thip diém.
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- Xay dung 19 trinh trién khai D& an phat trién du lich duong song thanh phé
nhim dua vao phuc vu khéach du lich tour du lich duong séng cu thé trong nam 2010.

- Xuc tién va dua vao phuc vu khach du lich mot sé chuong trinh nghé thuat
tidu biéu, gioi thidu dugc ban sic vin héa dan tde.

2. Cong tac quang ba xuc tién du lich:

2.1. Tuyén truyén quing b4 du lich:

- Tang cuong phdi hop véi cac phuong tién truyén thong dai ching, trong do6
chi trong nang cao chit luong chuyén muyc du lich trén truyén hinh (VTV, HTV,
VCTYV), dai phat thanh va mét sb to bao 16m; déy manh hoat dong céu lac by phong
vién du lich; phéat huy vai trd cia Tap chi Du lich truc thudc S& Van hoa, Thé thao va =
Du lich trén co s& khong ngimg céi tién ngi dung, mé rong mang ludi phat hanh,

- Trién khai Chuong trinh “Viét Nam - Piém dén cta ban” véi trong tam tép
trung vao cac hang 1ir hanh, bao chi nuéc ngoai chuyén viét vé& du lich & céc thi
truong trong diém va tiém ning. Nang cao chit luong va m& rong quan hé hop tac’:
voi cac td chire qubc té vé du lich va lién quan dén du lich. Tranh thi sy hd tro cua;

84 * www. ThuVienPhapLuat

cac Dai su, Lanh su quan Vlet Nam O nudc ngoal cac Lanh sy quan nudc ngoal tam
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Chi Minh.
- Cung cap mot cach day di thong tin cho khéach du lich trén co sé ddy manh%
thuc hién cac 4n pham hu:ong dan du lich theo chuyén d&, phti hop véi timg dbi tuong

thj truomg vi cac loai 4n phdm déc biét 14 tip trung quang ba chuong trinh thanh phd
Hb Chi Minh - 100 diéu thu vi.

* Tel: +84-8-3845 6

(U=l

t

awSIT

- MG rong va hién dai hoa mang ludi cac diém théng tin du lich tai khu vue
trung tam thanh phd, khu virc nha ga san bay qudc té Tan Son Nhat.

- X4y dung chién luoc thuong hiéu phat trién du lich ctia thanh ph6 nhim ning
cao suc canh tranh véi céc thanh phé 16n trong khu vuc, tao nét riéng cho diém dén
thanh phd giai doan 2011 - 2020.

2.2. Xic tién du lich trong va ngoai nuéc:

- Tang cuong phdi hop véi Téng Coéng ty Hang khong quéc gia Viét Nam va
Hiép hoi Du lich t6 chic cac doan FAM Trip (chuyén di khéao sat cho cac nha diéu
hanh tour) d8i vi cac thi truong TAy Ban Nha, Puc va cac nude Bic Au va cac doan
Press Trip (chuyén di khao sat danh cho bao chi) d6i véi cc hang truyén thong 16m,



S6 54 -01 -6 -2010 CONG BAO ' 13

6 uy tin trén thé gidi dé khao sat, gisi thidu san pham du lich, du 4n kéu goi dau tu
ctia thanh phd va cac ving lan can.

- Phéi hop tham gia véi Tong Cuc Du lich va Tong Céng ty Hang khong qudc
gia Viét Nam t6 chirc quang ba xuc tién du lich dbi v&i cong ddng Viét kidu & nuée
ngoal, dac biét o 4 nudc Phap, My, Anh va Uc.

- Té chirc cac su kién van hoa du lich mang tinh dinh ky tai thanh phé:

+ L& d6n khach du lich quéc té dén thanh phd diu nam duong lich nhdm tao 4n
tuong tot vé mot diém dén than thién va mén khach.

+ L& hoi dudng hoa nhan dip Tét Nguyén Dan nhiam gidi thiéu nét dep van hoa
truyén thong, dap (mg nhu ciu nghi ngoi giai tri cia cu dan thanh phd va khach dus

lich dén thanh phé trong dip Tét. | E
+ Ngay hoi du lich thanh phé 13n 6 (thang 4 nam 2010) nhim kich cdu du lick:

ndi dia thong qua gidi thiéu san pham, cac hinh thic khuyén mai cua doanh nghiéys:
’ e
dén vai ngudi tiéu dung. E
+ L& hoi Trai cay Nam b (thang 6 nim 2010) nham tén vinh va quang bé g f,la tn;r

trai cdy Viét Nam gén két voi thu hat khach du lich. S

+ Hoi chg du lich quéc té ITE HCMC 2010 (thang 9 nam 2010) nham phdt tnen‘ﬁ
thi truong khach qudc té thong qua tao co hdi cho cac doanh nghiép trong nudc tl(,]:bo
xic véi cac “ngudi mua” (buyer) dé chao ban san pham, té chirc dua khach tir cac thig
trudng nudc ngoai dén voi thanh phd.

+ Lién hoan am thuc Mdn Ngon cdc nudc (thang 12 nam 2009) nhim phat huy
cac gia tri vin hda 4m thuc thu hat khach du lich.

awSoft -

- Tham gia cac hoat dng, su kién du lich tai cac dia phuong ban:

+ Tham gia cac sy kién du lich tai mot s6 tinh thanh nhim giéi thidu du lich
thanh phd, phét trién lién két san phidm du lich ving nhu: Festival Hué (thang
6/2010), Pai 1& 1000 nam Thing Long - Ha Noi (thang 10/2010)...

3. Hop tac phat trién du lich:

- M& rong hop tac phat trién kinh té voi cac tinh thanh trén céc linh vie vin hoa,
thé thao va du lich trong d6 linh vuc du lich d& xut khao s4t 1am méi cac tour tuyén
lién két tir thanh phé di Da Ning - Hué - Hoi An; tuyén Puong Truong Son; tuyén
Quang Binh va tuyén du lich duong séng Mé Kéng bing tau thuy tir thanh phd hoidc
Tién Giang di Campuchia qua céc tinh déng bang song Ciru Long.
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- Tiép tuc day manh hop tiac véi Campuchia trong viéc ndi tour tir thanh phd Hb
Chi Minh qua cac tinh mién T4y va Tdy Ninh di Campuchia, Thai Lan, Lao va ca
Myanmar. Cht trong phat trién loai hinh tour Caravan (du lich bing xe tu l4i) trong
noi viing ASEAN.

- Phat huy vai tro cua Hi€p hdi Du lich (hi 1&r hanh, hdi khach san) trong viéc
lién két cac doanh nghiép du lich, tao tiéng noi chung, déng long cam két thuc hién
mot s6 bién phap cap bach nham ting sirc hap dan cia diém dén Viét Nam noi chung
va thanh phé H6 Chi Minh noi riéng.

- S& Vin héa, Thé thao va Du lich tham muu dé xuét Uy ban nhan dan thanh
pho chi dao, kéu goi cac doanh nghiép toan thanh phé cung gop sire thao g kho khanz
cho du lich va ban than S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich chit déng trién khai thuc:
hién cac ké hoach phdi hop hoat dong gitra cac nganh, linh vuc dé tao strc manh,:
chién lugc thong nhat khéi phuc va phat trién du lich thanh phd.

4. Céong tac dao tao ngudn nhan luc:

‘F“W.ThuﬂenP

- Cong tac dao tao hudng vé viéc co quan quan 1y nha nude dinh hudéng hua
luyén, bdi dudng ning cao nghiép vu nham chuén hoa can bd - nhan vién cua nganh,
nhat 1a luc luong quan ly doanh nghiép, huéng dan vién. '

8—3845 6684

- To chirc cac 1ép bdi dudng ngin ngay chuyén dé vé khach san danh cho d01
ngll quan ly cac khach san vira va nho va d6i ngii nhan vién budng, ban, tiép tan; 1‘o-
chic boi dudng nghiép vu, kién thirc van hoa, ky ning giao tiép cho dm ngl bao v
du khach va doi ngii tai xé xe van chuyén khéach du lich.

oft

W

- Tham gia hdi thi huéng din vién du lich toan qudc va t6 chirc tét cudc thiz
thuyét trinh “Thanh phé H6 Chi Minh - Thanh phé du lich t6i yéu”.

- Tiép tuc tranh thi su gitp 45, tai tro cia cac td chic quéc té trong viéc hd tro
td chirc cac 16p hudn luyén va bdi dudng nghiép vu cho luc lugng lao ddng trong
nganh.

V. CAC GIAI PHAP THUONG XUYEN KHAC

1. Cong tac quan ly nha nwéc

- Tang cuong cong tic phd bién, huéng din phap luat cho doanh nghiép, cac
don vi lién quan. Tang cuong lam viéc vdi doanh nghiép, phé)i hop véi S¢ K& hoach
va Pau tu, Phong Vin héa va Thong tin quan - huyén thuc hién tét ké hoach hau
kiém va thong bao doanh nghiép tham gia chuong trinh kich cdu du lich 2010.
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- Khao sat co ban vé hién trang huéng din vién du lich, thuyét minh vién du lich
tai thanh phd.

- Tang cudng cdng tac quan ly cic chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
cac tinh thanh, nudc ngoai trén dia ban thanh phd.

- Tép trung huéng dan céc co s& luu tra du lich d& dwoc cong nhan dat tiéu
chuén truéc ddy dau tu, nang cip 1én hang sao theo Thong tr s 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 ctia B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich hudng
dan thuc hién Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Luat Du lich vé Iuu tra du lich. Timg
budc thuc hién cong tac chuyén giao viéc thAm dinh co sé& lru tra dat chuin kinh
doanh luu tri du lich cho Phong Vin hoa va Théng tin cac quéan - huyén.

khach san - hang 1t hanh theo huong tlep cén chuan qudc té.

- Phéi hgp Téng Cuc Du lich thim dinh méi va tai tham dinh cac co sé luu tra>
du lich hang 3 - 5 sao hodc hang cao cap, dong thoi ting cudng cong tac quan ly mha~
nudc va xay dung mdi quan hé hop tac hai chiéu v&i cac khach san nay.

Tel: +84—8—

- Pay manh céng tac thAim dinh va cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vy khach
du lich cho cac co s¢ dn udng trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich va bena:

ngoai hé théng khach san. Z
2. Trién khai thwe hién cac chwong trinh, d& an quy hoach phat trién du”

lich

- Tiép tuc trién khai chuong trinh phét trién du lich thanh phé giai doan 2007 -
2010, c6 dinh hufmg dén nam 2020 va chuong trinh chuyén dich co cdu kinh té
nganh du lich bao gdm chuong trinh quéang ba xuc tién du lich va chuong tnnh lién
két hop tac phat trién du lich giai doan 2007 - 2010.

- Trién khai tmg dung D& 4n Khu phd du lich Pham Ngﬁ Lao, tirng budc nang
chat lugng hoat dong dich vu du lich tai Khu phé du lich Pham Ngii Lio.

- Xay dung va hoan chinh d¢ tai phat trién ngudn nhan luc du lich nham quy

hoach va chuan héa ddi ngii lao dong trong nganh du lich thanh phd giai doan 2011 -
2020.
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- Tiép tuc ddy manh cong tic nghién ciru khoa hoc gén véi ing dung thyc t€ trén
co s& khai thac, phat huy tiém ning thé manh cua du lich thanh phd nhu du lich mua
sim, du lich vain hoa lich str, du lich hdi nghi, du lich sinh thai, du lich lang nghé...

3. Theo ddi, thic diy tién d) thyc hién cic cong trinh, dy 4n co sé ha ting
va co s¢ vat chat k§ thuat phuc vu du lich, dim bao xiy dung méi trudmg du
lich vin minh, thin thién va an toan

- Phat dong chién dich 1am sach méi truémg du lich véi trong tim 1a xay dung
nép séng vin minh, sach s& tai noi c¢ong cong, xdy dung nha vé sinh tiéu chuén du
lich, 1am sach nha vé sinh cbng cong trén dia ban thanh phd. Kinh phi thuc hién:
Téng Cuc Du lich Viét Nam s& hd trg mot ph::'in va phﬁn kinh phi con lai thuc hién xa £

co

hoi hoa (S& Tai nguyén va Moi truong chu tri, phdi hop vdi S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich, ny ban nhén dan 24 quén - huyén).

- Phéi hop S& Ké hoach va Péu tu, S& Giao thong van tai nim tinh hinh trién
khai cac du an trong diém cai tao, ning cap va xdy mdi ha tang giao théng dé cé ké
hoach xdy dung san phdm du lich phu hop.

84 * www.ThuVienPhapLuat

- Phdi hop cac nganh tiép tuc khao sét va dé xuét nang cdp tring tu mot s6 diZ

W

tich lich sir van hoéa xudng cip va cai tao lai hé théng giao théng din dén cac diém di

tich lich st vidn hoa. E
i

Phin 111 -

TO CHUC THUC HIEN 2

=

1. Giao Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd va S& Vian héa, Thé thao va Du™
lich chiu trach nhiém tham muu, dé xuét, td chire trién khai thuc hién Ké hoach phat
trién du lich thanh phé H4 Chi Minh nam 2010.

2. Cin cir vao phuong huéng, ndi dung va cac giai phap cia Ké hoach phat trién
du lich thanh phd Hd Chi Minh nim 2010, Tha trudng cac S - ban - nganh, quén -
huyén va cac Té‘ing Coéng ty co lién quan td chirc quan triét trong ndi bg; chi dao xay
dung ké hoach cu thé ddi véi timg ndi dung, chuong trinh.

3. Pinh ky hang quy, Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phé va S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich t6 chirc giao ban dé danh gia két qua dat duoc, xac dinh cong tac
tap trung cho quy sau. Uy ban nhén dan thanh phd giao cho thanh vién cia Ban Chi
dao Phat trién du lich thanh phd, cac sé - nganh, quén - huyén c6 lién quan bao cdo
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két qua hoat dong hang quy va giao S& Vin héa, Thé thao va Du lich 1a co quan
thuomg truc chiu trach nhiém theo ddi, don ddc va béo céo tdng hop tinh hinh va tién
d6 thuc hién ké hoach, nhitng khé khan, vudng méc va dé xuat nhimg bién phap kién
nghi thao g& cho Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd, Thudng tryc Uy ban nhan
dan thanh phd va Toéng Cuc Du lich Viét Nam dbi voi nhitng van dé thudc thim
quyén Trung uong giai quyet /.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



