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"""" So-ket-tinh hinh va két qua thyc hién D8 4n don giin hoa thi tuc
hanh chinh trén cac linh vire quan }y nha nwée giai doan 2007-2010 (P2 4n 30)
trong giai doan thong ké va ra soat thi tuc hanh chinh

1. Mue tidu, y nghia céia P& an 30

Két thic giai doan 1 (2001-2005) Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nudce giai doan 2001 - 2010, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ciia Chinh phu
d3 khing dinh 5 ndm qua cai cach hanh chinh dugc trién khai toan dién trén moi
linh virc quan 1y, tao ra nhing chuyén bién dang ghi nhan.

Pé thac diy thuc hién thing loi nhiém vu kinh t& xa hdi 5 nam (2006 —
2010) va dé thyc hién muc tidu xay dung mdt nén hanh chinh dan chq, trong sach,
virng manh, chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua, léy nguoi din va
doanh nghiép lam trung tdm, Chinh pht di d& ra K& hoach cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2006 — 2010 voi mét trong nhitng nhi€ém vy trong tidm 1a xay dyng
va td chirc thuc hién P2 an don gian hoa thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan
1y nha nurde.

Ngay 10/01/2007, Tha tuéng Chinh pht d4 ban hanh Quyét dinh sé 30/QD-
TTg Phé duyét D& 4n Pon gian hoa thii tuc hanh chinh trén cac linh vyc quan ly
nha nudc giai doan 2007-2010 (P& an 30) véi cac giai phap co tinh hé théng nhdm
ra soat, don gian hoa va loai bd cac tha tyc hanh chinh khéng cén thiét, tao thuin
loi cho hoat déng san xuét kinh doanh va doi séng cta nhan dan. Tiép d6, ngay
04/01/2008, Thu tudéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé 07/QD-TTg Phé duyét
K& hoach thyc hién Pé 4n Pon gién hoa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quén
Iy nha nudc giai doan 2007-2010, trong d6 dé ra cac nhiém vu, giai phap thyc hién
cu thé trong timg gial doan dé cac Bo, nganh, dija phuong trén ca nudc trién khai
thie hién Pé an.

Muc tiéu cia P& 4n 30 13 “ Pon gian hda thu tyc hanh chinh trén céc linh vy
quéan 1y nha nudc nhim bao dam sy théng nhét, ddng b, don gidn, cdng khai, minh
bach cua thu tuc hanh chinh; tao sy thuén 191 cho ca nhén, t6 chirc va doanh nghiép
trong tiép can va thuc hién thii tuc hanh chinh; ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nude va thuc ddy phat trién kinh t& - x& hoi; gbp phan phong, chong tham
nhiing va lang phi”.

Hoan thanh Dé 4n 30 va dat dugc muc tidu dé ra néu trén c6 mot y nghia vo
cung quan trong doi voi doi song xa hoi, gop phan day 1ui xu huéng co quan hanh
chinh gianh thuén lgi cho minh, ddy khé khan cho c4 nhan, t6 chirc va doanh



nghi€p khi xdy dung va ban hanh tha tuc hanh chinh; thiéu trach nhiém trong kiém
tra viée td chirc thuc hién; han ché t01 da tinh trang thu tuc hanh chinh phlen ha,
phuc tap, géy kho khén cho cé nhan, t6 chirc va doanh nghiép, [am 15 co hoi diu tr
va can trd sirc san xuét cia cac thanh phin kinh té trong x& héi hién nay.

2. Pic diém, tinh hinh chung tai Bo Noi vu khi bat diu thuc hién ci
cach thii tuc hanh chinh theo P& 4n 30

B6 Noi vy bét tay vao thuc hién D& 4n 30 trong bdi canh c6 su thay d6i 16n
vé co chu td chire va chitc ning nhiém vu ciia mt B da nganh, da linh vuc. V6i tu
cach la co quan thuong truc cai cach hanh chinh cua Chinh phu, B N§i vu dé tich
cuc t6 chire trlen khai thuc hién Quyét dinh sé 30/QD-TTg ngay 10/01/2007 va
Quyét dinh s 07/QD-TTg ngay 04/01/2008 ctia Thi tudng Chinh phi ngay tir nim
2007. Sau khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh s§ 48/2008/ND-CP ngay 17/4/2008
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc cia Bo NOi vy, theo do
B6 Noi vu duge Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi giao thue hién thém mot sb
nhiém vu quan Iy nha mréc vé cdng tac ton gido, co yéu, thi dua khen thuéng. .., Bo
trudng Bo Noi vu da kip thoi kién toan Té Céng tac thuc hién D& an 30 ctia Bo, bb
sung thém mot s6 can b, cong chirc cia cac don vi mdi sap nhap vé B 1a thanh
vién Té Cong tac thyuc hién dé 4n 30 ciia B6 dé thudn tién trong viéc trién khai thuc
hién D& 4n tai cac don vi nay.

Viéc thuc hién cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thi tuc hanh chinh
noi riéng trong ndi bd BH Noi vu ludn duge Lanh dao Bé quan tdm chi dao sat sao.
B6 Nbi vu thue hién Dé an 30 song song voi thuc hién viéc x4y dung va ap dung hé
théng quan 1y chit lwong theo tidu chudn TCVN ISO 9001: 2000 tai co quan Bo va
céc don vi truc thude. Pay 1a mot diém thuan loi cho viée két ndi két qua cia Pé an
30 véi D& 4n ISO sau nay theo y kién chi dao ctia Thi tréng Chinh phu.

3. Cong tac chi dao va t6 chire thye hién
a) Phuong phép trién khai

Cong tac chi dao va td chirc thue hién P8 an 30 tai B§ Noi vu duge quan tdm
ngay tir khi Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyet dinh s6 30/Qb-TTg. Phuong
phap trién khai 1a B truéng chi dao truc tiép, giao Chéanh Vin phong lam T
trudng, Van phong Bd lam thudng truc, bam sat su chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phit va huéng din ctia T6 cong tic chuyén trach cai cach thii tuc hanh chinh ciia
Thu twéng Chinh phu, kip thoi xin y kién dbi véi nhitng van dé vuong méc trong
qua trinh té chure trién khai thue hién Dé 4n 30. T cong tic thure hién D& an 30 cla
B gift vai trd lam dau méi, cac don vi ¢é tha tuc trong pham vi P& an 30 truc tiép
thuc hién viéc théng ké, ra sodt theo hudng dan, cac thanh vién T cong tac cua Bo
tién hanh ra soat doc lap dbi vai két qua ra soat cua cic don vi.

b) Vé huéng dén, tap hudn va trién khai théng ké, ra soét thi tuc hanh chinh

Céc thanh vién & bd phan thudng truc va cdc thanh vién chuyén trach TS
cong tac thue hién P& an 30 cia B4 Ngi vu tham du diy di céc budi tip huin théng
ké, ra soat tha tuc hénh chinh do T cdng tac chuyén trach cai cach tha tuc hanh
chinh ctia Tha tudng Chinh phu triéu tip dé nim vimg yéu ciu, nghiép vu thong ké,
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ra soat. Sau d6, B6 Noi vu gui tai lidu tap huén va td chire tap huin cho lanh dao
cung cac can bd, cong chire tryc tiép thuc hién D& an 30 tai cac don vi thude va
truc thude Bo vé yéu cau, quy trinh théng ké, ra sot va cach thirc dién biéu miu
thong ké, ra soat thl tuc hanh chinh dé trién khai thdng ké, ra soét céc thi tuc hanh
chinh thudc Iinh virc quan ly cia don vi minh.

V& co ban, cac thanh vién T cong tac thuc hién D& 4n 30 cta B va cac can
bd, cong chirc tham gia vao Pé 4an 30 tai céc don vi thudc va trye thude Bé Noi vu
déu nim virng ydu cau, nghiép vu théng ké, ra soat. Ngoai ra, trong qua trinh thyc
hién thong k&, ra soat thi tuc hanh chinh, cac don vi thuong xuyén c6 mébi lién hé,
trao d6i véi TS DE 4n 30 clia Bb va TS cong tac chuyén trach cai cach th tuc hanh
chinh cta Thi twéng Chinh pht dé ¢é huéng dan kip thoi déi véi nhitng vén dé
vudng méc phét sinh.

Nhin chung, viéc huéng din, tp huén va trién khai thdng k8, ra soét tha tuc
hanh chinh tai B6 N6i vu duge thuc hién theo ding hudng din, dam bao vé tién do
va chit luong theo yéu cdu cia TS cong tac chuyén trach cai cach thu tuc hanh
chinh ctia Thi tedng Chinh phu.

¢) Veé bo tri cac nguodn lhyc tai chinh va nhén lyc

Cac ngudn luc tai chinh va nhén luc dé thuc hién P2 4n 30 tai B§ Noi vu
luén duge Lanh dao BO quan tdm bo tri day du, kip thoi ngay tir khi bat tay vao
thyue hién Dé an.

V& tai chinh:

Khi chua c6 Thong tu hudng dan vé co ché chi tidu tai chinh dé thye hién Dé
an 30, Lanh dao B$ Noi vu da vén dung cac quy dinh hi¢n hanh, tao di€u kién toi
da, bb tri kinh phi diy da dé To Peé 4n 30 trién khai cac hoat déng theo yéu cau cua
D2 4n. Sau khi ¢6 Thang tu sé 129/2009/TT-BTC cua B¢ Tai chinh, B4 Noi vy da
thuc hién nghiém tac, dng huong gian ‘te_u Thong tu vé& co ché chi ’gleu, cac ché do
clia cAc thanh vién chuyén trach T6 D€ an 30 d€ dong vién, khuyén khich va tao
diéu kién dé cac don vi hoan thanh viéc thong ké, ra soat thi tuc hanh chinh.

V& nhan luc:

T8 cong tac thyc hién D& 4n 30 cia B Ndi vu dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 330/QD-BNV ngay 09/4/2007 cia B$ trudng B§ Noi vu, do Chanh Véan
phong Bé lam T6 truéng va Van phong B§ 1am thuong truc.

Trong qua trinh thyc hién Dé an, T4 cong tac thure hién Dc“% an 30 cda Bo ludn
luén duge kién toan kip thdi, cho phu hgp véi sy diéu chinh vé chirc nang, nhiém
vy, co cdu to chirc cia Bo N@i vu khi tré& t‘ha‘mh mot Bo da nganh, da linh vuc cling
nhu dé dap ing duge yéu cau thuc hién D€ an 30 trong tirng giai doan theo chi dao
ctia Thi tudéng Chinh pha.

Theo Quyét dinh s6 1461/QD-BNV ngay 19/10/2009 va Quyét dinh s6
203/QD-BNV ngay 15/3/2010 cua B§ truong B Néi vy, To Pé 4n 30 cua Bo Nbi
vu bao gbém 20 thanh vién, trong d6 c6 01 T4 trudng, 01 TH phé chuyén trach, 02

TS phé 1a lanh dao cap vy, 07 thanh vién  chuyén trach (trong d6 c6 05 thanh vién
dang thuc hién nhiém vu biét phai tai TS cong tac chuyén trach cai cach thi tuc
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hanh chinh cia Thid tudng Chinh phd) I can b, cong chitc clia cac don vi thude va
truc thudc Bo va 09 thanh vién khéc.

 Viéc bb tri ddy du vé tai chinh va nhan lyc d4 tao didu kién thuan lgi cho Té
Dé an 30 cua B Noi vu trong qua trinh thuc hién nhiém vy duoc giao.

d) V& tmg dung khoa hoc k§ thuét va coéng nghé théng tin phuc vu cai cach
tht tuc hanh chinh

Ngoai viéc bb tri ddy di vé tai chinh va nhén lue, viée tmg dung khoa hoc k¥
thudt va céng nghé théng tin phuc vu cai cach thi tuc hanh chinh tai B& Noéi vu
cling dugc quan tdm ding mirc. T4 Dé 4n 30 cua Bd duogc trang bi 06 may tinh
xach tay vai dé‘ly du tinh néng tién tién nhit dé thuc thi nhiém vy, viéc ung dung
cdng nghé théng tin, trao d6i va gui-nhén tai liéu qua mang internet trong qua trinh
thue hién P& 4n dugc day manh, gép phdn tiét kiém thoi gian va chi phi, nang cao
hiéu qué lam viéc ctia T6 D& an 30.

Trang Thong tin dién tir cia BS Noi vu ludn cip nhét kip thoi, thudng xuyén
dua tin v& két qua thuc hién P& 4n; két qua thdng ké thu tuc hanh chinh cia B
dugc cong khai trén Trang Thong tin dién tir cua B6 tao diéu kién dé moi t6 chirc,
cbéng ddn quan tAm va c6 nhu cAu tim hiéu théng tin c6 thé truy cip va tra ctru, gép
v kién dé dang.

d) V& cong tac tham vén, 1iy v kién va huy dong ngudi dén, doanh nghiép,
c4c t6 chirc, ¢4 nhan tham gia P& an 30

Theo y klen chi dao cia Thu tuéng Chinh phi, B6 Néi vu da ding tai cong
khai céc biéu miu 3, 3a, 3b trén Trang Thong tin dién tir cua B6 cing voi 101 kéu
goi céc to chirc, céng dan tham gia gop ¥ nhim ra soat cac tha tuc hanh chinh trong
pham vi chirc ndng quan ly cia B6 Noi vu da duge théng ké trong giai doan I ctia
P& an 30. TS P& 4n 30 ctia Bo ludn phéi hop tét cling véi Trang Thong tin dién tr
cia Bo dé theo dai tinh hinh g0p ¥ qua mang internet cla td chirc, ca nhén, ngudi
dan va doanh nghiép.

bbi véi cac don vi thuc hién Dé 4n 30, T5 D& an 30 ctia Bb da té chirc cac
bubi lam viéc truc t1ep gitra Lanh dao, cic thanh vién chuyén trach cua T véi lanh
dao va cac chuyén vién ctia cac don vi ¢6 thi tuc hanh chinh can théng k&, ra soat
dé trao dbi ¥ kién nham dua ra nhitng phuong 4n ra soat thii tuc hanh chinh phu
hop, kha thi va hiéu qua nhét.

Viée 14y v kién tham vén clia cic chuyén gia trong qué trinh ra soat cfing
duoe BO Noi vu thue hién nghiém tiic. Cac chuyén gia c6 thoi gian ra soat ddc lap
sau khi dugc cung cép théng tin, tai lidu va huéng din nghiép vu ra soat. Sau khi
hoan thanh viéc ra soat doc 1dp, cac chuyén gia truc tiép trao dbi y kién ra soat véi
cac don vi va Té Dé an 30 théng qua céc budi 1am viéc; nhu vy viéc ra soat cac
tha tuc hanh chinh d& c6 duge nhimg y kién riéng tir cac don vi, cac chuyén gia, T4
Dé 4n 30 ciia Bd trudce khi dugc théng nhét, tng hop.

4. Két qua thye hién
a) Giat doan théng ké thu tuc hanh chinh



Cung vai viée quéan triét muc tiéu va yéu céu cia D& an, _hgay tu cubi nam
2007, TS Cong téc thuc hién Dé 4n 30 clia Bb di bit tay vao trién khai giai doan 1
ctia D& 4n, tién hanh théng ké cac thi tuc hanh chinh thude pham vi chitc ning
quan ly nha nudc cia B N6i vu.

T Cong tac thuc hién Dé 4n 30 cia BO, trén co so& théng ké ctia cac don vi,
da tién hanh ra soat, phin tich cc vin ban quy pham phap luit trong hoat dong ndi
vu va cac van ban hanh chinh c6 lién quan do By Néi vu ban hanh tir trudc t6i nay
con hiéu luc thi hanh dé phén tich, xac dinh chinh xéc céc thl tyc hanh chinh trong
timg vén ban quy dinh dé dé nghj cac don vi thugc va tryc thuge Bo b sung, théng
ké day du. _

MObi mdt thi tyc hanh chinh di théng ké 1am ré duge vé trinh ty thuce hién,
cach thirc thuc hién, thanh phén hé so, sb lugng hd so, thiri gian giai quyét cO quan
thue hién thd tuc hanh chinh, d01 tugng thuc hién thu tuc hanh chinh, vin dé phi va

1& phi (néu ¢b), tén miu don, mau t& khai, cac yéu chu va didu kién, tidu chuén thuc
hién thi tuc hanh chinh va chi rd nhiing can cir phap ly cua thad tyc hanh chinh.

Két qua 1a dudi su chi dao sat sao ca Thu tuo'ng Chinh pht va sy hudng dan
cu thé, thudng xuyén ciia Té Cong tac chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh cia
Thu tuong Chinh phu, su chi dao truc t1ep cua Lanh dao B, Bd Noi vu d3 hoan
thanh giai doan thong ké cac thi tuc hanh chinh thu¢e pham vi chire nang quan ly
nha nudce cia B theo ding tién dd yéu cau cia Pé an 30, vé co ban dam bao chat
lwong théng ké cac thi tuc hanh chinh.

Ngay 06/8/2009, Bo trudng Bd Nbi vu di ky Quyét dinh sé 1171/QD-BNV
V& viéc cong bd B6 thd tuc hanh chinh thudce pham vi chirc ning quan 1y nha nudc
cia B6 Noi vu. Theo d6, B4 Thu tuc hanh chinh thudc pham vi chitc nang quén ly
nha nude chia Bd Noi vu gom tdng sb 180 thi tuc hanh chinh,

Mbi mét thu tuc hanh chinh duge thong ké o, day di va cu thé vé cac ndi
dung va yéu cau dat ra theo hudng dan cia To cong tac chuyén trach cai cach thu
tuc hanh chinh ctia Thu tudng Chinh phu.

Cac tht tuc hanh chinh dugce théng ké phan loai nhu sau:
- Theo linh vuc quan ly nha nuéc:

+ 42 thit tuc thude finh vire T chire phi chinh phu,

+ 58 th tuc thudce linh vuc Thi dua - Khen thudng,

+ 49 thu tuc thudce linh vuc Tén gido,

+ 09 tha tuc thude linh vire Co yéu,

+ 06 thu tuc thudc Iinh vie Cong chirc vién chirc,

+ 09 thu tuc thude linh vie T chirc - Bién ché,

+ 02 tha tuc thudc linh vire Van thur luu tri,

+ 05 thi tuc thude linh vuc Thanh tra, kiém tra giai quyét khiéu nai, t céo,
phong, chong tham nhiing va xtr ly cac hanh vi vi pham phap luét trong cac nganh,
linh vyuc thudce pham vi quan ly nha nuéce cua Bé.

- Theo cép xir 1y thii tuc hanh chinh:



+ 88 thu tuc thyc hién & cip Trung vong,
+ 49 thu tuc thue hién & cip tinh,

+ 33 thu tuc thyuc hién & cép huyén,

+ 10 thu tuc thuc hién & cép X4a.

Vi viée thuc hién thanh céng giai doan théng ké va cong bs B6 thi tuc hanh
chinh thugc pham vi quéan ly nha nudc ciia B§ Noi vy, lan déu tién, BO da tap hop
duge mét bé co sé dir lidu ddy du, hoan chinh vé thu tuc hanh chinh lién quan dén
céc linh vyc hoat déng Noi vu. Viée théng ké va cong bd cong khai B thu tuc
hanh chinh cia Bé Noi vu tao diéu kién thun lgi va dem lai loi ich rt 16m déi voi
cac ¢4 nhan va tb chirc phai thuc hién céc thu tyc d6 trong giao dich véi cac co
quan hanh chinh hodc muén tim hiéu nhitng thii tuc dang duge thyuc hién trong linh
vue Nbi vy, ddng thoi glup B6 c6 thém co hdi dé xem xét lai cac quy dinh ctua Bg,
nganh va nghién ctru stra ddi, bdi bo nhitng quy dinh khéng con phi hop.

b) Giai doan ra soat thi tuc hanh chinh

Trén co s& két qua théng ké thu tuc hanh chinh, B& N§i vu thuc hién viée ra
soét, & xudt phuong 4n don gian hoa déi véi cac thi tuc nay déng thoi tién hanh
tinh toan chi phi tudn thu tha tuc hanh chinh theo huong din ctia TCTCT nhim
luong hoa s6 tién tiét kiém duoc cho x4 hoi trén thuc té néu thye thi cic phuong 4n
don gian hoa déi vai cac thi tuc hanh chinh ma B6 Ni vu dé ra trong qua trinh ra
soat.

Péi véi viée ra soét:

Chure ndng quan ly nha nudce cua Bd Noi vu c6 nhiéu linh vuc nhay cam nhu
quan ly hoat ddng tén gido, cdng tac héi va t6 chirc phi chinh phu, cong tic co
yéu... nén viéc ra soat nhim don gian hoa cac thu tuc nay sao cho vira dat dugc
muc tiéu quan ly vira tao diéu kién thuan loi cho cong dan, té chie cén phai dugc
cén nhic, tinh toan k§.

Tuy nhién, do nim vitng muyc tiéu, yéu cAu, nghiép vu ra soat, do luén luon
nhén dugc su chi dao sat sao tir Thu tuéng Chinh phi, do c6 su lién hé va hudng
din thuong xuyén ctia Té cbng tac chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh cia
Tht tudéng Chinh phi d6i véi B Noi vy, do ¢6 su nd lue va ¢b ging cua cac thanh
vién TH cong tac thuc hién Dé 4n 30 cia B cling nhu Lanh dao va can b, cong
chtc cac don vi thube va truc thudc B cd tha tuc hanh chinh cin ra soat, B6 Noi
vu dd hoan thanh giai doan ra soat vadi két qua t6t. Cu thé nhu sau:

Trong 180 thii tuc hanh chinh d3 dugc théng ké, ¢ 2/180 thi tuc hanh chinh
da hét hiéu luc thi hanh va chua c6 thi tuc méi thay thé, ¢6 3/180 thi tuc hanh
chinh théng ké trung véi céc thu tuc hanh chinh khic trong B tha tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quan ly cia Bg. Do do, 36 lrgng thu tuc hanh chinh dugc
ra soat la 175 tha tuc.

Két qua ra soat cu thé:

- 15/175 th tyc hanh chinh kién nghi giir nguyén;



+ Chia theo linh vic: ¢6 09 thi tuc thude linh vuc t6 chirc-bién ché; 04 tha
tuc thuge linh vyc thi dua-khen thuong; 02 thd tuc thude linh vyc thanh tra, giai
quyét khiéu nai t5 cdo va phong chbng tham nhiing,

+ Chia theo cdp thuc hién thi tuc: ¢6 06 thil tuc hanh chinh thuc hién & cép
Trung uong, 04 thi tuc hanh chinh thuc hién & cdp tinh, 05 thi tuc hanh chinh thuc
hién & cép huyén.

- 03/175 thi tuc hanh chinh kién nghj bai bé, huy bo; trong dé c6 02 thu tuc
hanh chinh thudc Iinh vue ¢éng chirc-vién chirc thuc hién & cap Trung uong va cAp
tinh, 01 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc mét ma dan sy thuc hién & cap Trung
uong.

- 154/175 tht tuc hanh chinh kién nghi sira dbi, bd sung;

+ Chia theo Iinh vuc: ¢6 02 thu tuc thudce linh vuc van thu, luu trit; ¢ 49 thu
tuc thude 1inh vuc tdn gido; c¢6 42 thi tuc thude linh vue hdi, t6 chirc phi chinh phi;
¢6 51 thi tye thuge linh vire thi dua khen thudng, ¢é 02 tha tuc thude linh vire céng
chirc, vién chirc; c6 08 thu tuc thudce Iinh vire mét ma dan su.

+ Chia theo ca”’gp thure hién: ¢6 75 thu tuc thuc hic:en o cép Trung uong; c6 42
thu tyc thye hién & cap tinh; ¢6 27 thu tyc thyce hién & cap huyén; cé 10 tha tuc thiee
hién & cap xA.

- 03/175 thi tyc hanh chinh kién nghj co quan co tham quyen tham muu ban

hanh sira d6i, bd sung thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai t§ c4o va phong
chéng tham nhiing thue hién & cdp Trung wong.

Dbi voi viéc tinh toan chi phi tudn thu th tuc hanh chinh:

Thue té tinh toan chi phi tuan tht thi tuc hanh chinh ciia B Ndi vu cho thiy
day 14 van d& phuc tap. D6i v6i Bd Noi vu, ¢b nhitng thii tuc chua thé tinh toan
dugce chi phi do & thoi diém hién tai chwa phét sinh hd so trén thue té, hodc do sb
lidu can thiét cho viée tinh todn dén nay van chua dugc giai mat. Bén canh dé, ¢
mét s6 chi phi tuén thd thu tuc sau khi tinh toén cho thiy khéng phat sinh chi phi v&
phla codng dan, td chire va khong duge tinh vao két qua tinh toan chi phi. Do d6, két
qua tinh toan chi phi tuan thu tha tyc hanh chinh ctia B& Noi vu chi mang tinh chit
tuong ddi.

Tuy nhién, v6i nd luc to lén ctia Bé N@i vu trong qua trinh ra soat va tinh
todn chi phi tudn thu thd tuc hanh chinh, chi phi tiét ki€ém duoc sau khi don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh wrdc tinh 13 khoang gén 240 ty dong/nam.

5. Nhitng kho6 khin, virdng mic trong viée trién khai D& 4an 30

Bén canh nhimg thuén loi trong cong tac chi dao, viéc bb tri kinh phi va nhéan
luc thuc hién D& an 30..., trong qua trinh trién khai Dé an 30, B6 Nbi vu giap mét sb
khé khin, vieéng méc nhur sau:

- Chtic nang, nhidm vu va co cu td chirc ctia Bd Noi vu ¢6 sir bién dong 16n
trong qua trinh thyc hién P¢ an da it nhiéu giy x4ao trdn trong chi dao thuc hién va
bo sung nhan sy thuc hién Dé an, thay doi trong pham vi thong ké va ra soat thi tuc



hanh chinh, anh huéng dén tién d§ va chét luong trong giai doan diu thuc hién
théng ké thit tuc hanh chinh cta Bé.

- Céac thanh vién chuyén trach T cdng tac thuc hién Pé 4n 30 cua Bo duoc
tadp hgp tir nhiéu don vi khac nhau, mdt s6 chua cé kinh nghiém vé cai cach tha tuc
hanh chinh nén thdi gian dau con b& ngd, lung ting trong thuc hién nhiém vu.

- Vide lién hé, hudng din ciia TS cong tic chuyen trach cai cach thu tuc hanh
chinh ctia Thi tréng Chinh phti d6i véi Bd Nai vu néi riéng va céc B, dija phuong,
co quan noi chung 1a thuong xuyén, kip thoi; tuy nhién déi lic con thidu tinh théng
nhét, dong bd trong cach thirc va ké hoach trién khai thyuc hién, it nhiéu gdy ra tam
1y bi ddng cho cac B9, dia phuong, co quan trong qua trinh thuc hién Pé an 30.

6. Panh gia chung vé két qua trién khai thye hién Dé 4n 30

a) Péanh gid vé cong tac chi dao, didu hanh cia Linh dao B6 Noi vu déi véi
viée trién khai thyuc hién D& &n 30

Coéng tac chi dao, difu hanh dbi v4i viée trién khai thye hién Pé 4n 30 ludn
1uén duge Lanh dao BS Noi vu quan tdm, coi day la mot trong s6 nhiing nhiém vu
trong tim cén tap trung thue hién cia B trong giai doan 2007-2010. Ngay tir khi .
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 30/QD-TTg, B truong Bé Noi vu
da chi dao quyét liét to chire thurc hién Pé an. Trong qua trinh trién khai thuc hién,
B truong B No6i vu chi dao truc tlep hodc giao cho 01 dong chi 1anh dao B6 phu
tréch, chi dao kip thdi dbi véi cac van d& phat sinh, vuéng méc trong qua trinh trién
khai P& 4n tai c4c don vi.

Dinh ky trong cdc cudc hop giao ban hang thang, Linh dao B6 luén yéu cau
T6 Pé an 30 bao céo v& tinh hinh, tién dd trién khai thuc hién va nhimg khé khin,
vudng méc néu c6 dé ¢ bién phap thao gd.

Dbi voi két qua théng ké, ra soat thu tyc hanh chinh hodc cac ndi dung quan
trong khéc trong qua trinh trién khai thuc hién D& 4n 30, Lanh dao B6 t6 chirc lam
viéc v6i T D& an 30 va cic don vi thuc hién théng ké, ra soat dé c6 v kién thong
nhét, ddm bao chit lurong truéce khi bao cdo Thu tudng Chinh phi va T cong tac
chuyén trach cai cach thl tuc hanh chinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

Céc vAn d& bé tri kinh phi, nhan lyc va phbi hop cong tac voi T cong téc
chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh cia Thi tuéng Chinh phu trong qua trinh
trién khai thuc hién Pé 4n 30 duoc Lanh dao Bo quan tdm thwe hién theo dung
hudng din cta T4 cong tac chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh ctia Thi tuéng
Chinh pht va chi dao cta Tha tudng Chinh pht, ddm bao hoan thanh nhiém vu
duoc giao.

b) P4nh gia vé cong tac kiém tra, dén ddc, hudng din va tham muu cia T
cong tac thuc hién Dé 4n 30 cuiia Bo Ngi vy

To cong tac thuc hién P& 4n 30 cia B& ¢6 su thay d6i vé nhan su trong qua
trinh tridn khai thuc hién D& 4n, tuy nhién vé co ban hoat déng cta T6 la thong
nhét, thuong xuyen lién tuc; sy chi dao diéu hanh, phan céng nhiém vu trong lanh
dao va cac thanh vién cla T4 1a 18, sat sao va hiéu qua.



Viéc tham muru cho Lanh dao B§ trong qud trinh trién khai P& an 30 tai Bo
Noi vu duorc thuc hién mot cach chi dong, co chit hrong, dugc Lanh dao Bo danh
gla tot. T6 P& an 30 ciia Bo lubn bam st y kién chi dao cua Tha tuéng Chinh phu
va hudng din cltia TS cong tic chuyén trach dé tham muu cho Lanh dao B trién
khai cu thé cac hoat ddng phu hop véi diéu kién thuc té tai Bo NG§i vu. Viéc tham
muu duge thue hién théng qua cac hinh thire béo céo bang van ban hodc bdo cdo
xin y kién trre tiép trong cic cude hop giao ban dinh ky, cac cudc hop cia T cong
tac. Sau khi ¢ ¥ kién chi dao ctia Lanh dao Bg, TS P& 4n 30 kip thoi trién khai toi
cac don vi thudc va truc thude Bo dé thyuc hién.

Bén canh viéc tham muu cho linh dao Bo trong thyc hién Pé an 30, cong
tac kiém tra, d6n dbc, hudng dan cta TS D& an 30 dbi véi cac don vi thude va truc
thudc Bo thuc hién thdng ké, ra soét thd tuc hanh chinh 14 thudng xuyén, lién tyc va
c6 hidu qua. Thong qua céc van ban théng bao y kién chi dao cia cua Thu tudng
Chinh phu, cac vin ban théng bao y kién chi dao Lanh dao B dbi véi viée thuc
hién Bé an 30, T cong tac di vira hudng din, vira d6n dbc va thuc hién viée kiém
tra tinh hinh trién khai doi v6i cac don vi. Céc budi 1am viéc tryc tiép theo ké hoach
hodic dot xuét véi timg don vi va sur lién hé, trao déi thudng xuyén giita cac thanh
vién T cdng tac cia Bg voi cac don vi dd gop phén ning cao chit lugng, dam béo
tién d6 théng keé, ra soat ciia cac don vi.

¢) Pénh gia vé& cong tic kiém tra, dén dbc, hudng dén cia TS cong tic
chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh cua Thu tudéng Chinh phu

TS cong tac chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh cta Thu tuéng Chinh
phl thudng xuyén cé nhitng hoat dong ki€ém tra, don doc va hudng dan kip thoi doi
vai cac B, dia phuong va co quan thyc hién céi cach thi tuc hanh chinh.

Ngoai ra, cac thanh vién ciia TS cdng tac chuyén trach duge phén cong theo
dai va phu trach B§ Noi vu ludn gilt moi lién hé, trao d6i thuong xuyén vdi cac
thanh vién T6 cong tac thuc hién Pé 4n 30 cia B théng qua nhiéu hinh thirc dé
ném bét tinh hinh trién khai thuc hién, giai dap nhiing thic mic BO Nai vu gap phai
trong qua trinh thyc hién Dé an.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién P& 4n, mét s6 vin ban hudng
dan hodc théng bdo ¥ kién chi dao ciia Thu tudng Chinh phi dugc TS cong tac
chuyén trach tham muu va giri cho cac B, dia phwong va cac co quan chua thét rd,
chua kip thai, yéu cAu vé thoi han gap, it nhiéu gay kho khin cho céc co quan trong

qua trinh trién khai thuc hién.

d) Panh gia vé két qua dat duge sau khi trién khai thyc hién giai doan théng
ké vara soat thu tuc hanh chinh tai B N&i vu

- V& nhén thac cia ddi ngii can bg, cong chirc

Nhén thire cila ddi ngii can bd, cong chirc B§ Néi vy vé cai céch thi tuc hanh
chinh ndi chung va cai cach tht tuc hanh chinh theo D€ 4n 30 tai B§ Noi vu noi
riéng nhin chung dugc niang 1én mét budce, dac biét la & cac don vi ¢6 tha tuc hanh
chinh can thong ké, ra soat.



Tuy nhién, viéc tuyén truyen vé D& 4n 30 cin phai dugce trién khai sdu rong
hon nita trong cac B9, nganh va dia phuong dé nhén thirc cta can bd, cong chirc
néi riéng va nhan din néi chung vé& P& 4n 30 duoc ning 1&n mot cach 15 rét hon
nita, tao diéu kién thuan lgi cho viéc duy tri va phét huy két qua cta P& an trong
thoi gian ti.

- VE k¥ nang va trinh dd chuyén moén, nghiép vu clia ddi ngii can bd, cong
chiic trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cac can bg, cdng chirc truc tlep tham gia vao qué trinh thong ké, ra soat thu
tuc hanh chinh cta B§ Ngi vu hau hét déu 1a nhitng chuyén vién truc tiép tham gia
gidi quyét cac thii tuc hanh chinh thyuc hién & cap B9 cua B9 Noi vu. Do d6, trong
qua trinh tham gia thye hién Dé 4n, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va k¥ nang cia
doi ngfl ndy trong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc néng lén mdt budc.

Tuy nhién, trong thoi gian tdi, B6 N6i vu tlep tuc ¢6 cac bién phap dao tao,
bdi dudng nhdm nang cao hon nita k¥ néang, trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cua doi
ngi can bd cdng chirc nay dé c6 thé dap g yéu cau phuc vu cdng dén, td chire sau
khi cac phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh duge thue thi trén thuc té.

- V& hiu qua kinh té, chinh tri, xa hi

Ngoai sb tién udc tinh c6 thé tiét kidm duge sau khi thuc thi cdc phuong an
don gidn hoa thil tuc hanh chinh cia B Noi vy nhu da néu trén, két qua dat duoc
sau khi trién khai thuc hién giai doan thong ké va ra soat thu tuc hanh chinh tai B
NG6i vu néi riéng va tai cac B, nganh, dia phurong noéi chung con dat dugce hiéu qua
trén cac mit chinh tri, x& hdi; cu thé 1a tao dugc long tin cho cong dén, t6 chirc,
doanh nghiép doi véi cac co quan nha nudc, thic day céc giao dich gitta cong dan,
té chire voi Nha nudc, gop phéan on dinh chinh tri, phat trién kinh té-x& hoi...

d) Nhirng bai hoc kinh nghiém trong qua trinh thuc hién Dé 4n 30

- Cin phai co quyét tAm cao, cin phai cé su chi dao théng nhét tir Trung
uong toi dia phuong, cén cé su doan két, thong nhét cia cac cap cac nganh va huy
dong ngudn lyc cha toan xa hdi dé thyuc hién cai cach thi tuc hanh chinh.

- Cac B9, dia phuong va cac co quan cin luén ludn bam sat chi dao ctia Thu
tudng Chinh phu va T cdng tac chuyén trach cai cach tha tyc hanh chinh cta Thu
tudng Chinh phu trong qua trinh trién khai thyc hién D€ an 30 tai Bg, dia phuong,
co quan minh.

- Thuc hién D& 4n 30 trén tinh thin cai céch triét dé; xem xét mot cach toan
dién muc tiéu quan 1y nha nude va myc tidu tao didu kién thudn loi cho t churc,
cong dén trong qua trinh thue hién thi tuc hanh chinh dé tién hanh viéc ra soat sao
cho dam bao chét lurong ra soét cac thi tuc hanh chinh,

7. Kién nghi d8 duy tri va phat huy két qua caa P& an 30 trong thoi gian
tai

a) Véi Chinh phu, Tha tudng Chinh phu
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- Tlep tuc quan tri€t va chi dao quyet liét dbi voi cac Bo, dia phuong va co
quan vé tim quan trong va y nghia cua Pé 4n 30 nhim duy tri va phat huy két qua
da dat dugc trong giai doan thong ké, ra soét ciia Dé 4n 30.

- C6 cac bién phap bleu duong, khen thudng kip thoi déi v6i cac bo, dia
phuong, co quan thuc hién t6t D& 4an; dong thoi phé binh nghiém khic, c6 bién
phap chén chinh cac bg, dia phuong, co quan thuc hién chua tét D& 4n 30 trong
thoi gian qua.

b) Véi Té cong tac chuyén trich cai cach thi tuc hanh chinh cia Tha tuéng
Chinh phu

- Tham muu cho Thu tuong Chinh phu cac bién phap dé duy tri va phat huy
két qua ctia D& 4n 30 trong thdi gian téi sao cho vira ¢6 hidu qua, tiét kiém, vira tao
didu kién thuan loi cho céc B, dia phuong va co quan trong qué trinh tridn khai
thuc hién. -

- Tham muu cho Thu tuéng Chinh phu viéc xem xét mdt cach khach quan,
céng bang, hop 1y vé chit lugng ra soat dya trén co s& két qua ra soat va tinh toan
chi phi cta cdc bd, dja phuong va co quan giri TS cdng tac chuyén trach cai cach
thi tuc hanh chinh eia Thi tréng Chinh phi. Viéc xem xét chét luong ra soat va
két qua thuc hién Pé 4n 30 khoéng nén chi dya trén ti€u chi chi tiéu ra soat (t01 thiéu
30% th tuc hanh chinh dugc dé xuit don gian héa va tiét kiém dugc tdi thidu 30%
chi phi tudn tha thd tuc hanh chinh) ma cn dwa trén dic thi cua timg linh vure quén
Iy nha nude trén thyc té cling nhu mirc d6 phitc tap, nhay cam cda céc tha tuc hanh
chinh.

8. Pé xuit xay dung Chwong trinh, ké hoach vé cdi cach thi tuc hanh
chinh giai doan 2011-2020

- Tiép tuc ra soat dé tién t6i don gian héa tiép 20% cac thi tyc hanh chinh.

- Kiém soat viéc ban hanh cac thi tuc méi theo huéng cic vin ban méi cé
tha tuc can phai lam r& co sd, sy can thiét ban hanh céc thi tuc va phai cé su tham
gia y kién cuia T6 cong tac chuyén trach cai cch tha tuc hanh chinh cua Thu tuéng
Chinh pha.

- Dua ndi dung kiém soét thi tuc hanh chinh vao céng tac cai cich thé ché dé
han ché toi da viéc ban hanh cac tha tuc mdi va coi day 1a mdt trong nhimg ndi
dung nhim néng cao chat lugng ban hanh cic vin ban quy pham phép luit.

- Duy tri hoat déng cia To cdng tac chuyén trach cai cach tha tyc hanh chinh

cua Thu tuéng Chinh phu va TS cong tac thuc hién Pé an 30 cla cac Bo, nganh &
mirc d6 thu gon dé duy tri va phét huy két qua cua Dé 4an 30.

9, D& xuét thi dua, khen thwéng cho t6 chirc, ca nhin ¢6 thanh tich xuit

séc khi tham gia D& 4n 30
Véi két qua dat duoc trong giai doan théng ké va ra soat thud tuc hanh chinh,
B4 Néi vu dé nghi T4 céng tic chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh ctia Thi
tuéng Chinh pht béo cdo Thi teéng Chinh phil xem xét, tang Bing khen ctia Thi
trdng Chinh phu cho 01 tép thé va 01 c4 nhin cong chirc cia B N6i vu vi “Pi c6
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thanh tich xuét sic trong thyc hién P& 4n don gian héa thu tuc hanh chinh trén céc
linh vyc quéan ly nha nudce giai doan 2007-2010”.

Cu thé nhu sau:

Tép thé: B6 Nbi vu.

C4 nhan: Ba Nguyén Thi Tra Lé - Phé Truéng phong Téng hop-Thu ky, Van
phong BY, thanh vién chuyén trach T5 cong tac thuc hién D& an 30 cia B& Noi vu.

Trén déy la bao céo so két tinh hinh va két qua thuc hién P& 4n 30 trong giai
doan thong k& va ra soat thi tyc hanh chinh cta B Nb6i vy, d¢é nghi Vin phong
Chinh pht tong hgp, bdo cao Thil tudng Chinh phil./spes

Noi nhin:

- Nhir trén;

- Thi tuéng Chinh phi (€ béo co);

- Thir truémg Nguyén Tién Dinh (d biét);

- Té cbng tac chuyén trach cii cich thi tuc hanh
chinh ctia Thi twéng Chinh phu;

- Trang Théng tin dién tir cua B3 Noi va;

- Luu: VT, T6 Pé an 30 ciia B6.
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