NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dic ldp — Ty do — Hanh phuc

S6: 4342, INHNN-TTGSNH Ha N¢i, ngay 34-thang 6 ndam 2010
V/v trién khai thuc hién Chi thi sb
1304/2010/CT-TTCP ngay 25/5/2010 cta
Thanh tra Chinh phu

Kinh giri:
- Giam dbc Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh tinh, thanh phé;
- Chu tich H¢i dong quan tri, Téng Giam dbc céc td chirc tin
dung; Ngan hang chinh sach x4 hdi; Bao hiém tién guri Viét Nam; Quy tin dung
nhén dan Trung vong.

Ngay 25/5/2010 Thanh tra Chinh phi dd ban hanh Chi thi sé
1304/2010/CT-TTCP, vé viéc ting cudmg cdng tac tiép dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Pai hdi Dang cic cz’ip.

Ngéan hang Nha nuéc yéu ciu Giam déc Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh
tinh, thanh ph("i; Chu tich Hoi df)ng quan tri, Téng Giam dbc c4c td chirc tin
dung; Ngan hang chinh sach x4 hoi; Bao hiém tién giri Viét Nam; Quy tin dung
nhan dan Trung wong nghiém tdc trién khai thuc hién Chi thi. T chuc tét viée
tiép cong dan, xr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan kip
thori, ding quy dinh cia phéap luat ngay tai co s&, han ché dén muc téi da tinh
trang cong dan birc xuc, din dén khiéu kién dong ngudi, trong d6 tip trung thuc
hién cac giai phap tai Thong bao két luan s& 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cua
B Chinh tri; y kién chi dao cia Thi Tuéng Chinh phu tai Van ban sé 321/TB-
VPCP ngay 21/11/2008, Vin ban sé 89/TB-VPCP ngay 19/3/2009 cia Vin
phong Chinh phii; huéng dan ciia Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach sé 345/KH-
TTCP ngay 6/3/2008, Ké hoach s6 33/KH-TTCP ngay 12/01/2010; chi dao giai
quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai; don dc viéc td chirc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo da c6 hiu luc phap lujt.
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Noi nhin: LX’I"HONG poOC
- Nhur trén; PHO THONG BOC

- Thanh tra Chinh phu (dé B/c);
- Luu VT, TTGSNH3.
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