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BO TRUONG BO NOI VU

Cin ctr Nghi dinh s6 48/2008/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2008 cia
Chinh phi quy dinh chic niang, nhiém vu, quyén han va co cu tb chuc cia Bo
N6t vy;

Can ¢ Quyét dinh sb 858/QDP-TTg ngay 14 thang 6 nim 2010 cia Thu
tudng Chinh pht phé duyét D& 4n Di méi cong tic tiép cong dan;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra B,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach thuc hién Dé an
Pbi mai cong tac tiép cong dan”.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong B§, Chanh Thanh tra B§, Vu trudng Vu T
chic can bd va thi trudng cac t6 chire thude va truc thudc B chiu trich nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./. drp

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;
- Lanh dao B&;

-Luu VT, TT.
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BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
Thue hién Pé an Pdi méi cong tic tiép cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 977 /OD-BNYV
ngay 24 thang 8 nam 2010 cua Bo trucng Bo Noi vy)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Pam bao viéc thuc hién D& 4n cé chat luong, hiéu qua, nhim néng cao
nhin thirc, trach nhiém cho cén b, cong chiic cia B6 Noi vu, kién toan vé tb
chirc, ndng cao vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu, quyén han cia can bé tiép
cong dan cia B va céc td chirc thude va truc thude Bo Noi vy; ting cudng trach
nhiém ddi v&i can bo tiép cbéng dan; hudng dan, kidm tra, don dbc cac td chirc
thudc va truc thudc B Noi vu trién khai thue hién Dé 4n; tao diéu kién cho can
bg, cong chirc, vién chtrc va cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thue hién Dé 4n theo dung muc tidu, yéu clu, nbi dung va
tién do6 thuc hién D& 4n; dam bao tinh khoa hoc, ddng b, théng nhit, kién toan
va ning cao hidu qua, hiéu luc trong cdng tac tiép cdng dén.

- Cac t6 chirc thudc va truc thudc BS can cir vao nhiém vu duge phin
cong tai Ké hoach nay can bam sit nhiém vu cia Bé Ngi vu theo ndi dung cia
Pé 4n, khin truong xay dyng Ké hoach chi tiét thuc hién nhiém vu dugc giao;
phdi hop chat ché véi cac co quan hitu quan dé ra tién d6 va dy tri kinh phi thye
hién phén cong viéc ctia minh.

I1. KE HOACH THU'C HIEN DE AN

1. Trién khai thue hién Dé 4n Pdi méi tiép cong dan thudc chire ning
quan ly nha nwréc nwée cia Bd Noi vu

a) Vé ting cuong bién ché dép tng yéu ciu cdng tac tiép cong dan

Giao Vu Td chitc — Bién ché can cir cac quy dinh ciia phép ludt vé quan Iy
bién ché coéng chirc, trén co s& ké hoach bién ché cong chic hang nim cta céc
B9, co quan ngang B§, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhin dén tinh, thanh
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phéo truc thudc Trung vong dé thim dinh va téng hop trinh 1dnh dao B9, trong dé
xac dinh rd bién ché cong chirc thue hién nhiém vu, quyén han cia té chire tiép
céng din duoc co quan c¢é thdm quyén quy dinh.

b) V& ra soat, théng ké doi ngit can bd 1am céng tac tiép cong dén

Giao Vu Céng chirc ~ Vién chirc phéi hop véi Thanh tra Chinh phu va cac
co quan hiru quan ra soat, thong ké déi ngii can bd 1am céng tac tiép cong dan.

¢) V& dao tao, bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho can b tiép cong dén

Giao Vu Dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc phdi hop véi Thanh tra
Chinh phu va cac co quan hitu quan trong viéc t0 chirc boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho can bé tiép cong dan.

d) V& ché dd, chinh sach d6i vdi can bé tiép cong déan, xir Iy don, thu giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Giao Vu Tién luong phéi hop véi Bo Tai chinh, Thanh tra Chinh phi,
Van phong Chinh phd va cac co quan hitu quan xdy dung trinh Chinh pho ve
ché do, chinh sach d6i v&i can bd tiép cong din, x ly don, thur giai quyét khiéu
nai, té cao.

d) vé xay dung Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va cdc vin ban huéng d&n thi
hanh vé cbng tac tiép cong dan

Giao Thanh tra B6 phdi hop v&i Thanh tra Chinh pht, Vin phong Chinh
phi, B6 Tu phép va céc co quan hitu quan xay dung Luét khiéu nai, Ludt té cdo
va céc van ban hudéng dén thi hanh vé cong tac tiép cong déan, gén cbng tac tiép
cdng dan vdi viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Kién toan t6 chire va ddi ngii can bd tiép cong din cta Bd Noi vu

a) Giao Thanh tra B4 chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan nghién
clru, dé xuat viéc xay dung ndi quy, quy ché tiép céng dan ciia Bo; chu tri, phéi
hop v&i Vu Té chire can bd, Vin phong Bd va Vu K& hoach — Tai chinh ting
cudng bién ché dap img yu ciu cong tic tiép cong dan cia BY, bé tri can bb c6
pham chat, nang luc lam céng tac tiép cong dan va ché dd, chinh sach dbi voi
can b tiép céng dén, xtt ly don thu, giai quyét khiéu nai t& cdo cia Bé; ting
cudng co s& Vit chat, trang thiét bi, diéu kién 1am viéc cin thiét cho Tru sé tiép
cong dan cua B4.

b) Giao Vu Té chirc cén bg chit tri, phbi hop Ban Thi dua — Khen thuéng
Trung uong, Ban Tén gido Chinh phu, Ban Co yéu Chinh phii, Cuc Vin thu va
Luru trir Nha nudc trinh 1anh dao Bé xem xét, quy dinh cdc van dé c6 lién quan
dén viéc tiép cong din & cac tb chirc tnure thudc BO nédi trén.
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I1I. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac Thu trudng theo cac linh vuc duge phén cdng phu trach c6 trach
nhiém truc tiép chi dao, dén doc thu trudng cac t6 chirc thude va truc thuée Bo
trién khai thuc hién Dé 4n Dbi méi cong tic tiép cong dan va K& hoach nay.

2. Thanh tra B4 1am déu méi giup lanh dao B3 don dbc viéc thuc hién va
tong hop, bao céo lanh dao Bo két qua thuc hién.

3. Thu truong cic tb chue thude va truc thude BS cb trach nhiém chi
dong trién khai thuc hién theo su phan c6ng néu trong K& hoach nay va béo cdo
1anh dao Bb (qua Thanh tra B&) két qua thuc hién./,

. BO TRUOGNG

Tran Van Tuan
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