Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

sé: 11 /KH-UBND Soc Trang, ngay 30 thing 8 ndm 2010
KE HOACH

Trién khai thyc hién D& an i méi cong tic tiép cong din.

~ Can cir Quyét dinh s 858/QD-TTg, ng? 14/6/2010 ctia Thit twéng Chinh phu,
Uy ban nhén déan tinh Séc Tring x4y dung K& hoach trién khai thyc hién Dé an Doi
mai cong tic tiép cong dan nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich

Phai xdy dyng ddi ngii can b lam cdng thc tiép cong dan, giai quyét khicu nai,
tb céio am hiéu vé phap ludt, c6 phim chét dao dirc tét, dép img dugc yéu cau, nhiém
vu trong tinh hinh méi. Tao diéu kién thuén lgi cho cdng déan thyc hién quyén khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi, phan dnh; ting cudng trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, té co cuia cAc té chirc tiép cong dan trén dia ban tinh. Kién toan vé t6 chirc,
chie ndng, nhiém vy, quyén han cia céc co quan tiép cong dan trén dia bin tinh,
nhdm ting cuomg hiéu qua cdng tac tiép cong dan cia cdc co quan nha nuéc; ting
cudmg co s& vat chit k§ thudt va hé théng két ndi théng tin vé tiép cong dén, dam béo
hoat déng tiép cong dén dat hi¢u qua.

2. Yéu cu

_ - Tinh gon vé miit thi tuc, tao diéu kién thuin l¢i cho ngudi dén thuc hién
quyén khiéu nai, 6 cdo; nirig cao hiéu lyc quan 1y Nha nuéc, phat huy quyén lam cht
ciia nhn dan. Cing cb kién toan nhimg diéu kién hi¢n c6 ddng thai khic phyc, béi bo
nhig han ché, bét cdp, tir d6 xdy dung va hoan thién céc td chic tiép cong dén trén
dia ban tinh; chuin héa d%i ngii c4n bd tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, to céo dép
ung yéu cfu, nhiém vy,

- Dim bo co s& vit chét cho céc 1 chirc tiép cong dan trén dja bn; dim béo
cée ché d¢, chinh séch i ngd dic thu cho ddi ngii can bd lam cong téc tiép cong dan
nham khuyén khich, dong vién va thu hiit d6i ngli can bd c6 néng lyc, pham chat dao
dirc tdt vé lam viéc tai co quan tiép cong dan. Nang cao hiéu qua cong téc tiép cong
dan, gin véi viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cc co quan nha
nudc.

II. NOI DUNG

1. S#p xép, kién toan d9i ngfi can b, cong chirc lam cong téc tiép cong din:

- & cép tinh: Thanh 1ap Try s6 tiép cong dén tinh lam nhiém vu tiép cong dén
cho Tinh iy, Dodn Pai bidu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhén dan tinh.
Tru sé tiép cong dan tinh ¢6 con déu riéng.

Céc S&, Ban nganh cir cén b tiép cong dan tai try s& co quan dé tiép nhan cic
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh thue thim quyén.

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



2

-0 cp huyén: UBND céc huyén, thanh phé cir tir 01 dén 02 cén b chuvén
trach va mot sb can bd khong chuyen trach tiép cong dan tai Vin phdng HDND va
UBND cép huyén, 1am nhiém vy tiép cong dan cho Huyén ty, Hoi ddng nhén dan va
Uy ban nhén dan.

- O chp xit: UBND céc x3, phudng, thi trdn cir can bd chuyén mén kiém cong
téc tiép cong dén td chic tiép cong déan tai try sé UBND chp xA.

2. Ting cwing co sé vit chéit, trang thiét bj phyc vy céng tic ticp cong
dén:

- Tru s& tlép cong dan tinh dugc trang bi tru so ncng va cac didu kién co s¢ vat
chat cén thlet dé phuc vu t6t nhiém vu tiep cOng dén cia céc co quan Tinh uy, Doan
Pai biéu Quoc hoéi, Hoi dung nhin dan va UBND tinh.

- Céc S¢, Ban nganh tinh, UBND cAp huyén, cdp xa tb chuc tiép cdng dén tai
tru s& co quan, nhung phai c¢6 phong tiép cong dan riéng, dim bdo cic diéu kién can
thiét cho viéc tiép cong dén.

3. Téng cwdng ning cao chit Ivgng cin bj va chinh sich dai ngd doi voi
cén b) 1am cong tic tiép cong dan:

Ra so4t ddi ngi can by lam cong tc tiép cong dan & cac cép, cac nganh dé co
kc hoach dao tao, bdi dudng ning cao trinh 9 chuyén mén nghlt?p vu dap (mg yéu
cau cong tac tiép cong dan, Ban hanh co ché, chinh sach dai ngf dic thu, thoa dang
dbi véi can bd 1am cong tac tiép dan; xi ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban tinh.

4. Thoi gian thye hién ké hoach:

Céc S& nganh, dja phwong hoan thanh viéc Kién toan td chirc, bo méy tiép cong
dan & nganh, dia phwong hoan thanh truée ngay 30/10/2010; hoan thanh viéc bao dam
co s& vt chét phuc vu cong téc tiép dén trude ng&y 31/12/2010; hoan thanh vice bdi
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dudng nghiép vu tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo cho toan bd cén bo, cong

chirc lam cong téc tiép cong dan trude thang 06/2011.

111. PHAN CONG NHIEM VU

1. Van phong UBND tinh

- Diéu hoa, phéi hep viéc tiép cong dan giita cdc co quan tham gla tiép cong
dan tai Tn,t s& tiép cong dan tinh. Kién toan td chirc, bd méy co quan tiép cong dan
cla tinh; b tri & can bd c6 ning lyc dé thuc hién nhiém vy; quan ly, dém bao céc
didu kién vat chat cho hoat ddng ciia Tru sd.

- Phéi hop véi S& Tai chinh, Thanh tra tinh dy trit kinh phi xdy dung co s& vat
chét, trang thiét bi 1am viéc cho hoat déng ctia Try 5.

2. Thanh tra tinh

- Cha tri, phéi hop v6i Van phong Uy ban nhén d4n tinh gitip Uy ban nhan dan
tinh chi dao, t& chirc trién khai thuc hién D& 4n va K& hoach ctia Uy ban nhan dén tinh
trén dia ban tinh; thuong xuyén kiém tra, d6n déc dé kip thoi chi dao, hudng dan, gidi
quyét thao g& nhitng khé khan, viréng méc ddm bao thoi gian, tién d6 thyc hién.
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- Thanh tra tinh phéi hop v&i S& Noi vu té chirc tdp hudn ddo tao, bdi dutng
chuyén mén, nghi€p vu cho cédn b 1am cong tac tiép cong dan clp tinh, huyén, can bo
kiém nhiém 1am cong téc tiép cong dan cép xA.

- Huéng dén céc nganh, dja phuong xay dung ndi quy, quy ché tiép cong din;
téng hop, dy thio bao cdo dmh ky, so két, tdng két vé viéc thyc hién DE 4n, trinh
UBND tinh.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhén dén tinh, Vin phong Tinh 0y,
Vin phong Poin Pai biéu Qude hoi va Hoi dbng nhén dén tinh x3y dyng quy ché
phéi hop tiép cong din tai Tru s& tlcp cong dén tinh.

3. So Nji vu

- Chii trd, phdi hop v6i Thanh tra tinh va Vian phong UBND tinh ¢6 ¥ kién vé td
chirc va hoat dong cua Tru s& tiép céng dén tinh; trinh UBND tinh viéc thanh 13p Try
s& trude ngay 30/10/2010.

- Té chirc ra soét doi ngii can b0 1am cong tac tiép cong dén hi¢n ¢4 trén dia ban
tinh; xdy dung phuong 4n kién toan, bé tri di ngil cén b¢ c6 phim chét dao dirc, niing

lyc lam cong tac tiép cdng dén, k¥ ning giao tiép, tinh than trach nhiém cao, dép (mg
yéu cAu, nhiém vy trong tinh hinh méi; trinh UBND tinh phé duyét.

4. S& Tai chinh

Huong din Van phong UBND tinh 1ap tri1 kinh phi x4y dyng co s& vét chit,
trang thiét bj 1am viéc cho hoat dong ctia Try s& tiép cong dan tinh; huéng dén cic So,
Ban nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé 1ap du toén kinh phi thuc hién
ké hoach; tdng hgp trinh UBND tinh trréc ngay 15/11/2010.

5. Céc S&, Ban nganh tinh; Chi tich UBND cée huyén, thanh phb

- Tién hanh ra sodt, kién toan, sip xép td chirc doi ngil can bd tiép cong din
hién c6; b tri can b 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& co quan
theo quy dinh. Xay dung ndi quy, quy ché tiép cdng dén; cac don vi dd xdy dyng quy
ché tiép dan cdn chii dong tién hanh kiém tra, ra soét bd sung, stra dbi phir hgp véi Dé
an.

- P3u fir co s& Vit chit, trang thiét bj phuc vu cong téc tiép cong dan tai nganh,
dia phurong.

- Uy ban nhén dan cdp huyén chi dao Uy ban nhén dén cfip x4 trién khai thuc
hién c4c ndi dung ciia Dé an.

6. D& nghj céc co quan: Vin phong Tinh ug, Vin phong Poan Pai biéu Quéc
hoi va Hoi déng nhéan dén tinh phdi hop véi Thanh tra tinh va Van phong UBND tinh
xdy dyng quy ché phéi hop tiép cong dan nhim thyc hién tt cong tac tiép dan tai Try
sé tiép cong dén tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Thi truéng cac S&, Ban nganh tinh, Chi tich UBND céc huyén, thanh phd cb
trich nhiém xay dyng ké hoach trién khai thyc hién tai don vi, dia phuong. Dinh ky
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hang quy béo cdo két qua viéc thyc hién vé Thanh tra tinh; giao Thanh tra tinh tong

hop, bao cdo UBND tinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu 6 vuéng mic, kho khan, dé nghi phan énh v
Thanh tra tinh dé kip thoi huéng din, giai quyét hogc dé xuét UBND tinh sira d0i, bo

sung Ké hoach.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuémg tryre Tinh ty;

- Thudmg truc HDND tinh;

- Doan PBQH tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- VPTU, VP PPBQH & HPND tinh;
- Céc Sé, Ban nganh tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Luu: HC, NC, QT.

TM. UY BAN NHAN DAN
_CHU TICH
AN TN
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