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Bia

		

		céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam

		§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc

		-------

		b¶ng kiÓm tra

		bÖnh viÖn y häc cæ truyÒn n¨m 2010

		(ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè  3606  Q§/BYT ngµy 29  th¸ng 9  n¨m  2010

		cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ)

		Tªn BÖnh viÖn:

		§Þa chØ: §­êng phè/ x·/ Ph­êng/ThÞ trÊn:

		QuËn/ HuyÖn:

		TØnh/ Thµnh phè:

		M· sè  cña bÖnh viÖn (Do Bé Y tÕ ghi)    �-���-���

		Tæng sè ®iÓm ®¹t …………..Tû lÖ %

		Ngµy: �� th¸ng: �� n¨m: ����

		Gi¸m ®èc BÖnh viÖn ký vµ ®ãng dÊu





Thongtinchung

		

		TH¤NG TIN vÒ HO¹T §éng chuyªn m«n cña bÖnh viÖn

		C¸c chØ sè ho¹t ®éng		N¨m 2009		2010

		1. Tæng sè gi­êng kÕ ho¹ch

		2. Tæng sè gi­êng thùc kª

		2a. Trong ®ã: tæng sè gi­êng tù nguyÖn/Theo yªu cÇu/x· héi hãa…

		2. Sè thÎ BHYT ®¨ng ký KCB ban ®Çu t¹i BV

		3. C«ng suÊt sö dông gi­êng bÖnh: %

		3a. TÝnh theo gi­êng bÖnh kÕ ho¹ch

		3b. TÝnh theo gi­êng thùc kª

		4. Tæng sè lÇn kh¸m bÖnh

		Trong ®ã:

		4a. Tæng sè l­ît kh¸m bÖnh cho ng­êi cã thÎ BHYT (gåm c¶ ng­êi

		nghÌo, trÎ em cã thÎ BHYT)

		4b. Tæng sè lÇn kh¸m cho trÎ em d­íi 6 tuæi

		4c. Tæng sè  lÇn kh¸m cho ng­êi nghÌo thanh to¸n theo thùc thanh, thùc chi)

		4d. Tæng sè l­ît kh¸m miÔn phÝ cho c¸c ®èi t­îng ( cËn nghÌo, khã kh¨n…) do bÖnh viÖn quyÕt ®Þnh

		4®. Tæng sè l­ît kh¸m gi¶m viÖn phÝ viÖn phÝ do BV quyÕt ®Þnh

		5. Tæng sè l­ît kh¸m bÖnh cho ng­êi cao tuæi (≥60 tuæi)

		6. Tæng sè l­ît kh¸m cho ng­êi n­íc ngoµi

		7. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh ®iÒu trÞ ngo¹i tró

		8. Tæng sè ngµy ®iÒu trÞ cña ng­êi bÖnh ngoµi tró

		9. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh néi tró

		9a. Tæng sè l­ît ng­êi ®iÒu trÞ néi tró cã thÎ BHYT

		9b. Tæng sè l­ît trÎ em d­íi 6 tuæi ®iÒu trÞ néi tró

		9c. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh nghÌo ®­îc ®iÒu trÞ néi tró

		9d. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh ®­îc ®iÒu trÞ néi tró ®­îc miÔn viÖn phÝ do BV quyÕt ®Þnh.

		9®. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh ®iÒu trÞ néi tró ®­îc gi¶m viÖn phÝ do BV xem xÐt quyÕt ®Þnh

		10. Tæng sè l­ît ®iÒu trÞ cho ng­êi bÖnh cao tuæi  (≥60 tuæi)

		11. Tæng sè l­ît ®iÒu trÞ cho ng­êi bÖnh n­íc ngoµi

		12. KÕt qu¶ ®iÒu trÞ néi tró

		12a. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh ®­îc ®iÒu trÞ khái

		12b. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh ®ì/gi¶m

		12c. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh kÕt qu¶ ®iÒu trÞ kh«ng thay ®æi

		12d. Tæng sè l­ît ng­êi bÖnh nÆng h¬n

		12e. Tæng sè ng­êi bÖnh tiªn l­îng tö vong gia ®×nh xin vÒ

		13.Tæng sè ngµy ®iÒu trÞ cña ng­êi bÖnh néi tró

		14. Sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh cña ng­êi bÖnh néi tró

		15. Tæng sè ng­êi bÖnh tö vong t¹i BV (15 = 15a+15b)

		15a. Tæng sè tö vong trong vßng 24 giê ®Çu nhËp viÖn

		15b. Tæng sè tö vong sau 24 giê ®Çu nhËp viÖn

		16.  Tæng sè phÉu thuËt thùc hiÖn t¹i BV (tÝnh tõ phÉu thuËt lo¹i 3 trë lªn )

		Trong ®ã: (16 = 16a + 16b + 16c)

		16a. Tæng sè phÉu thuËt lo¹i ®Æc biÖt

		16b. Tæng sè phÉu thuËt lo¹i 1

		16c. Tæng sè phÉu thuËt lo¹i 2

		16d. Tæng sè phÉu thuËt lo¹i 3

		Trong ®ã ph©n tÝch

		16d. PhÉu thuËt trÜ

		16®. BÖnh hËu m«n trùc trµng

		16e. C¸c phÉu thuËt kh¸c (ghi cô thÓ)

		17. Tæng sè thñ thuËt thùc hiÖn t¹i BV

		17a. Tæng sè thñ thuËt lo¹i ®Æc biÖt

		17b. Tæng sè thñ thuËt lo¹i 1

		17c. Tæng sè thñ thuËt lo¹i 2

		17d. Tæng sè thñ thuËt lo¹i 3

		18.  Tæng sè kü thuËt thùc hiÖn t¹i BV (bao gåm tõ 18.1 - 18.13)

		18.1. Thuû ch©m

		18.2. §iÖn ch©m

		18.3. Hµo ch©m

		18.4. NhÜ ch©m

		18.5. Cøu

		18.6. Gi¸c

		18.7. Xoa bãp, bÊm huyÖt

		18.8. X«ng h¬i thuèc

		18.9. Ng©m thuèc

		18.10. §¾p thuèc t¹i chç

		18.11. VËn ®éng trÞ liÖu

		18.12. VËt lý trÞ liÖu

		18.13. C¸c kü thuËt kh¸c (ghi cô thÓ)

		19.  Tæng sè ca ®Î t¹i BV

		20.  Tæng sè l­îng m¸u sö dông t¹i BV ( ®¬n vÞ: lÝt).

		21. Tæng sè xÐt nghiÖm vÒ Sinh ho¸ thùc hiÖn t¹i BV.

		Trong ®ã: (21 = 21a +21b + 21c)

		21a.  Tæng sè XN  Sinh ho¸ néi tró

		21b. Tæng sè XN Sinh ho¸ ngo¹i tró

		21c. Tæng sè XN sinh hãa phôc vô nh÷ng ®èi t­îng kh«ng KCB t¹i BV

		22. Tæng sè xÐt nghiÖm HuyÕt häc

		Trong ®ã: (22 = 22a + 22b + 22c)

		22a.Tæng sè xÐt nghiÖm HuyÕt häc NB néi tró

		22b. Tæng sè xÐt nghiÖm HuyÕt häc ngo¹i tró

		22c. Tæng sè XN huyÕt häc phôc vô nh÷ng ®èi t­îng kh«ng KCB t¹i BV, hoÆc ®Ò tµi NCKH

		23.  Tæng sè xÐt nghiÖm Vi sinh vËt

		Trong ®ã: (23 = 23a  + 23b + 23c)

		23a. Tæng sè xÐt nghiÖm Vi sinh cho NB néi tró

		23b. Tæng sè xÐt nghiÖm Vi sinh vËt ngo¹i tró

		23c. Tæng sè Vi sinh  phôc vô nh÷ng ®èi t­îng kh«ng KCB t¹i BV, hoÆc ®Ò tµi NCKH

		24. Tæng sè XN  gi¶I phÉu thùc hiÖn t¹i BV

		25. Tæng sè chôp X quang.

		Trong ®ã: (25 = 25a + 25b)

		25a. Tæng sè chôp X quang cho NB néi tró

		25b.  Tæng sè chôp X quang cho NB ngo¹i tró

		26. Tæng sè chôp CT Scan, MRI

		27. Tæng sè siªu ©m (chÈn ®o¸n) c¸c lo¹i.

		Trong ®ã: (27 = 27a + 27b)

		27a.  Tæng sè siªu ©m cho NB néi tró

		27b. Tæng sè ho NB ngo¹i tró

		28. Tæng sè néi soi c¸c lo¹i (c¶ néi soi can thiÖp) (bao gåm  28a + 28b)

		28a. Tæng sè néi soi c¸c lo¹i cho NB néi tró

		28b. Tæng sè néi soi c¸c lo¹i cho NB ngo¹i tró

		29.  Tæng sè tai biÕn trong ®iÒu trÞ (nÕu cã):

		Tong ®ã (29 = 29a + 29b + 29c + 29d +29®)

		29a. Sè tai biÕn do sö dông thuèc t©n d­îc

		29b. Sè tr­êng hîp ph¶n øng qu¸ mÉn do thuèc YHCT

		29c. Sè tai biÕn do phÉu thuËt:

		29d. Sè tai biÕn do thñ thuËt:

		29®. Tai biÕn v×  lý do kh¸c (ghi cô thÓ):……………………..

		30. D­îc

		30a. Sè thuèc do bÖnh viÖn bµo chÕ, s¶n xuÊt (quy thµnh tiÒn)

		Hoµn cøng

		hoµn mÒm

		Cao láng

		Thuèc bét

		Thuèc viªn nhéng

		Thuèc viªn nÐn

		ChÌ

		Cao d¸n

		30b. Thuèc chÕ phÈm YHCT ph¶i mua (quy thµnh tiÒn)

		C¸c nhãm kh¸c

		31. Trang thiÕt bÞ y tÕ hiÖn cã (ghi tªn, nh·n hiÖu, n¨m s¶n xuÊt)

		31. 1. CËn l©m sµng

		31.1.1.  XÐt nghiÖm

		31.1.2 ChÈn ®o¸n h×nh ¶nh

		31.1.3 C¸c thiÕt bÞ chÈn ®o¸n kh¸c

		31.2 Trang thiÕt bÞ phôc vô ®iÒu trÞ

		31.3 Trang thiÕt bÞ bµo chÕ s¶n xuÊt thuèc

		32. Trang thiÕt bÞ y tÕ triÓn khai trong n¨m

		33. Trang thiÕt bÞ y tÕ dù kiÕn triÓn khai n¨m tíi

		Tr­ëng phßng kÕ ho¹ch tæng hîp





Thongtintaichinh

		Th«ng tin vÒ ho¹t ®éng tµi chÝnh (®¬n vÞ tÝnh 1.000 ®)

		ChØ sè ho¹t ®éng		N¨m 2009		N¨m 2010

		1. Tæng c¸c kho¶n thu (kh«ng bao gåm ng©n s¸ch nhµ n­íc cÊp cho x©y dùng c¬ b¶n): (1 = 1a +1b+1c+1d)

		Trong ®ã:

		1.a. Ng©n s¸ch Nhµ n­íc cÊp

		1.b. C¸c nguån thu tõ viÖn phÝ (1b= 1b1+1b2+1b3+1b4)

		1b1. Thu tõ nguån b¶o hiÓm Y tÕ

		1b2.Thu tõ nguån trÎ em < 6 tuæi cã thÎ KCB TE

		1b3.Thu tõ ng­êi nghÌo  (kh«ng cã thÎ BHYT)

		1b4.Thu tõ viÖn phÝ KCB cho c¸c ®èi t­îng cßn l¹i

		1c. Thu tõ nguån x· héi hãa c«ng t¸c y tÕ

		1d. Thu tõ c¸c nguån kh¸c (tr«ng xe, thuª quÇy b¸n hµng…)

		Ph©n tÝch chi tiÕt c¸c nguån thu viÖn phÝ (1b= 1b6+1b7)

		1b6. ViÖn phÝ néi tró (®iÒu trÞ néi tró c¸c ®èi t­îng)

		1b7. ViÖn phÝ ngo¹i tró (kh¸m, ®iÒu trÞ néi tró c¸c ®èi t­îng)

		2. Tæng sè c¸c kho¶n chi: (x1.000®)

		(2a+2b+2c+2d+2®+2e) (bao gåm c¶ sè ®¬n vÞ ®· chi nh­ng c¬ quan tµi chÝnh ch­a ghi thu ghi chi)

		2a. Chi thanh to¸n cho c¸ nh©n (gåm c¸c môc 6000, 6070, 6100, 6200, 6270, 6300, 6400 (kh«ng tÝnh tiÓu môc 6404)

		2b. Chi cho hµnh chÝnh (gåm c¸c môc 6600, 6670, 6700, 6770, 6800, 6870, 6900 trong môc lôc ng©n s¸ch nhµ n­íc)

		2b1. Chi cho duy tu, b¶o d­ìng c¬ së h¹ tÇng (môc 6900: TiÓu môc 6906. 6907, 6908, 6916, 6917, 6918, 6921, 6922)

		2b.2. Chi cho duy tu, b¶o d­ìng söa ch÷a trang thiÕt bÞ (môc 6900: tiÓu môc 6903, 6907)

		Trong ®ã chi tiÕt:

		Chi cho duy tu b¶o d­ìng trang thiÕt bÞ

		Chi cho kiÓm chuÈn trang thiÕt bÞ

		Chi cho söa ch÷a trang thiÕt bÞ

		2c. Chi cho nghiÖp vô chuyªn m«n (môc 7000 trong môc ng©n s¸ch nhµ n­íc)

		2d. Chi cho mua s¾m trang thiÕt bÞ (chØ ph¶n ¸nh môc 9050: tiÓu môc 9053 (xe cøu th­¬ng), 9055 (trang thiÕt bÞ kü thuËt chuyªn dông)

		2®. Chi tiÒn l­¬ng t¨ng thªm Môc 6400 - tiÓu môc 6404

		B×nh qu©n (ng×n dång/ng­êi/th¸ng)

		§¹t hÖ sè l­¬ng t¨ng thªm (lÇn)

		2e. C¸c kho¶n chi kh¸c cßn l¹i

		3. Chªnh lÖch thu lín h¬n chi (= 1 - 2) (t¹m tÝnh tõ 01/10/2009 - 30/9/2010)

		4. Sè liÖu c¸c quü cña ®¬n vÞ

		4a. Dù to¸n bæ sung c¸c quü (= 4 = 4a1 + 4a2 + 4a3 + 4a4) (t¹m tÝnh c¸c quý 4/2009 + quý 1+2+3/2010) (®¬n vÞ tÝnh : 1.000®)

		4a1. Bæ sung quü dù phßng æn ®Þnh thu nhËp: môc 7950 tiÓu môc 7951

		4.a2. Bæ sung quü phóc lîi: môc 7950 - TM 7952

		4a3. Bæ sung quü khen th­ëng: Môc 7950 - TM 7953

		4a4. Bæ sung quü ph¸t triÓn ho¹t ®éng sù nghiÖp: môc 7950 - TM 7954

		4b. Chi tõ c¸c quü: (Quý 4 n¨m 2009 + quý 1+2+3/2010)

		4b.1. Quü dù phßng æn ®Þnh thu nhËp

		4b.2. Quü phóc lîi

		4b.3. Quü khen th­ëng

		4b.4 Quü ph¸t triÓn ho¹t ®éng sù nghiÖp

		Trong ®ã mua s¾m trang thiÕt bÞ y tÕ

		5, Tæng sè tiÒn kh¸m ch÷a bÖnh miÔn, gi¶m viÖn phÝ: (Ph¶n ¸nh sè tiÒn BV ®· xÐt, duyÖt miÔn, gi¶m viÖn phÝ cho c¸c ®èi t­îng)

		6. Tæng sè tiÒn mua thuèc  trong bÖnh viÖn (kh«ng bao gåm hãa chÊt xÐt nghiÖm, thuèc thö, v¾c xin, sinh phÈm, vËt t­ tiªu hao)

		6a. TiÒn thuèc ngo¹i nhËp

		6b. TiÒn thuèc trong n­íc s¶n xuÊt

		7. Tæng sè tiÒn thuèc ®· sö dông trong bÖnh viÖn

		Trong ®ã: (7 = 7a+7b+7c+ 7d)

		7a. TiÒn thuèc b¶o hiÓm y tÕ

		7b. TiÒn thuèc trÎ em <6 tuæi cã thÎ BHYT

		7c. TiÒn thuèc ng­êi nghÌo cã thÎ BHYT

		7d. TiÒn thuèc kh¸c

		7. Ph©n tÝch tæng sè tiÒn thuèc ®·  sö dông trong bÖnh viÖn

		7.1. TiÒn thuèc Y häc cæ truyÒn

		Trong ®ã: (7.1. =  7.1.1+ 7.1.2 + 7.1.3 + 7.1.4)

		7.1.1. TiÒn thuèc chÕ phÈm do bÖnh viÖn s¶n xuÊt:

		7.1.2. TiÒn thuèc chÕ phÈm mua cña c¸c doanh nghiÖp

		7.1.3. TiÒn thuèc Nam

		7.1.4. TiÒn thuèc B¾c

		7.2. TiÒn thuèc t©n d­îc:

		Trong ®ã (bao gåm tõ 7.2.1. ®Õn 7.2.7)

		7.2.1. TiÒn thuèc kh¸ng sinh

		7.2.2. TiÒn thuèc vitamin

		7.2.3. TiÒn thuèc nhãm chèng viªm gi¶m ®au

		7.2.4. TiÒn thuèc kh¸c

		7.2.5. TiÒn m¸u ®· sö dông trong bÖnh viÖn

		7.2.6.TiÒn dÞch truyÒn

		7.2.7. TiÒn mua ho¸ chÊt thuèc thö

		Tr­ëng phßng KÕ to¸n Tµi chÝnh





Thongtinnhan luc

		B¶ng tæng hîp nh©n lùc

		Ph©n lo¹i c¸n bé - viªn chøc		Tæng sè		Biªn chÕ		Hîp ®ång

		Tæng sè c¸n bé Y

		Gi¸o s­

		Phã gi¸o s­

		TiÕn sÜ

		Th¹c sÜ

		B¸c sü chuyªn khoa II

		B¸c sü chuyªn khoa I

		B¸c sü

		Y Sü

		L­¬ng Y

		Tæng sè c¸n bé D­îc

		Gi¸o s­, Phã gi¸o s­

		TiÕn sÜ

		Th¹c sÜ

		DS Chuyªn khoa II

		DS Chuyªn khoa I

		D­îc sü ®¹i häc

		D­îc sü trung häc

		D­îc t¸

		Tæng sè c¸n bé §iÒu d­ìng

		Th¹c sÜ / tiÕn sÜ

		§¹i häc

		Cao ®¼ng

		Trung häc

		S¬ häc

		Tæng sè Hé sinh

		Th¹c sÜ / tiÕn sÜ

		§¹i häc, cao ®¼ng

		Trung häc

		S¬ häc

		Tæng sè Kü thuËt viªn Y

		Th¹c sÜ / tiÕn sÜ

		§¹i häc, cao ®¼ng

		Trung häc

		S¬ häc

		Hé lý/Y c«ng

		Kh¸c

		Th¹c sÜ / tiÕn sÜ

		§¹i häc

		Cao ®¼ng

		Trung häc

		S¬ häc

		Céng

		Tr­ëng phßng Tæ chøc c¸n bé

		Trong tr­êng hîp mét c¸n bé cã nhiÒu chøc danh: ChØ ghi 1 chøc danh cao nhÊt
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				phÇn B: Tiªu chuÈn kiÓm tra vµ thang ®iÓm n¨m 2010

		Sè TT		néI DUNG		§iÓm ChuÈn		§iÓm ChÊm		§iÓm trõ

		I		c¬ së vËt chÊt, nh©n lùc, trang thiÕt bÞ

				1. C¬ së h¹ tÇng

		1		1.1. Tõ 80 ®Õn 100% buång bÖnh, buång thñ thuËt, nhµ kiªn cè kh«ng thÊm dét ®¹t: (0,5®),   tõ 70% ®Õn d­íi 79% (0,2®), d­íi 50% : 0 ®iÓm		0.5

		2		1.2. Cã v­ên c©y thuèc mÉu tõ 60 lo¹i c©y trë lªn:  (0,5®), 40 ®Õn d­íi 60 c©y (0,2®) d­íi 40 c©y kh«ng cho ®iÓm		0.5

		3		1.3. Cã héi tr­êng lín, cã th­ viÖn, cã phßng truyÒn thèng; cã n¬i cho NB xem v« tuyÕn truyÒn h×nh		0.5

		4		1.4. Cã ®­êng ®i riªng ®Ó vËn chuyÓn r¸c vµ c¸c chÊt phÕ th¶i, kh«ng ®i qua cæng chÝnh BV		0.5

		5		1.5 Xö lý chÊt th¶i

				a. Cã hÖ thèng xö lý chÊt th¶i láng		0.5

				Cã hÖ thèng xö lý chÊt th¶i láng, ho¹t ®éng tèt (n­íc ®Çu ra ph¶i ®¹t tiªu chuÈn m«i tr­êng): 0,5 ® ; Ho¹t ®éng kh«ng th­êng xuyªn; 0,25 ®

				*KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				- L­u gi÷ c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh vÒ hÖ thèng xö lý chÊt th¶i láng

				- C¸c kÕt qu¶ xÐt nghiÖm kiÓm tra ®Çu ra chÊt th¶i láng cña c¬ quan kiÓm ®Þnh m«i tr­êng ®¹t tiªu chuÈn

				- Hå s¬ vËn hµnh

				- Quan s¸t hÖ thèng xö lý chÊt th¶i láng

		6		b. Xö lý chÊt th¶i r¾n y tÕ:		0.5

				Cã n¬i xö lý chÊt th¶i r¾n y tÕ nguy h¹i t¹i bÖnh viÖn hoÆc thuª bÖnh viÖn kh¸c/c«ng ty m«i tr­êng ®« thÞ xö lý (®¬n vÞ cã t­ c¸ch ph¸p nh©n) b¶o ®¶m ®óng quy ®Þnh cña Bé Y tÕ.

				-         §¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,5 ®

				-         Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,25 ®

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				Quan s¸t t¹i chç vµ kiÓm tra c¸ch thøc vËn hµnh

				Sæ s¸ch theo dâi tiªu hñy chÊt th¶i r¾n y tÕ

				Hîp ®ång thuª, c¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn viÖc thuª m­ín (nÕu thuª c«ng ty m«i tr­êng hoÆc c¸c BV kh¸c)

				Thùc hiÖn c¸c hµnh vi bÞ nghiªm cÊm theo QuyÕt ®Þnh sè C1343/2007/Q§-BYT ngµy 30/11/2007 vÒ viÖc ban hµnh quy chÕ qu¶n lý chÊt th¶i y tÕ.						1

		7		1.6.BÖnh viÖn ph¶i ®¶m b¶o an toµn vÒ c¬ së h¹ tÇng vµ an ninh:		1

				a. An toµn vÒ kiÕn tróc: M¸i, trÇn, t­êng, cöa sè, cöa chíp, ban c«ng. (®¶m b¶o an toµn: 0,25 ®iÓm; ch­a an toµn 0,0 ®iÓm)

				b. An toµn vÒ ®iÖn, n­íc, ga - khÝ y tÕ phßng ch¸y næ. (®¶m b¶o an toµn 0,25®; ch­a an toµn 0,0®)

				c. An toµn trang thiÕt bÞ y tÕ (c¸c phßng ®Ó dông cô, c¸c kho cã khãa b¶o vÖ  (®¶m b¶o an toµn 0,25®; ch­a an toµn 0,0®)

				d. An ninh cho ng­êi bÖnh: cã b¶o vÖ g¸c phßng th­êng trùc, kh«ng ®Ó kÎ gian trµ trén lÊy c¾p tµi s¶n cña ng­êi bÖnh.  (®¶m b¶o an toµn 0,25®; ch­a an toµn 0,0®)

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn

				Quan s¸t t¹i mét sè khoa

				KiÓm tra ho¹t ®éng hµng ngµy cña phßng/tæ b¶o vÖ

				B¸o c¸o vÒ tai n¹n, sù cè liªn quan

		8		1.7. M«i tr­êng c¶nh quan bÖnh viÖn xanh, s¹ch, ®Ñp. C¸c thïng r¸c cã n¾p ®Ëy.		0.5

		9		1.8. Khu vùc khoa kh¸m bÖnh vµ khu c«ng céng cã nhµ vÖ sinh c«ng céng s¹ch, cã b¶ng chØ dÉn, phôc vô thuËn tiÖn		0.5

		10		1.9. Khu néi tró tèi thiÓu cã mét nhµ t¾m, nhµ vÖ sinh/15 gi­êng bÖnh, bè trÝ n¬i thuËn tiÖn, s¹ch sÏ, phôc vô 24h/ngµy.		0.5

		11		1.10. Cã hÖ thèng ®iÖn tho¹i, ®iÖn tho¹i néi bé, cã sè ®iÖn tho¹i nãng cña BV vµ cña gi¸m ®èc BV ho¹t ®éng tèt, c«ng khai.		0.5

				2. Nh©n lùc

				A. Gi¸m ®èc vµ c¸c phã gi¸m ®èc		1

		12		2.1. Chuyªn m«n: BV h¹ng I: 60% TS/CK2 trë lªn; BV h¹ng II vµ h¹ng III: ³ 60% ThsÜ, CK1 trë lªn: 0,3 ®

		13		2.2. ChÝnh trÞ: BV h¹ng I: 100% b»ng chÝnh trÞ trung/ cao cÊp hoÆc cö nh©n; BV h¹ng II vµ h¹ng III: ³ 60%: 0,3 ®

		14		2.3.  Qu¶n lý: BV h¹ng I: 100% cã chøng chØ qu¶n lý hµnh chÝnh hoÆc qu¶n lý bÖnh viÖn; BV h¹ng II vµ h¹ng III: ³ 60%: 0,2 ®

		15		2.4. Ngo¹i ng÷: BV h¹ng I: 60% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ C trë lªn; BV h¹ng II vµ h¹ng III: ³ 60% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ B trë lªn: 0,2 ®

				B. C¸c tr­ëng phßng, phã tr­ëng phßng:		0.8

		16		2.5. Chuyªn m«n: BV h¹ng I: 40% cã tr×nh ®é sau ®¹i häc, cßn l¹i lµ ®¹i häc; BV h¹ng II vµ h¹ng III: 20% cã tr×nh ®é sau ®¹i häc cßn l¹i ®¹i häc vµ cao ®¼ng: 0,3 ®

		17		2.6. Qu¶n lý: BV h¹ng I: ³ 50% cã chøng chØ qu¶n lý hµnh chÝnh hoÆc qu¶n lý bÖnh viÖn; BV h¹ng II vµ h¹ng III:  ³ 30% cã chøng chØ qu¶n lý: 0,25 ®

		18		2.7. Ngo¹i ng÷: BV h¹ng I: ³ 50% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ C trë lªn; BV h¹ng II vµ h¹ng III: ³ 30% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ B trë lªn: 0,25 ®

				C. C¸c tr­ëng khoa, phã tr­ëng khoa:		0.7

		19		2.8.  Chuyªn m«n: BV h¹ng I: 100% th¹c sÜ, CKI trë lªn; BV h¹ng II: ³ 60% th¹c sÜ, CK1 trë lªn; BV h¹ng III: ³30 % sau ®¹i häc, cßn l¹i lµ ®¹i häc: 0,3 ®iÓm

		20		2.9.  Qu¶n lý: BV h¹ng I: ³ 50% cã chøng chØ qu¶n lý hµnh chÝnh hoÆc qu¶n lý bÖnh viÖn; BV h¹ng II vµ h¹ng III : ³ 30% cã chøng chØ qu¶n lý hµnh chÝnh: 0,2®iÓm

		21		2.10. Ngo¹i ng÷: BV h¹ng I: ³ 100% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ C trë lªn; BV h¹ng II: ³ 60% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ C trë lªn; BV h¹ng III: ³ 30% cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷  C trë lªn: 0,2 ®iÓm

				D. B¸c sÜ, D­îc sÜ ®¹i häc:		0.5

		22		2.11.  Chuyªn m«n: BV h¹ng I: ³ 50% sau ®¹i häc; BV h¹ng II: ³ 15% sau ®¹i häc; BV h¹ng III: ³ 10% sau ®¹i häc:      0,3 ®iÓm

		23		2.12. Ngo¹i ng÷: BV h¹ng I: ³ 60% cã chøng chØ ngo¹i ng÷ B trë lªn; BV h¹ng II: ³ 40% cã chøng chØ ngo¹i ng÷ B trë lªn ; BV h¹ng III: 30% cã chøng chØ ngo¹i ng÷ A trë lªn:        0,2 ®iÓm

				E. §iÒu d­ìng tr­ëng, KTV tr­ëng:		0.5

		24		2.13.  Chuyªn m«n: BV h¹ng I vµ II : ³ 25% cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ cö nh©n, cßn l¹i trung häc; BV h¹ng III: ³ 20% cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ cö nh©n, cßn l¹i trung häc: 0,2 ®iÓm

		25		2.14.  Qu¶n lý: BV h¹ng I: ³ 90% YT- §DT, cã chøng chØ qu¶n lý ch¨m sãc; BV h¹ng II: ³ 60% vµ BV h¹ng III: ³ 50%: 0,2 ®

		26		2.15. Ngo¹i ng÷: BV h¹ng I: ³ 60% YT - §DT cã chøng chØ ngo¹i ng÷ A trë lªn; BV h¹ng II: ³ 45%; BV h¹ng III: ³ 30% cã chøng chØ ngo¹i ng÷ A trë lªn: 0,1 ®iÓm

				F. §iÒu d­ìng, KTVY:		0.5

		27		2.16. Chuyªn m«n: BV h¹ng I: ³15% cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ cö nh©n, cßn l¹i trung häc; BV h¹ng II: ³10% cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ cö nh©n, cßn l¹i trung häc; BV h¹ng III: ³ 5% cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ cö nh©n, cßn l¹i trung häc: 0,3 ®iÓm

		28		2.17. Ngo¹i ng÷: BV h¹ng I vµ II: ³ 30% YT - §D cã chøng chØ ngo¹i ng÷ A trë lªn; BV h¹ng III: ³ 15% cã chøng chØ A trë lªn: 0,2 ®iÓm.

				*L­u ý: §èi víi  tiªu chuÈn 3. §éi ngò c¸n bé (tõ 3.1 ®Õn 3.16), c¸ch chÊm ®iÓm tõng tiªu chuÈn nh­ sau:

				BÖnh viÖn ph¶i chuÈn bÞ s½n b¶ng thèng kª vµ tû lÖ chi tiÕt theo tiªu chÝ trªn.

				- ChØ tÝnh c¸n bé ®· cã v¨n b»ng, chøng chØ. Kh«ng tÝnh c¸n bé ®ang ®i häc.

				- ChÊm ®iÓm tõng néi dung cña mçi tiªu chuÈn, néi dung nµo kh«ng ®¹t tÝnh 0,0 ®iÓm.

				* Tr×nh ®é ngo¹i ng÷: theo tiªu chuÈn t¹i Ph¸p lÖnh CBCCVC vµ NghÞ ®Þnh 116/2003, Th«ng t­ 74/2003 do Bé Néi vô ban hµnh th× viªn chøc lo¹i A (®¹i häc trë lªn) ph¶i cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ B, v× vËy BS ®­¬ng nhiªn ph¶i cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ B trë lªn. Tuy nhiªn chÊm ®iÓm vÒ ngo¹i ngò ®èi víi c¸c tØnh miÒn nói cã thÓ thay b»ng kh¶ n¨ng giao tiÕp b»ng tiÕng d©n téc (do ®oµn kiÓm tra quyÕt ®Þnh).

				3. Trang thiÕt bÞ vµ ph­¬ng tiÖn phôc vô bÖnh nh©n

		29		3.1. Trang thiÕt bÞ y tÕ tèi thiÓu ®¹t theo quy ®Þnh t¹i QuyÕt ®Þnh 1529/1999/Q§-BYT  cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ "Quy ®Þnh  chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ tæ chøc bé m¸y cña bÖnh viÖn YHCT thuéc së y tÕ tØnh, thµnh phè trùc thuéc TW".		0.5

		30		3.2. C¸c thiÕt bÞ y tÕ ®­îc b¶o d­ìng ®×nh kú, thiÕt bÞ háng ®­îc söa ch÷a kÞp thêi, cã b¶ng h­íng dÉn sö dông, cã lý lÞch m¸y, nh©n viªn sö dông thµnh th¹o.		0.5

		II		Qu¶n lý  bÖnh viÖn

				1. Qu¶n lý ®iÒu hµnh chung

		31		1.1.  X©y dùng quy chÕ lµm viÖc, phèi hîp gi÷a c¸c cÊp uû §¶ng- Gi¸m ®èc bÖnh viÖn - c¸c tæ chøc quÇn chóng (C§, ®oµn thanh niªn) trong viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô chÝnh trÞ cña ®¬n vÞ.		0.5

		32		1.2.  C«ng ®oµn vµ chÝnh quyÒn phèi hîp tæ chøc §¹i héi CNVC trong n¨m		0.5

				2. Tæ chøc bé m¸y

		33		2.1. Gi­êng bÖnh: ≥ 100 gi­êng néi tró (0,5®); tõ 50-100 GB ®¹t 0,2 ®; <50GB ®¹t 0®.          * KiÓm tra kÕ ho¹ch ®­îc giao		0.5

		34		2.2. Cã tõ 3 phßng chøc n¨ng trë lªn (0,5®); Kh«ng ®ñ : 0 ®		0.5

		35		2.3. Gi­êng néi tró thùc kª ®ñ theo kÕ ho¹ch giao(kiÓm tra thùc tÕ)		0.5

		36		2.4. TriÓn khai thùc hiÖn Th«ng t­ liªn tÞch sè 08/2007/TTLT/BYT-BNV ngµy 5/6/2007 cña liªn bé Bé Y tÕ - Bé Néi vô h­íng dÉn ®Þnh møc biªn chÕ sù nghiÖp trong c¸c c¬ së y tÕ nhµ n­íc.		1

				a) BÖnh viÖn cã x©y dùng kÕ ho¹ch biªn chÕ hµng n¨m, x¸c ®Þnh râ sè l­îng cÇn tuyÓn cña tõng ng¹ch, tiªu chuÈn vµ b¸o c¸o kÕ ho¹ch tuyÓn dông víi c¬ quan cã thÈm quyÒn phª duyÖt:   0,3 ®iÓm; Kh«ng cã kÕ ho¹ch kh«ng: O ®iÓm.

				b) B¶o ®¶m ®ñ biªn chÕ theo quy ®Þnh cña Th«ng t­ Liªn tÞch sè 08/2007/TTLT/BYT-BNV ngµy 5/6/2007 hoÆc theo phª duyÖt cña cÊp cã thÈm quyÒn:   0,3 ®iÓm  (kh«ng ®ñ biªn chÕ : 0,0 ®iÓm)

				c) Bè trÝ nh©n lùc hîp lý, phï hîp víi tr×nh ®é chuyªn m«n: 0,4®iÓm;

				Kh«ng ®ñ c¸n bé viªn chøc theo quy ®Þnh t¹i TTLT 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngµy 5/6/2007 h­íng dÉn ®Þnh møc biªn chÕ trong c¸c c¬ së y tÕ nhµ n­íc do Bé Y tÕ vµ Bé néi vô ban hµnh hoÆc theo phª duyÖt cña cÊp trªn (trõ tr­êng hîp kh«ng cã nguån nh©n lùc ®Ó tuyÓn)						0.5

		37		2.5. Tû lÖ ®iÒu d­ìng trªn b¸c sÜ ë c¸c khoa l©m sµng:  ≥ 2 (0,5®); <2 (0,2 ®iÓm)		0.5

		38		2.6. Tû lÖ c¸n bé chuyªn m«n (l©m sµng, cËn l©m sµng, D­îc...) trªn tæng sè c¸n bé cña BV ≥  85% (0,5®); < 85 % (0.2®).                                                * KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn ®èi víi 2.5, 2.6. Th«ng t­ sè 23/2005/TT-BYT cña Bé Y tÕ vÒ vÒ h­íng dÉn xÕp h¹ng c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp y tÕ. Th«ng t­ Liªn tÞch sè 08/2007/TTLT/BYT-BNV ngµy 5/6/2007 vÒ h­íng dÉn ®Þnh møc biªn chÕ trong c¸c c¬ së y tÕ nhµ n­íc do Bé Y tÕ vµ Bé néi vô ban hµnh. KiÓm tra danh s¸ch tæng hîp CBVC cña phßng TCCB ®èi chiÕu víi quy ®Þnh liªn quan t¹i c¸c v¨n b¶n trªn		0.5

				3. C«ng t¸c hµnh chÝnh

		39		3.1. Cã sæ c«ng v¨n ®Õn, ®i; b¶o qu¶n c«ng v¨n ®Õn, ®i		0.5

		40		3.2. B¶o qu¶n hå s¬ lý lÞch c¸n bé		0.5

		41		3.3. B¶o qu¶n c¸c c«ng tr×nh NCKH		0.5

		42		3.4. B¶o qu¶n bÖnh ¸n néi tró, ngo¹i tró (KiÓm tra 5 bÖnh ¸n néi tró, 5 bÖnh ¸n ngo¹i tró ®Çu n¨m.)		1

				4. KÕ ho¹ch vµ kiÓm tra

		43		4.1. BÖnh viÖn cã kÕ ho¹ch c«ng t¸c n¨m;		0.5

		44		4.2. Néi dung kÕ ho¹ch thÓ hiÖn ®ñ chøc n¨ng nhiÖm vô bÖnh viÖn, cô thÓ ho¸ b»ng c¸c chØ tiªu, cã biÖn ph¸p, cã ph©n c«ng thùc hiÖn, thêi gian hoµn thµnh, s¶n phÈm ®Çu ra,...		0.5

		45		4.3. C¸c khoa, phßng cã kÕ ho¹ch c«ng t¸c 3, 6, 9, 12 th¸ng, ®­îc Gi¸m ®èc BV phª duyÖt;		0.5

		46		4.4. Cã s¬ kÕt b¸o c¸o lªn Gi¸m ®èc BV.		0.5

		47		4.5. Gi¸m ®èc BV ®Þnh kú giao ban víi c¸c khoa phßng (thêi gian do Gi¸m ®èc quyÕt ®Þnh) kiÓm tra sæ giao ban.		0.5

		48		4.6. BÖnh viÖn tæ chøc s¬ kÕt 6 th¸ng vµ tæng kÕt n¨m		0.5

		49		4.7. KÕt qu¶ b¸o c¸o vÒ Së Y tÕ, Bé Y tÕ (Vô YDCT) 6 th¸ng vµ tæng kÕt n¨m. (kiÓm tra b¸o c¸o l­u)		0.5

		50		4.8. Tæ chøc phæ biÕn ChØ thÞ sè 24 - CT/TW  ngµy 4/7/2008 cña Ban BÝ th­ vÒ ph¸t triÓn nÒn §«ng y ViÖt Nam vµ Héi §«ng y ViÖt Nam trong t×nh h×nh míi. (KiÓm tra biªn b¶n triªn khai vµ kiÓm tra thùc tÕ CB CNV)		0.5

		51		4.9. Cã b¸o c¸o tæng kÕt viÖc thùc hiÖn ChÝnh s¸ch quèc gia vÒ Y d­îc cæ truyÒn ®Õn n¨m 2010  do Thñ t­íng ChÝnh phñ phª duyÖt theo QuyÕt ®Þnh sè 222/2003/Q§-TTg ngµy 3/11/2003 cña ®¬n vÞ.		1

				§¬n vÞ ch­a tæng kÕt viÖc thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh 222/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ						1

				5. C«ng t¸c thi ®ua vµ thùc hiÖn chÕ ®é lao ®éng

		52		5.1. Cã quyÕt ®Þnh thµnh lËp héi ®ång thi ®ua khen th­ëng cña bÖnh viÖn, cã ph¸t ®éng c¸c phong trµo thi ®ua h­ëng øng c¸c ®ît thi ®ua cña Bé Y tÕ vµ Së Y tÕ.		0.5

		53		5.2. Tæ chøc ®¸nh gi¸ s¬ kÕt, tæng kÕt (6 th¸ng, 12 th¸ng) vµ khen th­ëng hµng n¨m		1

		54		5.3. Cã tæ chøc c¸c ho¹t ®éng v¨n hãa, v¨n nghÖ; Tæ chøc thao diÔn kü thuËt trong n¨m cho c¸n bé chuyªn m«n BV		1

		55		5.4. Thùc hiÖn luËt lao ®éng vÒ kiÓm tra søc khoÎ ®Þnh kú vµ thêi gian hîp ®ång lao ®éng.		0.5

				6. C«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh kinh tÕ

		56		6.1. Qu¶n lý, sö dông c¸c nguån ng©n s¸ch nhµ n­íc, viÖn phÝ, BHYT, viÖn trî theo ®óng chÕ ®é, ®Þnh møc quy ®Þnh cña nhµ n­íc.		1

		57		6.2. Tæ chøc d©y chuyÒn thanh to¸n, thu viÖn phÝ ®¶m b¶o khoa häc, chÝnh x¸c. Kh«ng ®Ó bÖnh nh©n ph¶i chê ®îi l©u khi thu vµ thanh to¸n ra viÖn		1

		58		6.3. C«ng khai b¶ng gi¸ thu dÞch vô y tÕ		0.5

		59		6.4. Tæ chøc triÓn khai, thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 43/2006/N§ - CP : §· x©y dùng Qui chÕ chi tiªu néi bé theo ®óng quy ®Þnh t¹i N§ 43 (cã sù tham gia cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ); Cã biÖn ph¸p tÝch cùc, ®óng ph¸p luËt ®Ó n©ng cao thu nhËp cho CBVC; liªn kÕt víi c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp ®Çu t­ trang thiÕt bÞ phôc vô cho c«ng t¸c kh¸m, ch÷a bÖnh, triÓn khai cã hiÖu qu¶		0.5

				§¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,5 ®

				  Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,2 ®

				Kh«ng ®¹t: 0 ®

		60		6.5. §¶m b¶o c«ng t¸c thanh quyÕt to¸n chi phÝ kh¸m ch÷a bÖnh BHYT ®óng quy ®Þnh.		1

				*KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				- B¸o c¸o sè liÖu ho¹t ®éng tµi chÝnh

				- Quan s¸t c¸c ®iÓm thu viÖn phÝ vµ thµnh to¸n ra viÖn; quan s¸t c¸ch bè trÝ t¹i chç thu viÖn phÝ; Xem c¸c h­íng dÉn t¹i t¹i chç thu viÖn phÝ.

				- KiÓm tra cã b¶ng niªm yÕt gi¸ c«ng khai ®Æt ë n¬i ®Ô t×m, dÔ thÊy

				- S¬ kÕt hoÆc tæng kÕt thùc hiÖn N§ 43

				- ChÕ ®é ngoµi l­¬ng ®èi víi nh©n viªn y tÕ BV

				- KiÓm tra hîp ®ång, kiÓm tra thùc tÕ.

				Vi ph¹m c¸c quy ®Þnh  quy chÕ qu¶n tµi chÝnh (cã kÕt luËn cña héi ®ång, thanh tra)						2

				* KiÓm tra b»ng chøng: xem c¸c quyÕt ®Þnh, kÕt luËn cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn vÒ sö lý sai ph¹m néi dung nµy

				Ch­a triÓn khai thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 43/2002/N§-CP vÒ chÕ ®é tµi chÝnh ¸p dông cho ®¬n vÞ sù nghiÖp cã thu						0.5

		III		Thùc hiÖn chøc n¨ng nhiÖm vô bÖnh viÖn

				1. C«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh

		61		1.1. C«ng suÊt sö dông gi­êng bÖnh néi tró: §¹t trªn 85% (1.0®); tõ 85 % ®Õn 65% (0,2®); d­íi 65% kh«ng cho ®iÓm.		1

		62		1.2. Ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh mét ng­êi bÖnh néi tró: ≤  25 ngµy (1.0®); tõ 25 - 30 ngµy ®¹t (0,5 ®iÓm); trªn 30 ngµy kh«ng cho ®iÓm (kh«ng tÝnh mét sè bÖnh m¹n tÝnh khã ch÷a nh­ Tai biÕn m¹ch m¸u n·o, liÖt, suy thËn, suy gan, ung th­…)		1

		63		1.3. Ng­êi bÖnh ®iÒu trÞ ngo¹i tró: §¹t trªn 100 % (0,5®); tõ 70% ®Õn d­íi 100 % (0,2 ®iÓm) kiÓm tra kÕ ho¹ch giao		1

		64		1.4.N¨m 2010 bÖnh viÖn triÓn khai thªm c¸c kü thuËt l©m sµng míi (Kü thuËt míi lµ kü thuËt lÇn ®Çu tiªn ®­îc triÓn khai t¹i bÖnh viÖn do c¸n bé bÖnh viÖn thùc hiÖn		1

				Cã trªn 3 kü thuËt míi ®¹t 1 ®iÓm

				Cã tõ 1 - 3 kü thuËt (mçi kü thuËt ®¹t 0,3 ®iÓm)

				Kh«ng cã 0,0 ®iÓm

				KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				Q§ phª duyÖt danh môc cña cÊp trªn hoÆc quyÕt ®Þnh cña Thñ tr­ëng ®¬n vÞ theo quy ®Þnh

				Danh môc kü thuËt bæ sung ®· ®­îc phª duyÖt cña n¨m 2010

				Biªn b¶n, v¨n b¶n chuyÓn giao kü thuËt cña BV tuyÕn trªn ®èi víi BV

				BÖnh ¸n cña ng­êi bÖnh; n¨ng lùc cña c¸n bé; trang thiÕt bÞ thùc hiÖn

		65		1.5. C¸c chØ tiªu cËn l©m sµng vµ th¨m dß chøc n¨ng:		1

				(kiÓm tra kÕ ho¹ch ®­îc giao)

				+ XÐt nghiÖm sinh hãa ®¹t   ≥ 90% (0,25®iÓm); tõ 50% ®Õn < 90% (0,1®iÓm);   d­íi 50% kh«ng ®iÓm

				+ XÐt nghiÖm huyÕt häc ®¹t  ≥ 90%(0,25®iÓm); tõ 50% ®Õn < 90% (0,1®iÓm);  d­íi 50% cho 0,0 ®iÓm

				+ Siªu ©m ≥ 90%(0,25®iÓm); tõ 50% ®Õn < 90% (0,1®iÓm); d­íi 50% cho 0,0 ®iÓm

				+ §iÖn tim ®¹t  ≥ 90%(0,25®iÓm); tõ 50% ®Õn < 90% (0,1®iÓm); d­íi 50% cho 0,0 ®iÓm

				+ X quang ≥ 90% (0,25®iÓm); tõ 50% ®Õn < 90% (0,1®iÓm); d­íi 50% cho 0,0 ®iÓm

		66		1.6. X©y dùng kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh 527/CTr-BYT ngµy 18/6/2009 vÒ n©ng cao chÊt l­îng kh¸m ch÷a bÖnh v× môc tiªu hµi lßng cña ng­êi bÖnh BHYT.		0.5

				Thùc hiÖn ®ñ néi dung: 0,5 ®iÓm

				Thùc hiÖn ch­a ®ñ néi dung 0,2 ®iÓm

				KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				KÕ ho¹ch cô thÓ cña BV thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh 527/CTr-BYT

				Quan s¸t d©y chuyÒn vµ quy tr×nh kh¸m bÖnh cho ng­êi nghÌo cã thÎ b¶o hiÓm y tÕ

				Pháng vÊn mét sè NB cã thÎ BHYT

				B¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn cña BV

				Sai sãt chuyªn m«n ¶nh h­ëng ®Õn søc khoÎ vµ tÝnh m¹ng BN						2

				2. C«ng t¸c kÕ thõa vµ NCKH

		67		2.1. Cã kÕ ho¹ch kÕ thõa hoÆc NCKH trong n¨m.		0.5

		68		2.2. Héi ®ång khoa häc c«ng nghÖ bÖnh viÖn thµnh lËp vµ ho¹t ®éng theo qui ®Þnh.		0.5

		69		2.3.Cã ®Ò tµi NCKH cÊp Nhµ n­íc/cÊp Bé hoÆc t­¬ng ®­¬ng		0.5

		70		2.4. Cã ®Ò tµi cÊp c¬ së n¨m 2010		0.5

				* KiÓm tra ®Ò c­¬ng NCKH ®· ®­îc phª duyÖt cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn

		71		2.5. §Ò tµi ®­îc nghiÖm thu hoÆc ¸p dông cã hiÖu qu¶ trong BV		0.5

				* KiÓm tra b¸o c¸o kÕt qu¶ nghiªn cøu vµ biªn b¶n nghiÖm thu mét hoÆc hai n¨m tr­íc.

				*  KiÓm tra kÕt qu¶ øng dông ®Ò tµi

				* BÖnh viÖn cã tr¸ch nhiÖm chuÈn bÞ c¸c néi dung cho ®oµn kiÓm tra (kh«ng ®ñ kh«ng cho ®iÓm)

		72		2.6. Tæ chøc héi nghÞ khoa häc BÖnh viÖn hai n¨m mét lÇn		0.5

				* KiÓm tra giÊy mêi, c¸c b¸o c¸o khoa häc t¹i héi nghÞ

				3. C«ng t¸c båi d­ìng vµ ®µo t¹o c¸n bé

		73		3.1. BV triÓn khai x©y dùng KÕ ho¹ch vµ triÓn khai thùc hiÖn Th«ng t­ 07/2008/TT - BYT vÒ h­íng dÉn ®µo t¹o liªn tôc ®èi víi c¸n bé y tÕ, ®¶m b¶o thêi gian ®µo t¹o liªn tôc ®Ó cËp nhÊt kiÕn thøc, kü n¨ng, kü thuËt cho c¸c ®èi t­îng CBVC trong BV 24 giê/n¨m		0.5

				*  KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn

				Th«ng t­ 07/2008/TT-BYT vÒ h­íng dÉn c«ng t¸c ®µo t¹o liªn tôc ®èi víi c¸n bé y tÕ

				KÕ ho¹ch ®µo t¹o

				Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o

				Danh s¸ch häc viªn ®· ®µo t¹o vµ tæng kÕt t­ng khãa ®µo t¹o n¨m 2010

				KiÓm tra häc viªn trong danh s¸ch vÒ néi dung ®µo t¹o

		74		3.2. Cã CBVC ®i häc c¸c kho¸ ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é		1

				a. Cã B¸c sü, d­îc sü ®ang häc CKI, CKII, Ths, TS ®¹t 0,5 ®iÓm

				b,Cã ®iÒu d­ìng, y sü, KTV ®­îc cö ®i häc lªn cao ®¼ng, ®¹i häc, cao häc hÖ t¹i chøc hµng n¨m 2010 ®¹t 0,3 ®

				c) C¸n bé chuyªn ngµnh kh¸c ®­îc BV cö ®i häc t¹i chøc hµng n¨m lªn cao ®¼ng, ®¹i häc, cao häc ( ®¹t 0,2 ®)

				* ChØ tÝnh sè c¸n bé ®­îc ®µo t¹o trong n¨m 2010; kiÓm tra quyÕt ®Þnh vµ b»ng cÊp, chøng chØ; bÖnh viÖn ph¶i chuÈn bÞ ®Çy ®ñ cho ®oµn kiÓm tra  (kh«ng cã cho 0,0 ®iÓm)

		75		3.3. Cã qui ho¹ch c¸n bé qu¶n lý bÖnh viÖn hîp lý		0.5

		76		3.4. Cã hîp ®ång gi¶ng d¹y víi c¸c tr­êng Y, D­îc		0.5

		77		3.5. Cã quyÕt ®Þnh cö gi¸o viªn kiªm chøc; bµi gi¶ng ®­îc th«ng qua héi ®ång KH; cã bè trÝ n¬i häc tËp cho häc sinh, sinh viªn ®Õn thùc tËp t¹i bÖnh viÖn.		0.5

				* KiÓm tra c¸c v¨n b¶n

				4. C«ng t¸c chØ ®¹o tuyÕn vµ thùc hiÖn §Ò ¸n 1816 cña Bé Y tÕ

		78		4.1. LËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn chØ ®¹o tuyÕn d­íi vÒ chuyªn m«n kü thuËt YHCT (néi dung chØ ®¹o, biÖn ph¸p thùc hiÖn, ph©n c«ng cho c¸c khoa phßng, thêi gian hoµn thµnh)		0.5

		79		4.2. Cã kinh phÝ cho c«ng t¸c chØ ®¹o tuyÕn		0.5

		80		4.3. KÕt qu¶ chØ ®¹o tuyÕn		1.5

				* KÕt qu¶ chØ ®¹o ®èi víi bÖnh viÖn tuyÕn Trung ­¬ng

				a, ChuyÓn giao kü thuËt cho tuyÕn d­íi: Tõ > 2 kü thuËt trë lªn ®¹t:  1 ®iÓm; 1-2 kü thuËt ®­îc 0,3® (chØ tÝnh kü thuËt chuyÓn giao n¨m 2010).

				b,C¸c tr­ëng phã khoa tham gia c«ng t¸c chØ ®¹o tuyÕn:  0,5 ®iÓm

				* KiÓm tra kÕ ho¹ch vµ kiÓm tra thùc tÕ

				- Danh môc kü thuËt chuyÓn giao

				- N¬i nhËn vµ triÓn khai chuyÓn giao (ph¶i cã hîp ®ång chuyÓn giao kü thuËt)

				* Víi bÖnh viÖn tuyÕn tØnh:

				a) Cã chØ ®¹o ®¹t ≥ 50% sè tæ/khoa YHCT 0,5®;  chØ ®¹o ®¹t tõ 30% - < 50% ®¹t  0,2 ®iÓm; d­íi 30% kh«ng cho ®iÓm;

				b) ChØ ®¹o x· ®iÓm tiªn tiÕn YHCT: ®¹t ≥7% sè x· trong tØnh (0,5®); tõ 3% ®Õn <7% (0,2®); <3% kh«ng cho ®iÓm (kiÓm tra c«ng v¨n tËp huÊn x©y dùng x· tiªn tiÕn vÒ YHCT vµ biªn b¶n triÓn khai thùc hiÖn).

				c) Tæ chøc giao ban víi c¸c khoa/ tæ YHCT ®Þnh kú 1n¨m 1 lÇn 0,5 ® (kiÓm tra giÊy triÖu tËp vµ néi dung giao ban)

		81		4.4. X©y dùng vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch lu©n phiªn c¸n bé (®Ò ¸n 1816)		0.5

				Cã kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn lu©n phiªn c¸n bé theo kÕ ho¹ch (0,5 ®)

				Kh«ng cã kÕ ho¹ch hoÆc ch­a thùc hiÖn (0,0 ®)

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				- KÕ ho¹ch lu©n phiªn c¸n bé cña bÖnh viÖn

				- B¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn lu©n phiªn c¸n bé

				- Xem quyÕt ®Þnh/c«ng v¨n cña cÊp trªn vÒ lu©n phiªn c¸n bé

				5. Phßng chèng dÞch, th¶m ho¹, tuyªn truyÒn GDSK

		82		5.1. Tæ chøc truyÒn th«ng GDSK t¹i BV, trªn c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng vµ céng ®ång.		0.5

				* KiÓm tra néi dung vµ hîp ®ång truyÒn th«ng

		83		5.2. Thµnh lËp ®éi phßng chèng dÞch, th¶m ho¹, thiªn tai cña ®¬n vÞ.		0.5

				* KiÓm tra quyÕt ®Þnh

		84		5.3. Cã KÕ ho¹ch phßng chèng dÞch, cã ®ñ dông cô vµ trang thiÕt bÞ cÇn thiÕt phßng dÞch vµ phßng chèng th¶m ho¹.		0.5

				* KiÓm tra thùc tÕ.

		85		5.4. §éi phßng chèng dÞch, th¶m ho¹, thiªn tai cña ®¬n vÞ ®¸p øng ®­îc c¸c t×nh huèng x¶y ra		0.5

				* KiÓm tra thùc tÕ, ra t×nh huèng

		86		5.5. Cã hÖ thèng phßng ch¸y, ch÷a ch¸y s½n sµng ho¹t ®éng. Cã thµnh lËp ®éi phßng ch¸y, ®ñ hå s¬ liªn quan.                                                                               KiÓm tra hå s¬ thµnh lËp ®éi phßng ch¸y, hå s¬ tËp huÊn n¨m 2010 vµ kiÓm tra thùc tÕ xö lý t×nh huèng cña c¸n bé		0.5

		87		5.6. Thùc hiÖn bÖnh viÖn kh«ng khãi thuèc l¸: 100% nh©n viªn y tÕ, ng­êi bÖnh vµ ng­êi nhµ ng­êi bÖnh kh«ng hót thuèc l¸ trong bÖnh viÖn, cã b¶ng cÊm hót thuèc t¹i c¸c ®iÓm dÔ thÊy.                               KiÓm tra c¸c h×nh thøc bÖnh viÖn triÓn khai, hái thùc tÕ		0.5

				Cã b¸n thuèc l¸ trong bÖnh viÖn						1

				6. C«ng t¸c cung øng vµ bµo chÕ thuèc

		88		6.1. §¶m b¶o cung cÊp ®ñ thuèc theo yªu cÇu ®iÒu trÞ, theo danh môc thuèc cña héi ®ång thuèc vµ ®iÒu trÞ cña bÖnh viÖn.		1

		89		6.2. Trªn 30%  thuèc chÝn sö dông do bÖnh viÖn bµo chÕ (0,5®); <30% ®¹t 0,2 ®iÓm		0.5

		90		6.3. Bµo chÕ thuèc cao, ®¬n, hoµn, t¸n phôc vô trùc tiÕp cho bÖnh nh©n		0.5

		91		6.4. Cã kiÓm nghiÖm (thuèc chÝn vµ thµnh phÈm thuèc)		1

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				Biªn b¶n kiÓm nghiÖm tõng l«, mÎ

				Sæ theo dâi kiÓm nghiÖm

		92		6.5. Tæ chøc ®Êu thÇu cung øng thuèc theo ®óng quy ®Þnh		0.5

		IV		Thùc hiÖn c¸c quy chÕ bÖnh viÖn 

				1. Quy chÕ th­êng trùc, cÊp cøu

		93		1.1. LÞch trùc ph¶i do l·nh ®¹o BV ký duyÖt, ghi trªn b¶ng ë mçi vÞ trÝ th­êng trùc.		0.5

		94		1.2. Buång trùc ph¶i cã biÓn, mòi tªn, ®Ìn b¸o ban ®ªm ®Ó BN dÔ t×m		0.5

		95		1.3. Cã sæ ghi chÐp ®Çy ®ñ diÔn biÕn cña c¸c NB nÆng cÇn theo dâi trong phiªn trùc; cã sæ bµn giao hµng ngµy thuèc men vµ y dông cô		0.5

		96		1.4. Cã danh s¸ch, n¬i ë, ®iÖn tho¹i cña gi¸m ®èc, tr­ëng khoa phßng, chuyªn gia cña c¸c chuyªn khoa ®Ó mêi héi chÈn khi cã yªu cÇu		0.5

		97		1.5. Cã ph¸c ®å cÊp cøu nh÷ng bÖnh cÊp cøu th­êng gÆp trong vµ ngoµi bÖnh viÖn		0.5

		98		1.6. BÖnh viÖn cã bè trÝ phßng cÊp cøu riªng biÖt		0.5

		99		1.7. Cã ®ñ c¬ sè thuèc men, y dông cô, ph­¬ng tiÖn ®Ó cÊp cøu vµ vËn chuyÓn NB khi cÇn thiÕt		0.5

		100		1.8. ThÇy thuèc xö lý thµnh th¹o c¸c cÊp cøu th«ng th­êng (kiÓm tra b»ng h×nh thøc ra t×nh huèng)		0.5

		101		1.9. Thuèc cÊp cøu ®¶m b¶o tiªu chuÈn chÊt l­îng, h¹n dïng; dông cô tiÖt trïng kh«ng qu¸ h¹n		0.5

		102		1.10. Cã ph¸c ®å chèng sèc ph¶n vÖ, ®ñ c¬ sè thuèc, y cô chèng sèc theo qui ®Þnh cña Bé Y tÕ		0.5

				2. Quy chÕ chÈn ®o¸n bÖnh, lµm hå s¬ bA, kª ®¬n ®iÒu trÞ

		103		2.1. Ng­êi bÖnh vµo khoa ph¶i ®­îc thÇy thuèc kh¸m ngay, cã chÈn ®o¸n, ph­¬ng ph¸p ®iÒu trÞ, cho thuèc, chÕ ®é ch¨m sãc, chÕ ®é dinh d­ìng, xÐt nghiÖm,...Ghi râ vµo phiÕu ®iÒu trÞ trong bÖnh ¸n		1

				§¹t ®ñ c¸c néi dung 1 ®iÓm

				Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung 0,5 ®iªm

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn

				KiÓm tra ngÉu nhiªn 5 bÖnh ¸n

		104		2.2. Ph¶i lµm xong bÖnh ¸n sau khi NB vµo viÖn 24 giê (víi NB nÆng, cÊp cøu), sau 36 giê (víi NB th­êng)		0.5

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn

				KiÓm tra ngÉu nhiªn 10 bÖnh ¸n

		105		2.3. BÖnh ¸n, ®¬n thuèc ghi theo mÉu qui ®Þnh cña Bé Y tÕ cho hÖ bÖnh viÖn YHCT		0.5

		106		2.4. Ghi ®Çy ®ñ c¸c môc cã trong bÖnh ¸n. Ch÷ viÕt ph¶i râ rµng, kh«ng tÈy xo¸. Hä tªn NB viÕt ch÷ in hoa.		0.5

		107		2.5. NB n»m ®iÒu trÞ ph¶i ®­îc kh¸m bÖnh, ch¨m sãc hµng ngµy. §èi víi NB th­êng ghi thuèc mét tuÇn (7 ngµy)/ hai lÇn. NB nÆng vµ cÊp cøu kh¸m vµ ghi thuèc tèi thiÓu hµng ngµy.		0.5

		108		2.6. ThÇy thuèc kh¸m bÖnh ph¶i ghi ®Çy ®ñ, chi tiÕt; diÔn biÕn, chÈn ®o¸n, chØ ®Þnh ®iÒu trÞ, ký vµ ghi râ hä tªn vµo bÖnh ¸n sau mçi lÇn kh¸m.		0.5

		109		2.7. Thuèc vµ c¸c ph­¬ng ph¸p ®iÒu trÞ kh¸c ph¶i phï hîp víi chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ; Khi thay ®æi thuèc hoÆc ph­¬ng ph¸p ®iÒu trÞ kh¸c ph¶i ghi râ lý do;		0.5

				§¹t ®ñ c¸c néi dung 0,5 ®iÓm

				Ch­a ®¹t ®ñ néi dung 0,25 ®iÓm

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn

				Rót 10 bÖnh ¸n bÊt kú t¹i phßng hå s¬ hoÆc bÖnh ¸n ®ang sö dông t¹i mét vµi khoa xem xÐt chÈn ®o¸n vµ ph­¬ng ph¸p ®iÒu trÞ cã phï hîp hay kh«ng

		110		2.8. Tªn thuèc ghi ®óng danh ph¸p qui ®Þnh; ghi ®Çy ®ñ hµm l­îng, ®¬n vÞ, nång ®é, liÒu dïng, c¸ch dïng vµ thêi gian dïng;		0.5

		111		2.9. Thuèc trong bÖnh ¸n ®­îc ghi theo tr×nh tù vµ ®¸nh sè c¸c kho¶n:		0.5

				+ T©n d­îc tr­íc, §«ng d­îc sau

				+ T©n d­îc: Thuèc tiªm, thuèc viªn, thuèc n­íc, thuèc kh¸c

				+ §«ng d­îc: Thuèc thang, thuèc cao, hoµn, t¸n, thuèc b«i ngoµi.

		112		2.10. S¬ kÕt ®iÒu trÞ ®Þnh kú 15 ngµy 1 lÇn.		0.5

		113		2.11. Tr­ëng/phã khoa ®iÒu trÞ néi tró ph¶i kh¸m mçi NB Ýt nhÊt 2 lÇn (trong qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ vµ khi ra) ®Ó kiÓm tra vµ chØ ®¹o c¸c thµy thuèc ®iÒu trÞ. (KiÓm tra ngÉu nhiªn 05 BA ®· ra viÖn, nÕu ®¹t 100%  ®­îc 0,5 ®; ch­a ®¹t kh«ng cho ®iÓm)		0.5

		114		2.12. ChØ ®Þnh c¸c thñ thuËt cña YHCT râ rµng, phï hîp víi chÈn ®o¸n		0.5

		115		2.13. Tæ chøc b×nh bÖnh ¸n trong ®ã cã ph©n tÝch sö dông thuèc, theo khoa hoÆc toµn bÖnh viÖn ®Þnh kú tèi thiÓu 01 th¸ng 1 lÇn. BV vµ c¸c khoa cã c¸c biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó söa ch÷a, kh¾c phôc tån t¹i sau mçi lÇn b×nh bÖnh ¸n.        §¹t ®ñ néi dung ®¹t 0,5 ®;                    (KiÓm tra Sæ, biªn b¶n b×nh BA/phiÕu ch¨m sãc c¸c th¸ng, biÖn ph¸p can thiÖp vÒ sö dông thuèc, ph­¬ng ph¸p ®iÒu trÞ hîp lý sau b×nh BA.)		0.5

				Kª ®¬n thuèc cã thùc phÈm chøc n¨ng						0.5

				Ch­a tæ chøc b×nh bÖnh ¸n 1 th¸ng/1lÇn						1

				3. Quy chÕ héi chÈn:

		116		3.1. Tæ chøc héi chÈn khoa, liªn khoa ®èi víi c¸c tr­êng hîp ng­êi bÖnh diÔn biÕn nÆng, khã tiªn l­îng, khã chÈn ®o¸n, chØ ®Þnh phÉu thuËt.		0.5

		117		3.2. Tæ chøc héi chÈn toµn viÖn ®èi víi c¸c tr­êng hîp NB cÊp cøu, diÔn biÕn nÆng, khã tiªn l­îng, khã chÈn ®o¸n.		0.5

		118		3.3. Cã sæ héi chÈn, ghi néi dung héi chÈn.		0.5

		119		3.4. Cã phiÕu trÝch biªn b¶n héi chÈn ghi ®óng, ®ñ theo mÉu, ®Ýnh vµo hå s¬ bÖnh ¸n.    (kiÓm tra sæ héi chÈn, bÖnh ¸n)		0.5

				4. Quy chÕ kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn bÖnh viÖn

		120		4.1. BÖnh viÖn cã khoa/tæ kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn		0.5

				BÖnh viÖn h¹ng I, h¹ng II: cã khoa/tæ kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn; Cã khoa ®¹t 0,5 ®iÓm, cã tæ ®¹t 0,2 ®iÓm, kh«ng cã 0,0 ®iÓm

				BÖnh viÖn h¹ng III: cã bé phËn kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn ®¹t 0,5 ®; kh«ng cã 0,0 ®iÓm.

		121		4.2. NÒn buång l¸t g¹ch men hoÆc vËt liÖu t­¬ng ®­¬ng b¶o ®¶m nh½n, kh«, kh«ng thÊm n­íc.		0.5

		122		4.3.T­êng c¸c buång phÉu thuËt, thñ thuËt, hËu phÉu, buång ch¨m sãc ®Æc biÖt, buång xÐt nghiÖm, ...®­îc l¸t g¹ch men kÝnh hoÆc vËt liÖu chèng thÊm nh½n bãng ®Õn s¸t trÇn nhµ. (Mét buång kh«ng ®¹t kh«ng cho ®iÓm).		0.5

		123		4.4. Dông cô, b«ng, g¹c, thuèc sö dông trong c¸c kü thuËt v« khuÈn ph¶i ®­îc tiÖt khuÈn vµ ph¶i ®­îc b¶o qu¶n trong hép kÝn, cã niªm phong ghi râ h¹n dïng, b¶o qu¶n trong tñ kÝn.		0.5

		124		4.5. Mçi khoa cã mét n¬i ®Ó cä röa dông cô, cã ®ñ gi¸, kÖ ®Ó b¶o qu¶n dông cô vÖ sinh vµ ®å v¶i chê mang giÆt.		0.5

		125		4.6. Cã bé phËn giÆt lµ tËp trung: QuÇn ¸o, ®å v¶i dïng th«ng th­êng cña BN ph¶i ®­îc lµ kh« tr­íc khi sö dông. §å v¶i lÉn m¸u, nhiÔm khuÈn ®­îc xö lý an toµn		0.5

				* Ghi chó: Quy chÕ nhiÔm khuÈn thùc hiÖn theo Th«ng t­ sè 18/2008/TT-BYT ngµy14/10/2008 vÒ h­íng dÉn tæ chøc thùc hiÖn kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn trong c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh.

				5. Quy chÕ sö dông thuèc :

		126		5.1. Tæng hîp phiÕu lÜnh thuèc T©n d­îc, §«ng d­îc theo ®óng y lÖnh		0.5

		127		5.2. PhiÕu lÜnh thuèc cña khoa ph¶i viÕt râ rµng, kh«ng viÕt t¾t, ph¶i ®­îc tr­ëng khoa ký duyÖt. Thuèc g©y nghiÖn, thuèc h­íng thÇn ph¶i cã phiÕu lÜnh thuèc, ®¬n thuèc riªng theo qui ®Þnh.		0.5

		128		5.3. Thùc hiÖn ®óng qui tr×nh lÜnh, ph¸t thuèc s¾c:		1

				+ Khoa ®iÒu trÞ giao ®¬n thuèc thang cho khoa d­îc: 0,25 ®

				+ Khoa d­îc c©n vµ s¾c thuèc thang theo qui ®Þnh : 0,25 ®

				+ Khoa d­îc ph¸t thuèc ®Õn c¸c khoa l©m sµng hoÆc phèi hîp víi khoa LS ph¸t thuèc ®Õn ng­êi bÖnh : 0,5 ®

		129		5.4. Thùc hiÖn “3 tra, 5 ®èi” tr­íc khi cho NB tiªm thuèc, uèng thuèc.		0.5

		130		5.5. Cã phÇn mÒm qu¶n lý sö dông thuèc		0.5

				6. Quy chÕ c«ng t¸c ch¨m sãc ng­êi bÖnh toµn diÖn:

		131		6.1. ≥ 50% sè khoa cã tæ chøc ch¨m sãc NB toµn diÖn (1®); tõ 30% ®Õn d­íi 50% (0,5®); d­íi 30% kh«ng cho ®iÓm		1

		132		6.2. 100% NB ®­îc ghi phiÕu theo dâi, phiÕu ch¨m sãc ®óng mÉu qui ®Þnh (0,5®); tõ 70% ®Õn d­íi 100% (0,25®); d­íi 70%:0 ®		0.5

		133		6.3. NB ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ c¸c dông cô sinh ho¹t theo quy ®Þnh cña BYT: QuÇn ¸o, ch¨n mµn, gèi, ga, ®Öm...		0.5

				7. Quy chÕ qu¶n lý buång bÖnh:

		134		7.1. Buång bÖnh vÖ sinh trËt tù, s¾p xÕp thèng nhÊt, cã biÓn ®Ò sè buång, tªn thÇy thuèc phô tr¸ch buång bÖnh		0.5

		135		7.2. Gi­êng bÖnh cã biÓn sè, tñ ®Çu gi­êng, ghÕ ngåi		0.5

		136		7.3 Cã b¶ng th«ng b¸o ®Æt t¹i n¬i mäi ng­êi ®Òu cã thÓ xem ®­îc: Néi qui bÖnh viÖn; nh÷ng qui ®Þnh vÒ y ®øc; qui ®Þnh quyÒn vµ nghÜa vô cña NB vµ ng­êi nhµ NB ®èi víi BV; qui ®Þnh vÒ viÖn phÝ, qui ®Þnh vÒ b¶o hiÓm y tÕ,...		0.5

				8. Quy ®Þnh Héi ®ång thuèc vµ ®iÒu trÞ

		137		8.1. Cã quyÕt ®Þnh thµnh lËp héi ®ång thuèc vµ ®iÒu trÞ, thµnh phÇn ®óng quy ®Þnh		0.5

		138		8.2. Häp ®Þnh kú hµng quÝ		0.5

		139		8.3. X©y dùng danh môc thuèc sö dông trong BV		0.5

		140		8.4. Danh môc thuèc phï hîp víi yªu cÇu cÊp cøu, kh¸m ch÷a bÖnh.		0.5

		141		8.5. Gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn quy chÕ chÈn ®o¸n bÖnh, lµm hå s¬ bÖnh ¸n vµ kª ®¬n ®iÒu trÞ		0.5

		142		8.6. TriÓn khai vµ thùc hiÖn chØ thÞ 05/2004/CT-BYT ngµy 16/4/2004 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ v/v chÊn chØnh c«ng t¸c cung øng, sö dông thuèc trong bÖnh viÖn.		1.5

				*Thùc hiÖn ®óng :

				Quy chÕ kª ®¬n vµ b¸n thuèc theo ®¬n: 0,5 ®

				Cung øng thuèc: 0,5 ®

				Gi¸m s¸t sö dông thuèc: 0,25 ®

				Theo dâi ph¶n øng cã h¹i cña thuèc (ADR), b¸o c¸o kÞp thêi ®¹t 0,25 ®

				- Cã sai ph¹m trong qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn ChØ thÞ 05/2004/CT-BYT ngµy 16/4/2004 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ v/v chÊn chØnh c«ng t¸c cung øng, sö dông thuèc trong bÖnh viÖn.						2

				- Khi x¶y ra ph¶n øng cã h¹i cña thuèc kh«ng b¸o c¸o						2

				9. Quy chÕ c«ng t¸c khoa d­îc

		143		9.1. §Þa ®iÓm khoa d­îc thuËn tiÖn, s¹ch sÏ, cao r¸o tho¸ng m¸t		0.5

		144		9.2. §ñ ph­¬ng tiÖn, trang thiÕt bÞ lµm viÖc: hÖ thèng kho, phßng pha chÕ, n¬i chÕ biÕn ®«ng d­îc, phßng cÊp ph¸t, hÖ thèng s¾c thuèc thang, dông cô b¶o qu¶n thuèc,.v.v...		0.5

		145		9.3. Cã kÕ ho¹ch vÒ s¶n xuÊt, sö dông thuèc, ho¸ chÊt, vËt dông y tÕ tiªu hao hµng n¨m. (Gi¸m ®èc BV phª duyÖt).		0.5

		146		9.4. Thuèc ®iÒu trÞ ®¶m b¶o chÊt l­îng, kh«ng mèc mät, qu¸ h¹n		0.5

		147		9.5. Thùc hiÖn ®óng qui chÕ nh·n		0.5

		148		9.6. Thùc hiÖn ®Çy ®ñ quy chÕ hå s¬, sæ s¸ch t¹i khoa d­îc		0.5

		149		9.7. Mäi nguån thuèc trong bÖnh viÖn (mua, viÖn trî) ®Òu ph¶i kiÓm nhËp do héi ®ång thuèc vµ ®iÒu trÞ hoÆc héi ®ång kiÓm nhËp thuèc cña bÖnh viÖn thùc hiÖn theo qui ®Þnh. Thuèc g©y nghiÖn ph¶i cã biªn b¶n kiÓm nhËp riªng theo qui chÕ thuèc g©y nghiÖn.		1

		150		9.8. Ho¸ chÊt, thuèc g©y nghiÖn, thuèc h­íng thÇn do d­îc sÜ ®¹i häc qu¶n lý (nÕu kh«ng cã DS ®¹i häc th× Gi¸m ®èc ph¶i cã v¨n b¶n giao cho DS trung häc)		0.5

		151		9.10. Kho thuèc ®­îc thiÕt kÕ b¶o ®¶m cao r¸o, tho¸ng m¸t, s¹ch sÏ, ®ñ ¸nh s¸ng, ®ñ ph­¬ng tiÖn b¶o qu¶n vµ an toµn. S¾p xÕp trong kho ng¨n n¾p, cã ®ñ gi¸ kÖ, xÕp theo chñng lo¹i dÔ thÊy, dÔ lÊy. Cã kho chÝnh, kho cÊp ph¸t lÎ.		0.5

		152		9.11. Phßng pha chÕ ph¶i ®¶m b¶o d©y chuyÒn mét chiÒu; ®¶m b¶o qui chÕ vÖ sinh v« khuÈn.		0.5

		153		9.12. Viªn chøc lµm c«ng t¸c pha chÕ ph¶i ®¶m b¶o tiªu chuÈn søc khoÎ vµ chuyªn m«n theo qui ®Þnh; khi vµo phßng pha chÕ ph¶i thùc hiÖn qui ®Þnh v« khuÈn (kh¸m søc khoÎ 6 th¸ng 1 lÇn)		0.25

		154		9.13. KiÓm nghiÖm 100% c¸c l« mÎ thuèc cao ®¬n hoµn t¸n bµo chÕ cña bÖnh viÖn. ThiÕu kiÓm nghiÖm 1 l« mÎ trõ  0,1 ®iÓm.		0.25

		155		9.14. Tr­ëng khoa d­îc phèi hîp víi phßng KHTH, ®iÒu d­ìng tr­ëng bÖnh viÖn kiÓm tra ®Þnh kú c¸c khoa ®iÒu trÞ vÒ viÖc sö dông thuèc an toµn hîp lý		0.5

				10. Khoa Kh¸m bÖnh

		156		10.1 Cã c¸c h­íng dÉn, quy ®Þnh, néi quy, s¬ ®å, biÓn b¸o dÔ thÊy, dÔ ®äc, dÔ hiÓu ®Ó th«ng tin cho ng­êi ®Õn kh¸m.		0.5

				§¹t ®ñ c¸c néi dung: 0,5 ®

				Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung: 0,3 ®iÓm

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				Quan s¸t nh©n viªn tiÕp ®ãn: ng­êi h­íng dÉn, ng­êi tiÕp ®ãn

				Quan s¸t B¶n ®å bÖnh viÖn, niªm yÕt néi quy bÖnh viÖn, giê kh¸m bÖnh

				Quan s¸t tiÖn tiÕp: dÉn, n¬i tiÕp ®ãn, ghÕ cho ng­êi bÖnh ngåi chê…

		157		10.2. Tæ chøc tiÕp ®ãn vµ kh¸m bÖnh theo d©y chuyÒn hîp lý		0.5

				§¹t ®ñ c¸c néi dung: 0,5 ®

				Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,25 ®

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				Quan s¸t c¸c ®Þa ®iÓm tiÕp ®ãn, thu vµ thanh to¸n viÖn phÝ...

				Quan s¸t c¸c bµn kh¸m, n¬i lÊy bÖnhphÈm xÐt nghiÖm...

				Pháng vÊn ng­êi bÖnh vÒ sù c«ng b»ng ®èi víi c¸c ®èi t­îng ®Õn kh¸m bÖnh, tinh thÇn phôc vô.

		158		10.3. Khoa kh¸m bÖnh cã ®ñ ph­¬ng tiÖn phôc vô kh¸m bÖnh, cÊp cøu th«ng th­êng, phßng chèng nhiÔm khuÈn.		0.5

				§¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,5 ®

				Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,25 ®

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				- Quan s¸t thùc tÕ: KiÓm tra dông cô kh¸m, bån vµ ph­¬ng tiÖn röa tay, s¸t khuÈn tay...

				- Ph­¬ng tiÖn phßng hé c¸ nh©n kiÓm so¸t l©y nhiÔm cóm A (H5N1, H1N1...)

				- Ra t×nh huèng xö lý cÊp cøu th«ng th­êng

				11. Khoa dinh d­ìng

		159		11.1. Khoa dinh d­ìng cao r¸o, tho¸ng m¸t, s¹ch sÏ;		0.5

		160		11.2. Tæ chøc theo hÖ thèng mét chiÒu; cã giÊy chøng nhËn c¬ së ®¶m b¶o VSATTP		0.5

		161		11.3. Cã ®ñ n­íc s¹ch; hÖ thèng tho¸t n­íc th¶i		0.5

		162		11.4. Cã ®ñ c¸c ph­¬ng tiÖn vµ trang bÞ phôc vô nÊu ¨n.		0.5

		163		11.5. §¶m b¶o chÕ ®é ¨n bÖnh lý cho ng­êi bÖnh ®iÒu trÞ néi tró		0.5

		164		11.6. BN nÆng ®­îc phôc vô ¨n t¹i gi­êng do ®iÒu d­ìng ch¨m sãc cña khoa thùc hiÖn		0.5

		165		11.7. Nh©n viªn khoa dinh d­ìng ®­îc kiÓm tra søc khoÎ ®Þnh kú 6 th¸ng 1 lÇn. Khi lµm viÖc ph¶i thùc hiÖn qui chÕ trang phôc y tÕ. Khi chia thøc ¨n ph¶i ®eo khÈu trang, bao tãc gän gµng.		0.5

				(kiÓm tra giÊy kh¸m søc khoÎ vµ XN cÊy khuÈn ®­êng ruét)

				12/  th«ng tin, b¸o c¸o,øng dông tin häc :

		166		12.1. Sè liÖu chuyªn m«n, tµi chÝnh, nh©n lùc trong phÇn A cña B¶ng kiÓm tra bÖnh viÖn YHCT n¨m 2010 ®­îc cung cÊp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c:		1

				a, Sè liÖu phÇn A ®Çy ®ñ th«ng tin: §¹t ®ñ néi dung: 0,1 ®; kh«ng ®ñ: 0 ®

				b,Sè liÖu phÇn A chÝnh x¸c: 0,5 ®; kh«ng chÝnh x¸c 0,0 ®

				§oµn kiÓm tra ph¸t hiÖn sè liÖu kh«ng ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, söa ch÷a sè liÖu:						1

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn

				KiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c sè liÖu, so s¸nh b¸o c¸o n¨m 2010

		167		12.2. Göi b¸o c¸o thèng kª BV vÒ BYT(Vô YDCT) Q§ sè 2630/1997/Q§-BYT ngµy 14/11/1997, b¸o c¸o b»ng file ®iÖn tö vµ b»ng sè biÓu mÉu b¸o c¸o thèng kª		0.5

				a, Göi ®ñ b¸o c¸o 6 th¸ng vµ 1 n¨m: 0,5 ®

				b, Göi ch­a ®ñ: 0,3 ®

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn (kiÓm tra b¸o c¸o vµ phiÕu göi b¸o c¸o

				BV kh«ng göi b¸o c¸o thèng kª theo quy ®Þnh						1

				BV kh«ng göi b¸o c¸o kh¸c khi cã yªu cÇu						0.5

		168		12.3. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, internet trong qu¶n lý BV		0.5

				13.quy chÕ trang phôc y tÕ

		169		13.1. Thùc hiÖn trang phôc y tÕ theo QuyÕt ®Þnh sè 2365/2005/Q§-BYT, c¸n bé viªn chøc bÖnh viÖn mÆc ®ång phôc cña ngµnh (kiÓm tra sæ cÊp vµ danh s¸ch kho¶n tiÒn may trang phôc n¨m)		0.5

		170		13.2. Trong giê lµm viÖc 100% CBVC mang trang phôc theo quy chÕ, ®eo biÓn chøc danh theo qui ®Þnh		0.5

				14. Quy ®Þnh héi ®ång ng­êi  bÖnh

		171		14.1. Héi ®ång NB cÊp khoa sinh ho¹t tuÇn/lÇn. Héi ®ång  NB cÊp bÖnh viÖn sinh ho¹t hµng th¸ng. Néi dung häp ®­îc ghi sæ biªn b¶n.		0.5

		172		14.2. C¸c kiÕn nghÞ cña Héi ®ång NB ®­îc gi¶i quyÕt kÞp thêi.		0.5

				15. Y ®øc giao tiÕp vµ v¨n ho¸ nghÒ nghiÖp

		173		15.1. Tæ chøc c¸c h×nh thøc ®µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao kü n¨ng giao tiÕp cho CBVC		0.5

				≥ 75% c¸n bé viªn chøc tham gia häc tËp: 0,5 ®

				Tõ 50% ®Õn < 75%: 0,3 ®

				§¹t 20% ®Õn < 50%: 0,2 ®

				*KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				-         Néi dung ®µo t¹o, båi d­ìng

				-         Danh s¸ch CBVC ®­îc ®µo t¹o, båi d­ìng n¨m 2009

				Ra t×nh huèng giao tiÕp víi ng­êi bÖnh cho nh©n viªn (3 - 5 nh©n viªn)

		174		15.2. TriÓn khai, thùc hiÖn, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 29/2008/Q§ - BYT ngµy 18/8/2008 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ v/v ban hµnh Quy t¾c øng xö cña c¸n bé, viªn chøc trong c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp y tÕ:		0.5

				TriÓn thùc hiÖn, kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cuèi n¨m tèt: 0,5®

				TriÓn khai ch­a ®Çy ®ñ mét trong c¸c néi dung cña QuyÕt ®Þnh: 0,25 ®

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				- L­u tr÷ QuyÕt ®Þnh sè 29/2008/Q§ - BYT

				- Xem xÐt sæ s¸ch hoÆc biªn b¶n ghi chÐp viÖc triÓn khai, thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh trªn

				- HiÓu biÕt cña CBVC vÒ néi dung QuyÕt ®Þnh

				KiÓm tra néi dung  c¸c khiÕu n¹i, tè c¸o, ph¶n ¸nh liªn quan cña c¸n bé, NBvµ ng­êi nhµ NB.

				- KiÓm tra néi dung liªn quan vÒ kû luËt c¸n bé (nÕu cã)

		175		15.3. BÖnh viÖn tæ chøc ®iÒu tra ®¸nh gi¸ sù hµi lßng cña NB		1

				§¹t ®ñ c¸c néi dung : 1 ®

				Ch­a ®¹t ®ñ c¸c néi dung : 0,5 ®

				* KiÓm tra b»ng chøng thùc hiÖn:

				- Quy ®Þnh cña bÖnh viÖn vÒ ®iÒu tra ®Þnh kú vµ ®ét xuÊt- MÉu ®iÒu tra, b¸o c¸o kÕt qu¶ ®iÒu tra cña BV

				- Ph­¬ng ph¸p lÊy th«ng tin ®¶m b¶o kh¸ch quan

				C¸c ph¸p c¶i tiÕn sù hµi lßng cña NB

		176		15.4. §oµn kiÓm tra kh¶o s¸t ngÉu nhiªn sù hµi lßng cña NB ®èi  víi BV:		2

				§iÓm tèi ®a kh¶o s¸t ®¹t: 2 ®iÓm

				§iÓm ®¹t theo thùc tÕ kh¶o s¸t...

				* Dùa vµo kÕt qu¶ kh¶o s¸t NB khi kiÓm tra BV cuèi n¨m theo phô lôc (cã h­íng dÉn kh¶o s¸t vµ tÝnh ®iÓm cô thÓ).

		177		15.5. Tæ chøc kh¶o s¸t ngÉu nhiªn ý kiÕn cña CBVC víi BV:		2

				§iÓm tèi ®a kh¶o s¸t ®¹t 2,0®iÓm

				§iÓm ®¹t theo thùc tÕ kh¶o s¸t...

				* Dùa vµo kÕt qu¶ kh¶o s¸t ý kiÕn CBVC BV khi kiÓm tra BV cuèi n¨m theo phô lôc  (cã h­íng dÉn kh¶o s¸t vµ tÝnh ®iÓm cô thÓ)

				Cã ®¬n th­ khiÕu kiÖn cña CBVC bÖnh viÖn hoÆc cña ng­êi bÖnh,  ph¶i thanh tra x¸c minh, kÕt luËn cã sai ph¹m         *KiÓm tra ®¬n th­ khiÕu n¹i, tè c¸o vµ kÕt qu¶ gi¶i quyÕt						2

				Tæng sè:		100				18
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Diem tru

						PHỤ LỤC 1

		B¶ng tæng hîp ®iÓm trõ

		Sè TT		Néi dung trõ		®iÓm    trõ		®iÓm KtBV

		1		Thùc hiÖn c¸c hµnh vi bÞ nghiªm cÊm theo QuyÕt ®Þnh sè 43/2007/Q§-BYT ngµy 30/11/2007 vÒ viÖc ban hµnh quy chÕ qu¶n lý chÊt th¶i y tÕ.		1

		2		Kh«ng ®ñ c¸n bé viªn chøc theo quy ®Þnh t¹i TTLT 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngµy 5/6/2007 h­íng dÉn ®Þnh møc biªn chÕ trong c¸c c¬ së y tÕ nhµ n­íc do Bé Y tÕ vµ Bé néi vô ban hµnh hoÆc theo phª duyÖt cña cÊp trªn (trõ tr­êng hîp kh«ng cã nguån nh©n lùc ®Ó tuyÓn)		0.5

		3		Vi ph¹m c¸c quy ®Þnh  quy chÕ qu¶n tµi chÝnh (cã kÕt luËn cña héi ®ång, thanh tra)		2

		4		Ch­a triÓn khai thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 43/2002/N§-CP vÒ chÕ ®é tµi chÝnh ¸p dông cho ®¬n vÞ sù nghiÖp cã thu		0.5

		5		Sai sãt chuyªn m«n ¶nh h­ëng ®Õn søc khoÎ vµ tÝnh m¹ng NB		2

		6		Ch­a tham m­u cho UBND vµ SYT  tæ chøc tæng kÕt chÝnh s¸ch Quèc gia YDCT ®­îc Thñ t­íng ChÝnh phñ phª duyÖt  QuyÕt ®Þnh 222/2003/Q§-TTg.		1

		7		Cã b¸n thuèc l¸ trong bÖnh viÖn		1

		8		Kª ®¬n thuèc cã thùc phÈm chøc n¨ng		0.5

		9		Ch­a tæ chøc b×nh bÖnh ¸n 1 th¸ng/1lÇn		1

		10		Cã sai ph¹m trong qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn ChØ thÞ 05/2004/CT-BYT ngµy 16/4/2004 cña Bé tr­ëng Bé Y tÕ v/v chÊn chØnh c«ng t¸c cung øng, sö dông thuèc trong bÖnh viÖn.		2

		11		Khi x¶y ra ph¶n øng cã h¹i cña thuèc kh«ng b¸o c¸o		2

		12		§oµn kiÓm tra ph¸t hiÖn sè liÖu kh«ng ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, söa ch÷a sè liÖu.		1

		13		BV kh«ng göi b¸o c¸o thèng kª theo quy ®Þnh		1

		14		BV kh«ng göi b¸o c¸o theo kh¸c khi cã yªu cÇu yªu cÇu		0.5

		15		Cã ®¬n th­ khiÕu kiÖn cña CBVC bÖnh viÖn hoÆc cña NB ph¶i thanh tra x¸c minh, kÕt luËn cã sai ph¹m. *  KiÓm tra ®¬n th­ khiÕu n¹i, tè c¸o vµ kÕt qu¶ gi¶i quyÕt		2

				Tæng sè:		18





Rut gon

		

		phÇn B: Tiªu chuÈn kiÓm tra vµ thang ®iÓm n¨m 2010

		Néi dung kiÓm tra		ChuÈn		§¹t

		I/ c¬ së vËt chÊt, nh©n lùc, TTB		11

		1. C¬ së h¹ tÇng		6

		2. Nh©n lùc		4

		3. TTB vµ ph­¬ng tiÖn phôc vô ng­êi bÖnh		1

		II. Qu¶n lý  bÖnh viÖn		19

		1. Qu¶n lý ®iÒu hµnh chung:		1

		2. Tæ chøc bé m¸y		3.5

		3. C«ng t¸c hµnh chÝnh (q.lý c«ng v¨n, hå s¬ bÖnh ¸n)		2.5

		4. KÕ ho¹ch vµ kiÓm tra		5

		5. C«ng t¸c thi ®ua vµ thùc hiÖn chÕ ®é lao ®éng		3

		6. C«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh kinh tÕ		4

		III/ Thùc hiÖn chøc n¨ng nhiÖm vô bÖnh viÖn		21

		1. C«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh		5.5

		2. C«ng t¸c kÕ thõa vµ NCKH		3

		3. C«ng t¸c båi d­ìng vµ ®µo t¹o c¸n bé		3

		4. C«ng t¸c chØ ®¹o tuyÕn vµ thùc hiÖn §Ò ¸n 1816 cña Bé Y tÕ		3

		5. Phßng chèng dÞch, th¶m ho¹, tuyªn truyÒn GDSK		3

		6. C«ng t¸c cung øng vµ bµo chÕ thuèc:		3.5

		IV/ Thùc hiÖn c¸c quy chÕ bÖnh viÖn 		49

		1. Quy chÕ th­êng trùc, cÊp cøu		5

		2. Quy chÕ chÈn ®o¸n bÖnh, lµm hå s¬ BA, kª ®¬n ®iÒu trÞ		7

		3. Quy chÕ héi chÈn		2

		4. Quy chÕ chèng nhiÔm khuÈn bÖnh viÖn		3

		5. Quy chÕ sö dông thuèc 		3

		6. Quy chÕ c«ng t¸c ch¨m sãc  ng­êi bÖnh toàn diÖn		2

		7. Quy chÕ qu¶n lý buång bÖnh		1.5

		8. Quy ®Þnh Héi ®ång thuèc vµ ®iÒu trÞ		4

		9. Quy chÕ c«ng t¸c khoa d­îc		6.5

		10. Khoa Kh¸m bÖnh		1.5

		11. Khoa dinh d­ìng		3.5

		12. Th«ng tin, b¸o c¸o,øng dông tin häc		2

		13. Quy chÕ trang phôc y tÕ		1

		14. Quy ®Þnh héi ®ång ng­êi bÖnh		1

		15. Y ®øc giao tiÕp vµ v¨n ho¸ nghÒ nghiÖp		6

		Tæng sè:		100
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BN noi tru

				Phô lôc 4

		PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA  NGƯỜI  BỆNH  ĐIỀU TRỊ NỘI TRÚ

		Xin ¤ng (bµ)tr¶ lêi c¸c c©u hái d­íi ®©y b»ng c¸ch ®¸nh dÊu X vµo mét « thÝch hîp.

		Sù ®¸nh gi¸ cña ¤ng (bµ) sÏ gióp BV c¶i tiÕn ph­¬ng thøc phôc vô vµ n©ng cao

		chÊt l­îng kh¸m ch÷a bÖnh. Chóng t«i ®¶m b¶o th«ng tin cña ¤ng (bµ) cung cÊp sÏ

		®­îc gi÷ kÝn vµ kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn «ng (bµ).

				T×nh huèng tr¶ lêi

		Nội dung khảo sát		Có và rất tốt		Có nhưng chưa tốt		Chưa đáp ứng mong đợi của NB

				(A)		(B)		(C)

		1. Nhân viên y tế phổ biến cho người bệnh và người nhà  người bệnh về nội quy và những thông tin cần thiết khi vào viện và trong quá trình điều trị.

		2. Bác sỹ giải thích về tình trạng bệnh, chẩn đoán, phương pháp điều trị cho  người bệnh.

		3. Nhân viên y tế giúp đỡ người bệnh trong việc chăm sóc, ăn uống, vệ sinh hàng ngày.

		4. Nhân viên y tế giải thích và động viện bệnh nhân trước, trong và sau khi làm các kỹ thuật, thủ thuật cho  người bệnh.

		5. Nhân viên y tế công khai thuốc trước khi sử dụng cho người bệnh.

		6. Nhân viên y tế có lời nói, cử chỉ, thái độ thân thiện với người bệnh

		7. Nhân viên y tế tận tình giúp đỡ người bệnh, không có biểu hiện ban ơn, gợi ý tiền quà.

		8. Các thủ tục hành chính của khoa và bệnh viện thuận tiện, không phiền hà và không làm mất nhiều thời gian chờ đợi cho người bệnh.

		9. Các nhân viên y tế hợp tác tốt với nhau trong quá trình điều trị, chăm sóc người bệnh.

		10. Người bệnh hài lòng với công tác điều trị, chăm sóc, phục vụ của nhân viên y tế trong thời gian nằm viện.

		TỔNG CỘNG		0.0		0.0

		Những ý kiến khác của ông (bà) nếu có:

		……………………………………………..……………………………………………………………………

		…………………………………………………………………………………………………………………….

				c¸n bé ®¸nh gi¸ thùc hiÖn

		Ký vµ ghi râ hä tªn





Tong hop BN

				PHô LôC 6

		PHIẾU TỔNG HỢP ĐÁNH GIÁ SỰ  HÀI LÒNG CỦA  NGƯỜI BỆNH

		Nội dung đánh giá		TS phiếu (2)		TS điểm đạt (3)		Điểm đạt TB(4)		Ghi chú những ý kiến phản hồi của CBVC (5)

				(A)		(B)		(C)

		1. Nhân viên y tế phổ biến cho người bệnh và người nhà  người bệnh về nội quy và những thông tin cần thiết khi vào viện và trong quá trình điều trị.

		2. Bác sỹ giải thích về tình trạng bệnh, chẩn đoán, phương pháp điều trị cho  người bệnh.

		3. Nhân viên y tế giúp đỡ người bệnh trong việc chăm sóc, ăn uống, vệ sinh hàng ngày.

		4. Nhân viên y tế giải thích và động viện bệnh nhân trước, trong và sau khi làm các kỹ thuật, thủ thuật cho  người bệnh.

		5. Nhân viên y tế công khai thuốc trước khi sử dụng cho người bệnh.

		6. Nhân viên y tế có lời nói, cử chỉ, thái độ thân thiện với người bệnh

		7. Nhân viên y tế tận tình giúp đỡ người bệnh, không có biểu hiện ban ơn, gợi ý tiền quà.

		8. Các thủ tục hành chính của khoa và bệnh viện thuận tiện, không phiền hà và không làm mất nhiều thời gian chờ đợi cho người bệnh.

		9. Các nhân viên y tế hợp tác tốt với nhau trong quá trình điều trị, chăm sóc người bệnh.

		10. Người bệnh hài lòng với công tác điều trị, chăm sóc, phục vụ của nhân viên y tế trong thời gian nằm viện.

		TỔNG SỐ		0.0		0.0

								Ngày     tháng       năm 2010

		Trưởng đoàn kiểm tra						Trưởng đoàn kiểm tra

		(Ký ghi rõ họ tên)						(Ký ghi rõ họ tên)





Tong hop

		

		Phô lôc 7

		PhiÕu tæng hîp ®¸nh gi¸ sù hµi lßng cña c¸n bé viªn chøc bÖnh viÖn

		Nội dung		TS phiếu (2)		TS điểm đạt (3)		Điểm đạt TB(4)		Ghi chú những ý kiến phản hồi của CBVC (5)

				(A)		(B)		(C)

		1.Lãnh đạo BV quan tâm tới việc đào tạo nâng cao trình độ và cập nhật kiến thức, kỹ năng cho CBVC

		2.Lãnh đạo BV gần gũi, quan tâm,chia sẻ và thông cảm với CBVC trong BV

		3.Trong Hội nghị CBVC của BV, CBVC tham gia ý kiến thẳng thắn, dân chủ?

		4. Các quy chế nội bộ của bệnh viện được công khai đến CBVC trong BV?

		5. Anh (chị) đánh giá thế nào về hoạt động của ban thanh tra nhân dân BV?

		6. Phương tiện đảm bảo cho CBVC thực hiện nhiệm vụ chuyên môn như thế nào?

		7.Anh/chị đánh giá thế nào về việc phân phối quỹ phúc lợi của BV (tính công bằng và công khai)?

		8.Tập thể lãnh đạo BV luôn đoàn kết, hợp tác cùng vì sự phát triển BV.

		9. Anh/chị nhận xét thế nào về việc điều hành, quản lý của lãnh đạo BV?

		10.Anh/chị tự đánh giá như thế nào về công việc của  mình tại BV?

		TỔNG SỐ		0.0		0.0

								Ngày      tháng     năm 2010

		Trưởng đoàn kiểm tra						Người tổng hợp

		(ký và ghi rõ họ tên)						(ký và ghi rõ họ tên)





CBVC

		

				Phô lôc 5

		PhiÕu kh¶o s¸t ý kiÕn c¸n bé viªn chøc bÖnh viÖn

		Ngµy        th¸ng     n¨m 2010

		§Ó ®¸nh gi¸ qu¶n lý, ho¹t ®éng cña BV vµ thùc hiÖn c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi

		víi ng­êi lao ®éng, ®Ò nghÞ anh, chÞ  vui lßng  tr¶ lêi c¸c  c©u  hái d­íi ®©y b»ng

		c¸ch ®¸nh dÊu x vµo « dÉ chän víi ý thøc  x©y dùng, tr¸ch  nhiÖm vµ trung thùc.

		Xin c¶m ¬n

		Nội dung		Có và tốt		Có nhưng chưa tốt		Không

				(A)		(B)		(C)

		1.Lãnh đạo BV quan tâm tới việc đào tạo nâng cao trình độ và cập nhật kiến thức, kỹ năng cho CBVC

		2.Lãnh đạo BV gần gũi, quan tâm,chia sẻ và thông cảm với CBVC trong BV

		3.Trong Hội nghị CBVC của BV, CBVC tham gia ý kiến thẳng thắn, dân chủ?

		4. Các quy chế nội bộ của bệnh viện được công khai đến CBVC trong BV?

		5. Anh (chị) đánh giá thế nào về hoạt động của ban thanh tra nhân dân BV?

		6. Phương tiện đảm bảo cho CBVC thực hiện nhiệm vụ chuyên môn như thế nào?

		7.Anh/chị đánh giá thế nào về việc phân phối quỹ phúc lợi của BV (tính công bằng và công khai)?

		8.Tập thể lãnh đạo BV luôn đoàn kết, hợp tác cùng vì sự phát triển BV.

		9. Anh/chị nhận xét thế nào về việc điều hành, quản lý của lãnh đạo BV?

		10.Anh/chị tự đánh giá như thế nào về công việc của minh tại BV?

		TỔNG CỘNG

		Những ý kiến khác của anh(chi) nếu có:

		……………………………………………..……………………………………………………………………

		…………………………………………………………………………………………………………………….
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PHẦN A. THÔNG TIN CHUNG VÀ SỐ LIỆU HOẠT ĐỘNG


I. THÔNG TIN CHUNG VỀ BỆNH VIỆN:

1. Tên bệnh viện (chữ in hoa)


Điện thoại……………………………………………………………………………....


Email:………………………………..số Fax…………………………………………..


2.Mã số của Bệnh viện do Bộ Y tế ghi………………………………………………..


3. Họ và tên Giám đốc BV:...........................................................................................


Số điện thoại..................................................di động......................................................


4. Họ tên trưởng phòng KHTH :.................................................................................


Số điện thoại................................di động..............................Email.................................


5. Địa chỉ của BV : Đường phố/phường/xã/thị trấn.......................................................


Quận/huyện/thị xã............................................................................................................


Tỉnh/Thành phố................................................................................................................


6. Thuộc Vùng (Khoanh tròn vào 1 trong các vùng được liệt kê dưới đây)


		1. Đồng bằng sông Hồng


2. Tây Bắc


3. Đông Bắc


4. Bắc Trung bộ

		5. Duyên hải miền trung


6. Tây Nguyên


7. Đông Nam bộ


8. Đồng bằng Sông Cửu long





7. Tuyến bệnh viện (chọn 1 trong 5):


1. BV trực thuộc Bộ Y tế


2. BV tỉnh, TP


3. BV huyện/thị


4. BV thuộc các Bộ, ngành


5. BV ngoài công lập


8. Hạng BV (Chọn 1 trong 4):


1. Hạng I


2. Hạng II


3. Hạng III


4. Hạng IV

PHỤ LỤC 2


PHÂN LOẠI KẾT QUẢ KIỂM TRA BỆNH VIỆN YHCT NĂM 2010


		
LOẠI TỐT


- BV hạng I :   ≥  90% điểm trở lờn


- BV hạng II:  ≥  85% điểm trở lên


- BV hạng III: ≥  80% điểm trở lên

		      LOẠI TRUNG BÌNH


- BV hạng I  ≥ 70 đến < 80%


- BV hạng II:  ≥ 65 đến < 75%


- BV hạng III: từ 60 đến <70%



		LOẠI KHÁ


- BV hạng I: từ  80 đến < 90% 


- BV hạng II: từ  75 đến < 85%


- BV hạng III: từ 70 đến < 80%

		     LOẠI YẾU


- BV hạng I <  70 % 


- BV hạng II: <  65%


- BV hạng III: < 60 %








PHỤ LỤC 3 


TIÊU CHUẨN CÔNG NHẬN BỆNH VIỆN ĐẠT DANH HIỆU


“BỆNH VIỆN  XUẤT SẮC TOÀN DIỆN”

		Stt

		TIÊU CHUẨN

		Đạt


( đánh dấu x)



		1

		Kết quả kiểm tra cuối năm 2010: BV hạng I ≥ 90% điểm chuẩn; BV hạng II ≥ 87% điểm chuẩn; BV hạng III  ≥ 85% điểm chuẩn.

		



		2

		Chi Bộ, Đảng Bộ đạt tiêu chuẩn trong sạch, vững mạnh năm 2010

		



		3

		Công đoàn cơ sở đạt tiêu chuẩn vững mạnh xuất sắc năm 2010

		



		4

		Đoàn thanh niên Cộng sản HCM đạt đơn vị vững mạnh xuất sắc năm 2010

		



		5

		Đạt danh hiệu đơn vị văn hoá năm 2010

		



		6

		Báo cáo kết quả KTBV năm 2010 và gửi hồ sơ đề nghị xét bệnh viện XSTD năm 2010 đúng thời gian và đủ hồ sơ cần thiết theo quy định

		





Ghi chú: 


1) Đối với các tiêu chuẩn  2, 3, 4, 5 nếu chưa được công nhận chính thức thì bệnh viện tạm thời lấy xác nhận của tổ chức Đảng, Công đoàn, Đoàn thanh niên và cơ quan văn hoá. 


2) Đối với tiêu chuẩn văn hoá nếu có giá trị nhiều năm thì bệnh viện phải lấy xác nhận tiêu chuẩn văn hoá có giá trị trong năm 2009.


3) Bệnh viện không có tổ chức đoàn thanh niên phải có xác nhận của tổ chức đoàn cấp trên.


4) Đối với bệnh viện tư nhân ít nhất phải đạt tiêu chuẩn 1, 5 và 6.


5) Các tiêu chuẩn nếu nằm trong danh sách chung của địa phương công nhận thì yêu cầu đơn vị đánh dấu vào danh sách tên của đơn vị mình để tiện cho việc tra cứu 


PHỤ LỤC 8


HƯỚNG DẪN SỬ  DỤNG PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG 


CỦA NGƯỜI BỆNH NỘI TRÚ 


1.   Người phỏng vấn:


Thành viên đoàn kiểm tra


2. Chọn người bệnh:


- Số lượng người bệnh cần lấy ý kiến:


+ BV có dưới 200 giường bệnh: Chọn 25 người bệnh


+ BV có từ 200 -  300 giường bệnh: Chọn 30 người bệnh


+ BV có từ 300-500 giường bệnh: Chọn 40 người bệnh


- Chọn tối thiểu 60% số khoa điều trị nội trú BV. Chia đều số người bệnh cho số khoa trên.


- Mỗi khoa được chọn lấy ngẫu nhiên 1 buồng bệnh.


- Phỏng vấn người bệnh trong buồng bệnh trên đến đủ số mẫu. Nếu chưa đủ hoặc người bệnh không hợp tác, không thể trả lời thì tiếp tục sang buồng bệnh liền kề lấy cho đủ số mẫu.


- Với người bệnh nặng và bệnh nhi lấy ý kiến của người thân đang chăm sóc họ tại BV.


3. Cách thu thập thông tin


- Tập trung người bệnh hoặc người nhà người bệnh vào phòng hành chính của khoa hoặc tới từng buồng bệnh. Giới thiệu mục đích buổi làm việc, giới thiệu phiếu hỏi, cách trả lời và đề nghị người bệnh hợp tác. Phát bút cho người bệnh ghi thông tin. Thu lại phiếu sau 10-15 phút.


4. Cách tính điểm:


- Tính điểm của một phiếu: Mỗi câu trả lời tình huống A được 0,2 điểm; tình huống B được 0,1 điểm và tình huống C được 0 điểm. Tổng số điểm tối đa của 1 phiếu là 2,0 điểm.


- Tính điểm của tổng số phiếu (Phụ lục 4)


Tính điểm trung bình của mỗi câu để có cơ sở nhận xét.


Tính điểm trung bình của các phiếu để lấy kết quả kiểm tra.


PHỤ LỤC 9


HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 


PHIẾU KHẢO SÁT CBVC BỆNH VIỆN


1.   Người phỏng vấn:


Thành viên đoàn kiểm tra


2. Chọn cán bộ y tế để lấy ý kiến


- Số lượng CBVC: Cần lấy ý kiến:


+ BV có dưới 200 CBVC: Chọn  20 người


+ BV có từ 200 - 300 CBVC: Chọn 30 người


+ BV có từ 300 - 500 CBVC: Chọn 40 người


- Số CBVC  tối thiểu 60% số khoa/phòng của BV. 


- Tỷ lệ cân đối giữa các khoa, phòng; giữa các đối tượng có trình độ khác nhau (theo số lượng như sau:)


		Đối tượng

		BV<200 CBVC

		BV<300 CBVC

		BV có 300 -500 CBVC



		Số bác sỹ:


- Khoa lâm sàng.


- Khoa cận lâm sàng

		4


1

		6


1

		10


2



		Số điều dưỡng:


- Khoa lâm sàng.


- Khoa cận lâm sàng

		10


2

		18


2

		20


5



		Số cán bộ các phòng, ban:

		3

		3

		3



		Tổng số:

		20

		30

		40





3. Cách thu thập thông tin


- Tập trung CBVC vào phòng giao ban của mỗi khoa hoặc tập trung hết số CBVC vào hội trường BV. Giới thiệu mục đích buổi làm việc, giới thiệu phiếu hỏi, cách trả lời và đề nghị CBVC hợp tác. Thu lại phiếu sau 10-15 phút.


4. Cách tính điểm:


- Tính điểm của một phiếu: Mỗi câu trả lời tình huống A được 0,2 điểm; tình huống B được 0,1 điểm và tình huống C được 0 điểm. Tổng số điểm tối đa của 1 phiếu là 2,0 điểm.


- Tính điểm của tổng số phiếu (Phụ lục 7)


Tính điểm trung bình của mỗi câu để có cơ sở nhận xét.


Tính điểm trung bình của các phiếu để lấy kết quả kiểm tra.


PHỤ LỤC 10 
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BIÊN BẢN


KẾT QUẢ KIỂM TRA BỆNH VIỆN YHCT NĂM 2010


Hôm nay, ngày .........tháng ............năm  2010


Tên Bệnh viện được kiểm tra:.....................................................................................


 Hạng bệnh viện:  Hạng I (     Hạng II (   Hạng III  ( 


Thành phần Đoàn kiểm tra gồm có:............................người.......................................


Trưởng đoàn (ghi họ tên, chức vụ):.............................................................................


Thư ký (ghi họ tên, chức vụ):.......................................................................................


Các thành viên:  ...........................................................................................................


......................................................................................................................................


......................................................................................................................................


......................................................................................................................................


......................................................................................................................................


......................................................................................................................................


I.KẾT QUẢ KIỂM TRA:


1.1 Phần A: (Đánh giá sự đầy đủ và chính xác của thông tin):


..................................................................................................................................................................................................................................................................................


1.2 Phần B: Tóm tắt điểm kiểm tra


		NỘI DUNG KIỂM TRA

		ĐIỂM CHUẨN

		ĐIỂM ĐẠT

		TỶ LỆ %

		XẾP LOẠI



		1.  Nội dung 1: Cơ sở vật chất trang thiết bị

		

		

		

		



		2.  Nội dung II: Quản lý bệnh viện

		

		

		

		



		3.  Nội dung III: Thực hiện chức năng nhiệm vụ bệnh viện

		

		

		

		



		4. Thực hiện các quy chế bệnh viện

		

		

		

		



		5.   Điểm trừ

		

		

		

		



		TỔNG SỐ

		

		

		

		





II.
NHẬN XÉT VÀ KIẾN NGHỊ CỦA ĐOÀN KIỂM TRA:


2.1 Ưu điểm chính:


......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


2.2 Tồn tại chính:


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


............................................................................................................................

2.3 Ý kiến của bệnh viện được kiểm tra


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

		T/M. Bệnh viện


được kiểm tra


   (Ký tên, đóng dấu)

		T/M. Đoàn kiểm tra Trưởng đoàn


(Ký tên, ghi rõ họ tên)

		Thư ký


đoàn kiểm tra


(Ký tên, ghi rõ họ tên)
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