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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc ldp - Tu do - Hanh phic
Sé: 22/2010/CT-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 18 thang 10 nam 2010
CHI THI

Vé viéc ting cuong cdc bién phap quén Iy, kiém soat
thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh

Ngay 10 thang 01 nim 2007, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sb
30/QD-TTg phé duyét Pé an don gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
ly nha nudc giai doan 2007 - 2010 (goi tat 1a Dé an 30). Dé an 30 dugc trién khai
nham bao dam su thémg nhit, d-::ing bd, don gian, cong khai, minh bach cua thu tuc
hanh chinh, tao méi truong thuan lgi cho ca nhan va té chic trong tiép can va thuc
hién thu tuc hanh chinh; nang cao hi¢éu qua quan ly nha nudc, tirng budc nang cao
tinh chuyén nghiép ctia b may hanh chinh va thic day phat trién kinh té - xa héi, gop
phan phong, chéng tham nhiing, lang phi va tiéu cuec.

Viéc thuc hién Dé an 30 cua thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian qua da dat
duge nhimng két qua kha quan; 1a mot trong nhimg thanh phd di dau cua ca nudce duoc
Thu tuéng Chinh phi va Té cong tac chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh cua
Thu tuéng Chinh phu danh gia cao trong viée trién khai va thyc hién Dé an.

Giai doan thong ké, Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh 28 quyét dinh cong
b cong khai 2.540 thu tuc, nhimg b thu tuc hanh chinh ¢ ba cﬁp (s0, ban, nganh,
quan - huyén, phuong - xa, thi tran) da duoc cong khai va dugc ap dung thong nhit
trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Giai doan ra soat, thanh pho da ra soat 2.545 thu
tuc va ban hanh quyét dinh thong qua phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phé 1a 1.830 thu tuc (dat ty 18 71,91%). Dén thai diém hién tai, Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh 16 quyét dinh thuc thi xong 189 thi tuc hanh chinh
thuéc tham quyén ban hanh ciia Uy ban nhan dan thanh phé.
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Thanh phé dang budc vao giai doan thuc thi phuong an don gian héa thu tuc
hanh chinh, giai doan cé tinh quyét dinh viéc thanh céng cua Dé an va diy ciing la
diéu ma nguoi dan va doanh nghiép dang mong doi, nham giai quyét nhimg van dé
bire x{ic ctia ¢4 nhan va td chiic trong viéc thuce hién thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, qua bao cao kiém tra ctia To cdng tac thuc hién Dé an 30 thanh phd
tal cac so, nganh, quan - huyén va phuong - xa, thi tran cho thay viéc trién khai thuc
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hién D& an 30 noi chung va viéc thuc hién b thu tuc hanh chinh ¢ cac co quan, don
vi noi riéng con nhiéu han ché; do nhan thic chua day du vé y nghia, tam quan trong,
hiéu qua cua Pé an, nguoi ding dau co quan, don vi chua that sy quan tam thoa
dang; viéc niém yét cong khai bé thu tuc hanh chinh cua mét vai co quan, don vi
chua d:::iy du, ro rang, con mang tinh hinh thuc, nguol dan rat kho tiép can, tra cuu;
vi¢c cap nhat sua ddi, bo sung, thay thé nhirng thu tuc hanh chinh mai da c6 higu luc
thi hanh khong kip thoi. Ngoai ra, viée quan 1y bd thu tuc hanh chinh ¢ ba cap tai mot
vai co quan, don vi chua duoc lanh dao quan tam dang mirc nén viée cong bd bo thu
tuc hanh chinh & ba cap chua thuc su di vao doi song xa hoi.

Nham khic phuc tinh trang trén, tao diéu kién thuan lgi thic df‘ay phat trién kinh
té - xa hoi cua thanh phd, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va bé thu tuc hanh chinh & ba cap trén dia ban thanh phd trong thoi gian
toi, dong thoi dé trién khai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010,
Chi thi s6 1722/CT-TTg ngay 17 thang 9 nam 2010 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
trién khai thi hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va tiép tuc ting cudng thuc hién
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau Thu trudng cac
s0, ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong - xa, thi
tran thuc hién tot cac ndi dung sau:

1. Diy manh hon nira cong tac truyén thong vé Dé an 30 bang cac bién phap

tmyén thong da dang, phu hop thuc té don V1 dé mdi can bd, cong chuc hiéu rd muc
dich, y nghia va loi ich ctia viéc thuc hién Dé an. Xac dinh ddy 1a cong viée lau dai,
mot trong nhimg nhiém vy trong tam, thuong xuyén cua co quan, don vi.

2. Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, don doc va hudng dan thuc thi
phuong an don gian hoéa thu tuc hanh chinh; kién quyét thyc hién nghiém cac thu tuc
hanh chinh da cong bd cong khai, day di, ré rang va thuc hién ding ndi dung nhimg
thu tuc hanh chinh da duoc cong bo trén co sé dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

3. Truec tiép chi dao can bd, cdng chirc, cac phong, ban lién quan té chirc thong
ké, cap nhat thuong xuyén, lién tuc dbi voi nhimg thu tuc con thiéu, md&i ban hanh
hoic stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo, huy bo thudc pham vi chitc ning quan Iy cua
co quan, don vi theo hudng din cua Té cong tac thuc hién Dé an 30 thanh phd dé cap
nhat vio co s& dir liéu qudc gia ding quy dinh. Dam bao viéc diéu chinh cac thi tuc
hanh chinh sau khi Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh quyét dinh sira doi, bd sung
hodic thay thé dé tién hanh niém yét cong khai, minh bach, chinh xac.

4. Trién khai va td chirc thyuc hién nghiém tac Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh dén timg
can bd, cong chirc va nhan dan dé kiém soat thu tuc hanh chinh nhim duy tri tinh bén
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vimng cua cac két qua da dat duge sau khi Dé an 30 két thic, han ché tdi da trong qua
trinh ban hanh thé ché lai phat sinh nhiéu thu tuc méi, tiép tuc gay khé khin cho hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song cua nhan dan.

S& Tu phéap thanh phé khong tham dinh céc du thao van ban quy pham phap luét
¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh khi chua c¢é y kién cua co quan, don vi kiém soat
thi tuc hanh chinh (Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd) theo quy dinh tai khoan
3 Diéu 11 cia Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP.

Trién khai thuc hién di’iy du, nghiém tic cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, Bo, nganh va Uy ban nhéan dan thanh phd da ban hanh lién quan
quy dinh thu tuc hanh chinh.

5. TH chirc thuc hién cé hiéu qua viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé
thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
cua Chinh phu; cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc
niém yét tal tru so co quan, don vi sd dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tur (E-
mail), dia chi Trang thong tin dién tir (Website), thuc hién viéc tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc tai co quan, don vi minh.

" L3

6. Thuc hién co ché “mét cira”, “mét cira lién thong” trong viée thuc hién thu -
tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua tai cac co quan hanh chinh tren3

dia ban thanh phd.
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7. Kip thoi dong vién khen thuong ca nhan, tap thé c6 sang kién dong thoi kién
quyét xur ly nhimg can bd, cong chire ¢b tinh gay kho khian, nhiing nhiéu, hach dich,
cua quyc"én, lgi dung cac vudng méc vé thu tuc dé truc loi: khéng thuc hién dang céc
quy dinh phap luat vé thu tuc hanh chinh.

8. Thu truong cac so, ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan quén -
huyén, phuong - xa, thi tran trién khai trong co quan, don vi truc thudc thuc hién
nghiém Chi thi nay; dinh ky trudc ngay 05 cta thang thir ba méi quy hodc bao cio
dét xuit theo yéu cau cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vé két qua thuc hién.

9. Giao Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé giap Uy ban nhan déan thanh phd
theo doi, hudng dan, don ddce, kiém tra cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé thuc
hién nghiém tac Chi thi nay va chiu trach nhiém tong hogp bao cio chung theo quy dinh.

Chi thi nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan



