BO LAO PONG - THUONG BINH CQNG HOA XA HOI 'CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HQI Poc lap - Tir do - Hanh phiic
86 4#49/Qb-LPTBXH Ha Noi, ngay, ¢ thangi) ndm 2010
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai, tb chirc thue hi¢n D& 4n
Pbi méi cong tac tiép cong din cia B) Lao dgng — Thwong binh va X3 hoi

BQ TRUONG BQ LAO PONG ~ THUONG BINH VA XA HOI

Cin cir Luat Khiéu nai, t8 c4o ngay 02 thang 12 nim 1998; Ludt sira doi bo
sung mét s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo ngdy 15 thang 6 nam 2004; Luit sia
46i bd sung mot sd didu ctia Luat Khiéu nai, to cdo ngay 29 thang 11 nim 2005;

Cin cir Nghj dinh s6 186/ND-CP ngay 25/12/2007 ciia Chinh phii vé viée &=
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t§ chirc cia Bé Lao dong - @
Thwong binh va X3 héi;

Cin cir Quyét dinh s 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 ciia Thi tuéng Chinh =
phti phé duyét Dé 4n DSi méi cong tac tiép cong dén; =

Can cit vin ban sé 1844/TTCP-VP ngay 29/6/2010 ciia Thanh tra Chinh |
phi vé viéc trién khai thuc hién d& 4n Dbi méi cong tc tiép cong dén;

Xét d& nghi ciia Chénh Thanh tra B,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach trién khai, td chirc
thyc hién D& an D&i méi cong tac tiép cong din ciia B Lao dong — Thuong binh va
X3 hoi”.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 15 ngay, ké tir ngay ky.

DPiéu 3. Chénh Vin phong Bd, Chanh Thanh tra B§, Thi truéng céc don vi
thuéc Bo Lao dong — Thuong binh va X& hdi va cd nhén, t6 chirc ¢é lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. :
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Noi nhin:

- B{ trudmg;

- Cac Thir trrdmg;

- Céc don vi thude Bé;
- Lawu: VP, TTr.




BQ LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET N
) Déc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay <& thdng A0 nim 2010

$G/ACH TRIEN KHAIL TO CHU'C THYC HIEN
& AN DOI MOT CONG TAC TIEP CONG DAN
WFBO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HOI
(Ban han¥ kém theo Quyét dinh s6 %4 /OD-LDTBXH ngayz?rhangrdnam 2010
ctia Bé truémg Bé Lao déng — Thuong binh va Xa hoi)

+

Thuc hién Quyet dinh sé 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tudng!
Chinh phu phé duyét Dé an Ddi méi cong tic tiép céng dan va van ban 3%
1844/TTCP- VP ngéy 29/6/2010 cua Thanh tra Chinh phu ve viée trién khai th uc[_'
hién dé& 4n Pdi méi cong tic tiép cong dan, Bo Lao dong Thuong binh va X&
hoi (sau day viét tm 12 B6) xdy dung ké hoach trién khai t§ chirc thyc hién dé E

Péi méi cong téc tiép cong dan nhu sau: =)
A-MUC TIRU, YRU CAU. v
I- MUC TIEU. E

- Ting cudng nang cao cdng tic tiép cong dan clia co quan Bo.

- Nang cao nhén thire, tang cudng trich nhiém cia Lanh dao B9, thﬁ
trudng cc don vi thuc B trong cong tac tiép cong dén.

- Xay dymg doi ngii can by, cong chirc c6 phim chét va ning lyc dap (mg yéu
cau nhiém vy.

- Tao diéu kién thuén loi cho cfmg dan thye hién quyen khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phén anh trong céc linh vuc B quén ly dé gop phan xdy dung Nha nudc trong
sach, vimg manh, hoat d6ng c6 higu luc, hiéu qua.

1I- YEU CAU.

1. Quén triét chi truong, quan diém cta Pang va Nha nudc vé cdng téc
tiép cong dan.

2. Pon gian héa thi tuc, tao thuén lgi dé cong dan thyc hién quyén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phén 4nh trong céc linh vue B$ quan Iy, khdc phuc nhimg
han ché, bét cp trong cong tac ti€p cong dén hién nay.

3. Xéc dinh 16 vai trd, vj tri, co cau td chirc va chirc ning, nhi¢m vu cia
Phong tiép dén, cong tic tiép cong dan tai mot sb don vi khéng lam viéc tai tru s
co quan Bo.

4. Nang cao hiéu qua cdng téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai B.
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B- NOI DUNG PE AN POI MOI CONG TAC TIEP CONG DAN.
I- TINH HiNH TIEP CONG DAN,.

Thuc hién Luét Khiéu nai, t céo nim 1998 va Luét stra d8i, bo sung md
sé didu cua Luﬁt Khiéu nai, tﬁ céo cac nam 2004, 2005; thye hién chirc nang?
nhiém vy, quyen han va co cau td chirc cla B§ Lao dong — Thuong binh va Xa
hdi quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2007/NB-CP ngay 25/12/2007 ciia Chinh phum
B¢ truéng B Lao dong — Thuong binh va Xa hdi da ban hanh Quyét dinh 5(’3
525/QD-BLDTBXH ngay 11/4/2008 vé ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir *v.'-“
thu don cua co quan B§ Lao dong — Thuong binh va X& héi.

Thuc hién theo Quyét dinh s6 525/QD-BLDTBXH néu trén, cong tic tiépr
cong dan ctia B6 di duge t6 chire thuc hién nhu sau:

W.ThuVienPh
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1. V& didu kién vét chit:

- Pé dam bao cong tic tlep cong dén, B6 da b6 tri 1 phong tiép cong dan
thuong xuyén va | phong dé td chirc cho Lanh dao B tiép cong dén ngay 20
hang thang ngay tai tru s& lam vigc co quan B§. Tuy nhién, Phbng tle dén u.ﬂ
Bé hién tai moi dap img duge yéu cau tiép cong dan hang ngay. P6i vai ng galo
tiép cong dan clia Lanh dao B§, Phong Tiép dén con chua dap tmg duoc vi 1y do

B phén “mot cira” trong viée tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quy@
khiéu nai, t& co ctia Bd b tri céc can b lam nhlem vu ngay tai ph()nu tiep congy
din thudng xuyén va phong Lanh dao B§ uep dan. Do vay, méi khi ticp corg
dén, céc can bg thuong xuyén phai di chuyén khéi vi tn lam viéc, anh huéng dén
cdng tac chung. Bén canh d6 vao ngdy Lanh dao B§ tlep cong dan, s6 lugng cong
dén tdp trung rat dong, trung binh 50 ngudi/ngdy va thucng c6 nhiéu déi tugng
quaé khich, khéng dam bao an toan cho ¢én bg, Lanh dao tiép cong dén.

- V& trang thiét bj can thlet phuc vu cho cong tic tiép cong dan nhu ban,
ghé, dlen thoai, van phong pham mot s6 may tinh c6 ndi _mang da dugc trang bj
nhung vén chua d4p (mg du yéu cAu so véi nhu ciu thye té.

- Tai Phong tlep cong dan di niém yét cac bang chi dan theo quy dinh nhu:
Thong béo lich tiép cong dén cua B6 Lao dong - Thuong binh va X héi; Quy
dinh dcn voi cong dan, td chirc dén B$ Lao dong Thuong bmh va Xa th Quy
dinh dbi VO’I can bd tlep cong dén; Quy dinh vé vigc giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Quy dinh vé tht tuc tiép nhén va tra két qua don thu; Quy dinh vé viée vide xur ly
don thur.

- Theo quy dinh cia B§, mét s6 don vi khong lam vigc tai try s& co quan

Bo thi t& chirc uep cong dén tai tru s& lam viéc cia don vi. Nhung trén thye té do
diéu kién co s& vat chat (phong lam viéc) con thiéu nén céac don vj thuong tiép
cong din ngay tai phong lam viéc, khong b tri phong tiép cong dén riéng. Vi vy



anh huo'ng rét 16n t6i cong viée chung cia cac can by lam cong tac khéc, vié
niém yét cac quy dinh tlep cong dén tai c4c don vj khong thuc hién duoc.

2. C4n b tiép cong din:
a

- Bo tri cén bo tiép cong dan: Than.h tra Bo phén cong 01 cén bo chuyérl
trach tlep cong din hang ngay tai Phong tiép con% dan cta B va mot so can b@q
lam cong téc xur ly don thu thuc hién nhiém vu tiép cong dén khi cdn b chuyémn
trach di véng hoic trong tn.ro'ng hop dong cong dén. Céc don vi chirc ning lan;;:]
viéc tai tru s& co quan B§ cir can b tiép cong dan khi c6 yéu cau. ,_,,]

Péi voi cac don vi khéng 1am viéc tai tru s& co quan B, khi c6 cong dam
dén thi b tri can bd uep tai phong 1am viéc theo ndi dung phu trach. (Riéng C ug
Quén 1y lao déng ngoai nude thi giao cho can by phong Thanh tra Cuc chiu trac ﬂ—
nhiém tiép cong dan).

- V& nang lyc: Cén bd lam cong tic tlep céng dan chuyén trich aoa?'
thudmg xuyen dugce phén cong tlep cong dan déu c6 pham chét chinh tri, tur tuong:
dao dirc tot va co trach nhiém véi nhiém vu dugc giao; ném dugc céc chmh bdce_l
phap ludt ciia Nha nudc néi chung va linh vuc quan ly cia Nganh noi riéng. =

Tuy nhién, vi chinh sich luén luén thay dbi, nén yéu clu dit ra 12 phai b%
tri tao dieu kién dé can bd tiép cong dan nghién ctru chuyén sdu nhimg thong ti
méi dé giai dap cho cong dan. b

Mot sb can bd & céc don vi khi duge yéu cau tiép cong dan da khong dap
{mg dugc cdng viée, chua b cach giai thich théa déng vi vdy gdy birc xic cho
cong dan.

- Vé chinh sach di ngd ddi v6i can bd 1am cong téc tiép cong dén: ngn
nay ngoai can b tiép cong dén cia Thanh tra B$ dugc thyc hién ché db hd trg
dadi vm cén bd, coéng chic lam céng tic uep cong dén, xur ly don thu theo cong
van s6 2060/TTCP-TCCB ngay 03 Lhang 10 ném 2008 cua Thanh tra Chinh phuy,
con can bo tiép cong dén ctia cdc don vi khac déu khong dugc huéng chinh séch
dai ngd nao khi tham gia tiép cong dén, xir 1y don thur.

W.Thu‘.fienPh

3. Cong téc td chirc v hoat djng tiép cong dan ciia B§ Lao dong —
Thwong binh va Xa hoi:

- Céng tac tiép cong dén thucmg xuyén tai Bo: B da duy tri va t6 chirc tét
viée tiép cong dén thudng xuyén. Chanh thanh tra B cir cén b tiép cong dan
thudng xuyén tai Phong tiép cong dén clia try s& co quan B; Thu trudng céc don
v khéc bb tri can bd tiép cong dén khi c6 yéu cau. Tuy nhién, con mdt sb don vi
khi ¢6 yéu cAu cir cén bd dén tiép thi thuong din ddy, né tranh.

- Cong téc tiép cong dan ctia Lanh dao BQ Pugc td chirc déu din theo
ding quy dinh. B§ truéng va cac Thir tmong tlep cong dan vao ngay 20 hang
théng (néu ngay 20 tring vio ngay nghi, ngdy 18 thi dugc td chirc tiép vao ngay
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lam viéc dau tién lién ke) theo lich phan céng. Cling tlep v6i Lanh dao Bo o si=
tham gia cia Lanh dao céac Cyc, Vu theo quy dinh. Tuy nhién, ¢6 mot s6 don vi
xem nhe cdng tic ndy nén tham gia tiép cong dan khong déu.

- Thii truéng cac don vi tn,rc thude BS c6 tru sor ngoal co quan Bo bb tri:
lich tiép cong dén mdi thdng mét l4n va c6 mat dé tlep cong dén cung Linh dag
Bo. Tai mot s& don vi nhur Cyc Nguori 6 cong c6 to chirc tiep cdng dan tai tru sc’m
lam viéc theo dinh ky vao ngay 02 va 18 hang théng, Cuc Quan ly lao dong noom:
nudc g;ao Thanh tra Cuc tiép cong dén tai tru s& iam viéc hang ngay. Thuc té corn
mét s6 don vi chua thue hién nghiém tic, con lam lay 1, két qua chua cao.

II- NQI DUNG CAN POI MGI TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN.
Cén ctr yéu cAu, ndi dung ciia D& 4n d8i méi cong tac tiép cong dan theot
Quyét dmh sb 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 ciia Thu tuéng Chinh phi va thue te_.

cong tac tiép cong dan hién nay, B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi trién khais
thuc hién céc ngi dung sau:

84—8—3

=
1. Néing cao nhén thirc, ting cuong trich nhiém cia Lanh dao B, th"&
trudng cic don vi thude Bf Lao djng — Thirong binh va Xa hdi.
Lanh dao Bé, Thu trudng cac don vi phéi coi cong tac tiép cong dan 13 nhic
vy chinh tri, 1& mét trong nhiing nhiém vu quan trong trong chuong trinh cdng 1::%
cua co quan, don vi. Viée kiém diém, danh gia két qua hoat ddng cia co quan, dm
vi phai gén véi két qua thyc hién cong tic tiép cong dan.

Thu trudng cac don vi phai tich cuc, chii dong trong céng téc tlep cong
déan. Tai cdc don vi luén bo tri Lanh dao thudng truc giup Lanh dao Bd tlep dan
trong ngdy Lanh dao B tiép cong dan hang théng.

2. Kién toan tb chirc, hoat djng tiép cong din cia B§ Lao dong —
Thwong binh va Xa hoi.

- i méi viée td chirc va hoat dong tiép cong dan ciia Lanh dao Bo:

+ Lﬁnh dao Bo tiép cng dan theo dinh ky va lich phén cong, trir trudng

hop dot xuét Lanh dao Bo véng mit thi Gy quyen cho thii truéng mot don vi chu
tri tlep va bao céo két qua véi Lanh dao Bb.

+ Thu trudng cac don vi nhu: Thanh tra B, Cuc Nguoi c6 cong, Vu Bao
hiém xa h{)l phai tryc tiép tham gia tiép cong dan theo dinh ky cing Lanh dao B§.
Ngoadi ra 601 vdi céc don vi khéc phal bé tri Lanh dao don vi tryc tai don vi dé
khi ¢6 yéu cau thi cing Lanh dao B§ tiép cong dan.

+ Déi v6i nhimg trudmg hop B da tiép nhiéu 14n thi s& c6 théng béo chi tlép
vao budi chiéu, con budi séng wu tién cho nhimg truomg hop méi nhu vy cong tic
tiép cong dan méi dat higu qua cao.
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+ Céac can bq tiép cong dén ciia cac don vi cdn c6 sy giai thich rd rang, duﬁ
khodt, tranh din ddy cong dan vio gip Lanh dao B trong khi ndi dung da duod
giai thich khong c6 phat sinh méi.

+ Thanh tra BG 6 trach nhiém sép xép bd tri cong dén vio céc ban tiép mol:
cach hop 1y, wu tién tiép céc doan dong ngudi trude.

+ Pbi véi cdc trrong hop qué khich, Van phong B ¢6 trach nhiém mai lum
luong an ninh vao xir ly kip thai.

- Viéc tiép cong dan thudng xuyén:
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+ Céc don vj lam viéc tai tru s6 co quan By phai b6 tri cén bo tiép con?
dan ngay khi c6 yéu cu, trufmg hop khéng cir dugc cén bd dén tiép thi phass
thong béo cu thé dé b phén tiép cong dén tra 1i cong dén. i

+ Cac don vi khong lam viéc tai tru s co quan Bé can bb tri va thuc hién wep‘l’.
tiép cong dan theo Quy ché ban hanh tai Quyét dinh 525/QD-BLDTEXH nm
11/4/2008 ciia B6 trudng B Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

+ Thu trudng céc don vi pha1 b6 tri mét can b lam dau méi theo doi (.OI%’-
téc tlep cbng dan, xir ly don thu cua don vi, h:’mg théng téng hop bao co s6 ligye
uep cong dén, xir Iy hang thang cia don vi d&én Thanh tra Bd theo diing quy Ch?:
cua Bd.

3. Ting cwdng, ning cao chit lwgng cin b§ va chinh sich dii ngd dm |
v6i can b lam cong tac tiep edng din.

- B6 ¢6 ké hoach dio tao, bbi dudng néng cao trmh dd can bo tlep cong
dan, xir ly don thu cho cac cén b tryc tiép 1am cong tac tiép dan tai cac don vi.
Nang s6 can bd thucmg truc tiép con% dén lén tir 2-3 ngudi. aé tao diéu kién cho
cac can bg cé thoi gian nghién ciru, bo sung céc kién thirc can thiét va thay phién
di cong tac co s& dé tich luy kién thic thyc té dép (mg yéu ciu cho cdng téc tiép
cong dén.

- Xy dung va dp dung céc chinh sach dai ngd dbi véi can bd 1am cong téc
tiép cong dan nhu: ché d hd trg dbi véi cén b, cong chirc lam céng téc tiép
cong dén, xtr Iy don thu theo cong vin s 2060/TT CP-TCCB ngéy 03 thang 10
nim 2008 ctia Thanh tra Chinh phu, cé mtrc hd trg d6i véi nhimg can bd tham gia
tiép cong dén vao ngay Lanh dao B§ tiép cong dén...

4. TAng cuwdng co sé vit chét, trang thiét bj phong 1am viée.

’ Déda:nbaooongtéctiépcon§danduqcr}|u$n 10, cAn c6 phong tiép cong dan
‘mutmsccuaBovadambaocacyeutodloangmat,antoanvamuan loi.

- Vé thiét bi, cong nghé va can bo: cén trang b dong bo hé thong may tinh,
xay dung phin mém vé tiép cong dan, quan Iy don thu khiéu nai, t6 céo ding
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chung cho céc don vi tryc thuoc B thuan lq1 c6 cén bd cép nhat va cung cé
phan mém trong cong téc tlep dan thuén lgi va an toan.

111- KE HOACH THUY'C HIEN:
1- Tir nay dén truée 31-12-2010 cén hoan thanh céc cong viéc:
- Kién toan té chirc, hoat ddng cong tic tiép cong dan theo phan 2, muc I1.

- Xay dyng va 4p dung cic chinh sach dai ngd d6i vdi can bd 1am cong tag
tiép cong dén.
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2- Trudc ngdy 30/6/2011, hoan thanh cdng viée ting cudng co s vat chi
trang thiét bi phong lam viéc theo phén 4, muc II.

3- Truéc ngdy 30/8/2011, hoan thanh viée bbi dudng huin luyén ki ning
phuong phép cho can bd t1ep cong dén.

IV- KINH PHi THUC HIEN DE AN:

Céc don vi l8p du toan kinh phi giri Vu K¢é hoach — Tai chinh xem xét tr mﬁ‘
B¢ duyét cdp theo quy dinh.

V- PHAN CONG TRACH NHIEM THUC HIEN DE AN:

1- Thanh tra Bj:

- Chu tri, dén déc céc don vj thyc hién dé 4n dam bao theo diing ké hoach.

- Xay dung chuong trinh dao tao néng cao chit lwgng cdn b lam cong tac |

tiép cong dén.

AW '-Of

- Xay dyng ké hoach ‘mg dung cong ngh¢ thong tin 4p dung théng nhét
giira Thanh tra va cac don vj thudc B vé ti€p cong dén, xir ly don, thu.

- Danh gié lai va d& nghi bd sung trang thiét bi cén thiét phuc vy cho cong
tc tiép ddn dugce phu hop.

- Té chirc, sip xép lai cong tac tiép cong dan ctia Lanh dao B§.

- Huéng dan cac don vi (Tong cuc Day nghé, Cuc Quén Iy lao ddng ngoai
nude, Cuc Bao trq x4 hoi, Cuc Bao vé, chﬁm séc tré em va Cuc Ngudi ¢6 cong)
xdy dung Lich tiép cong dén, Néi quy tiép cong déan va trang bi céc diéu kién
phuc vu cho cong tac tiép cong dan tai don vi.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dl,mg chinh séch dai ngd dbi véi
can bo lam cong tac t1ep cong dén dé 4 ap dung cho cic don vj va xdy dung co so
vt chét ddm bao tiép cong dén chu ddo va phit hgp véi quy dinh.

2- Viin phong B§:

Phéi hop véi cac dun vi lién quan tién hanh céc thi tuc theo quy dinh détd
chirc va trang bi lai vi tri tiép cong dén cho phl hop véi yéu cau trong tinh hinh
moi.
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3- Trung tim thong tin:

Phéi hop v6i cac don vi lién quan xﬁy dung phan mém quéan 1y cong tad
tiép dan va xir Iy don, thu ding chung cho céc don vj truc thuge Bo.

4- Vu Ké hoach — Tai chinh:

Thém dinh kinh phi ctia cdc don vi trinh B giao du toan.

5- Cac don vi khac:

- Téng cuc Day nghé, Cuc Quén ly lao dong ngoa.l nude, Cuc Bao tro xa ho;.q
Cuc Béo vé, cham séc tré em va Cyc Ngu'm co oong b tri can bd va phuong 4n t1ep°
cong dén tai dun vi: lich tiép cong dan, noi tiép cong dén, céc trang thiét bi sir dun%
trong oong tc tiép dan nhu trang bi m4y tinh dé str dung phan mém quén 1y, theo d&T;
cong tac tiép dan, xir ly don thu.... =

- Bi véi cac don vi lam  vie tai tru s6 co quan B&: B6 tri can bo lam wn@'
tac tlep cong dan khi c6 yéu ciu va lap danh séch dé trmh Bo phuorng: an hudéng:
phu cép tiep cbng dan; trang bi mdy tinh dé sir dung phin mém quan 1y, theo dgis
cong tac tiép dan, xir ly don thu. '"5
_ Céc don vi nghiém tiic thyc hién nhi¢ém vu dugc giao va hoan thanh di
ké hoach./. “%
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