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PHAN II. CAC VAN BAN KHAC

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phuc

So: S8/NQ-CP Hdé Néi, ngay 17 thdang 12 ndam 2010
NGHI QUYET

Vé viéc don gian héa tha tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc niing quéan ly ciia Thanh tra Chinh phu

CHINH PHU

Cin cit Ludt T chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 nim 2001;

Xét d& nghi ctia BO truéng, Chit nhiém Van phong Chinh phi, T4 truong T6

Céng tac chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh cia Thu tudng Chinh phu,
QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Phuong 4n don gian hoa tha tyc hanh chinh thuge pham vi
chirc nang quan ly cia Thanh tra Chinh phi kem theo Nghi quyét nay.

Piéu 2. Giao Thanh tra Chinh phu va cic bg, nganh lién quan trong pham vi
thdm quyén co trach nhiém trién khai thuc hién theo dung ndi dung va thoi han quy
dinh tai Phurong an don gian hoa thi tuc hanh chinh da dugce Chinh phu thong qua
tai Diéu 1 ciia Nghi quyét nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, Thanh tra Chinh phii chu dong phat hién va
kip thoi stra dbi, bd sung, thay thé hodc bai bo, hity bé cac quy dinh c6 lién quan theo
thdm quyén hoic d& nghi bang vin ban, giri B6 Tu phép va Vin phong Chinh phu vé
céc luat, phap lénh, nghi dinh ciia Chinh phi, quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu
c6 quy dinh vé thu tyc hanh chinh can sira dbi, bd sung, thay thé hodc bii bd, hity bo
dé thyc hién Phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh duge Chinh phu thong qua
tai Pidu 1 va Diéu 3 cua Nghi quyét nay.
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Piéu 3. D61 vai nhitng thi tuc hanh chinh duge quy dinh trong Luat Khiéu nai,
t6 cao nam 1998 va céc ludt sita ddi, bd sung mot sé diéu ciia Luat Khiéu nai, t6 céo,
giao Thanh tra Chinh phu chu tri, phéi hop vdi Van phong Chinh pht, Bo Tu phip
va cac co quan hitu quan khac khan truong hoan thién cac dy an Ludt Khiéu nai,
Luit T céo theo nodi dung di duge Chinh phu théng qua dé trinh Qudc hoi xem xét,
quyét dinh.

Diéu 4. P6i véi nhitng thu tuc hanh chinh duoc quy dinh trong van ban quy
pham phép luét thugc thAm quyén ban hanh cia Chinh phu Tht tuéng Chinh phu,
Bo trudmg, Thu trudéng co quan ngang bd phai stra d6i, bd sung, thay thé hoac hity
bo, bai bo theo Phuwong an don gian hoa néu tai Didu 1 Nghi quyét nay, giao Thanh
tra Chinh phu ap dung hinh thirc mot van ban sira nhiéu van ban theo trinh tu, thi
tuc rut gon dé ban hanh theo thidm quyén hodc trinh Chinh pha, Thi tuéng Chinh
phu ban hanh. Truong hop can ap dyng mot van ban dé sira mot van ban, giao Tong
Thanh tra xem xét, quyét dinh.

Piéu 5. Giao Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thue Trung uong, cin

cir ndi dung van ban quy pham phép ludt cia cac co quan trung wong ban hanh dé
thure thi phuong an don glan hoéa thii tuc hanh chinh néu tai Diéu 1 Nghi quyét ndy,

thuc hién ngay viéc stra d01, b sung, thay thé hodc bii bo, hity bo cac quy dinh co
lién quan tai céc van ban thudc tham quyén, ban hanh dé bao dam thi hanh khi céc;:"_;

vin ban cua trung wong noi trén cd hiéu luc.

Pidu 6. Giao Vian phong Chinh phi kiém tra, don ddc thuc hién va tong hop
vudéng mac ciia Thanh tra Chinh phu, cac bd, nganh co li€n quan dé kip thoi bao céo
Thu twéng Chinh phi thio g& trong qua trinh thyc thi phwong 4n don gian hoa cac
tht tuc hanh chinh d3 duge Chinb phu thong qua tai Nghi quyét nay.

Piéu 7. Nghi quyét ndy co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac Bo truéng, Thil truéng co quan ngang by, Thi truéng co quan thude Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cic co
quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tén Diing
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PHUONG AN PON GIAN HOA CAC THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA THANH TRA CHINH PHU
(Keém theo Nghi quyét s6 58/NQ-CP ngay 17 thang 12 nam 2010)

I. NOI DUNG PHUONG AN DON GIAN HOA

1. Nhém thi tuc tiép cong dan va xir Iy don, gom:

- Tha tuc Tiép cong dan tai cap bd (B-TTR-000134-TT); thu tuc Tiép cong déan
tai cap tinh (B-TTR-082687-TT); th tyc Tiép cong dan tai cdp huyén (B-TTR-
082689-TT); thi tuc Tiép cong dan tai cip x3 (B-TTR-083165-TT);

- Thu tuc Xt ly don tai cAp bo (B-TTR-000362-TT); thi tuc Xir ly don tai cap
tinh (B-TTR-083192-TT); tha tuc Xur 1y don tai cap huyén (B-TTR-083220-TT);
tht tuc X1 ly don tai cﬁp xa (B-TTR-083227-TT).

a) Sép nhap thu tuc Tiép céng dan va tha tuc Xir ly don thanh thi tuc Tiép cong
dan va xu ly don;

b) Sira dbi quy dinh:

- “Giay tiy quyén c6 x4c nhén ctia Uy ban nhén dan x4, phuong, thi tran noi nguc‘)'ljf

0y quyén cu tri” thanh “Gidy Gy quyén c6 x4c nhan cta co quan cb thim quyén”;

- “Trudng hop céng dan trinh bay bing miéng cac khiéu nai, td cdo, kién nghi néu
thdy can thiét thi yéu cdu viét thanh vin ban va ky tén x4c nhan” thanh: “Trudng hop
cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, td céo, kién nghi, thi nguoi tiép cong dan
phai ghi lai thanh vin ban va cé chit ky xac nhin hodc diém chi cia cong dan”.

c) DPbi véi mau Don khiéu nai, Pon tb cdo:

- Phép 1y héa miu Pon khiéu nai, Pon t6 cao.;

- Stra dbi tir “Pia chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”;

- B6 sung ndi dung vé s6 dién thoai lién lac, email (néu c6), sb chimg minh nhin
dan, ngay cap, noi cip (hodc s6 hd chiéu dbi voi ngudi nudc ngoai) ciia ngudi khidu
nai, ngudi to co;

- B sung quy djnh: chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai, ngudi t6 céo;

- Bii bo ndi dung ma s6 hd so trong Pon khiéu nai.

2. Nhém thi tuc giai quyét Kkhiéu nai lin déu, gf‘im:

Thi tuc Giai quyét khidu nai 14n déu tai cip bo (B-TTR-000642-TT); thi tuc
Giai quyét khiéu nai lan ddu tai cip tinh (B-TTR-083237-TT); thu tuc Giai quyét
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khiéu nai 14n d4u tai cap huyén (B-TTR- 083238-TT); thu tuc Giai quyét khiéu nai
lan dAu tai cAp x4 (B- -TTR-084088-TT).

a) Sira d6i trinh ty the hién thii tuc nhu sau:

- Khi ¢é can ctr cho rang quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la trai phap
luat, xdm pham tryre tiép den quyén, loi ich hop phap ctia minh thi ngudi khiéu nai

khiéu nai [dn du dén ngudi d4 ra quyét dinh hanh chinh hoic co quan co ngudi co
hanh vi hanh chinh;

- Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay nhén duoc khiéu nai, nguoi c6 tham quyén
gidi quyét khiéu nai 1an diu phai thu ly giai quyet théng b4o bang vin ban cho ngudi
khiéu nai biét, trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu 16 ly do;

- Quy dinh thoi han giai quyét khidu nai 1dn diu khong qua 10 ngay, ké tir ngay
thu ly; déi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 15 ngay, ké tir ngay thu ly.

0] vung sdu, viing xa, vung di lai kho khan thi thoi han giai quyét khong qua 15
ngay, ké tir ngay thu ly; ddi vdi vu viée phirc tap thi thdi han giai quyét khiéu nai c6
thé kéo dai hon, nhung khéng qué 20 ngay, ké tir ngay thu ly.

- Trong thoi han giai quyét khiéu nai, ngudi ¢d tham quyén gla1 quyét lan dau_',

¢o trach nhiém:
+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, néu khiéu
nai cia nguoi khiéu nai 13 ding thi ra quyét dinh giai quyét ngay;

+ T chtic x4c minh, két luan néi dung khiéu nai khi thay cin thiét va ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

- Trong thot han 07 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
gidi quyét khiu nai ldn diu co trach nhiém gln quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguol khleu nai, Thi trudng cép trén truc tiép cua ngudi giai quyet khiéu nai, nguoi
c6 quyén, 1¢i ich lién quan, ngudi da chuyén don khiéu nai dén.

b) V& miu Pon Khiéu nai, Gidy uy quyén Khiéu nai:
- V& Pon Khiéu nai:
+ Sita dbi tir “Dja chi” thanh cym tir “Dia chi lién lac”;

+ Quy c‘hnh bd sung s6 dién thoa1 lién lac, email (néu co), s6 chirng minh nhén

déan, ngay cap, noi cap (hodic s6 hé chiéu déi voi nguol nudc ngoai) cua nguoi
khiéu nai;

+ Bai bd ndi dung ma sb hd so;

+ B0 sung quy dinh: chit ky hoiic diém chi ctia nguoi khiéu nai;
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- V& Gidy ty quyén khiéu nai:

+ Sira d6i tir “Pia chi” thanh cum tr “Dia chi lién lac”.

+ Sira d6i quy dinh: “Xac nhan cia UBND x4, phuong, thi trdn noi ngudi ty
quyén cu tri” thanh quy dinh:

“Xac Phé_'m cua co quan c¢6 tham quyén” (UBND cip x3 noi ngudi fly quyén cur
tri hodc td chirc hanh nghé céng ching).

+ Bé sung quy dinh: chit ky hodc diém chi cia ngudi iy quyén khiéu nai.

3. Nhém thi tuc giai quyét khiéu nai lin hai, gdm:

Thu tuc Giai quyét khiéu nai lan hai tai cip bo (B-TTR-000645-TT); thu tuc
Giéj quyét‘khiéu nai }ﬁn hai tai cap tinh (B-TTR-084115-TT); thu tuc Giai quyét
khi€u nai lan hai tai cap huyén (B-TTR-084141-TT).

a) Quy dinh thoi han giai quyét thu tuc Giai quyét khiéu nai 14n hai nhu sau:

Thc‘:ri, han, giai quyét khiéu nai 14n hai khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé
g1ai quyét; doi vai vu viée phirc tap thi thdi han gié;t quyét kl}iéu nai ¢6 thé kéo dai
hon, nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O ving sau, viing xa, ving di lai kh6 khan thi thoi han giai quyét khiéu nais
khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét; d6i vdi vu viéc phirc tap thi thol
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay

thu ly dé giai quyét.

b) Sira déi trinh tyr giai quyét thi tuc hanh chinh, nhu sau:

- Quy dinh td chire giip g3, d{ai thoai 12 mét trinh tyr bt budc cua thu tuc nay. Xac
dinh r6 nhirg ngudi tham gia d6i thoai;

- M6 réng vai tro ci{a lut su trong qua trinh giai quyét khiéu nai thdng qua viéc
ghi nhén lu‘éit su ¢6 quyén thuc hién cic quyén cia ngudi khiéu nai khi ngudi khiéu
nai uy quyeén,;

- Quy dinh d6i voi nhitng vu viéc khiéu nai gay git, phirc tap, kéo dai, néu thiy
can thiét, ngudi gidi quyét khiéu' nai thanh 14p Hoi dong tur van dé tham khéo ¥ kién
truede khi ra quyét dinh giai quyét;

- Quy dinh 15, cu thé, cac bién phép, cac ché tai dam bao viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

c) Vé miu Pon Khiéu nai, Gidy uy quyén khiéu nai:

- V& Pon Khiéu nai:

+ Stra dbi tir “Pia chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac™;
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+Quy dinh ,bcl’:) sung sf’s_ di¢n thoai lién lac, email (néu co), sé chirng minh nhan dén,
ngay cap, noi cap (hodc so hé chicu doi véi ngudi nude ngoai) ctia nguodi khiéu nai;

+ Bai bo ndi dung ma s6 hd so;

+ B sung quy dinh: chix ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

- V& Giay 1y quyén khiéu nai:

+ Sira d6i tr “Dia chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”;

+ Sira déi quy dinh: “X4c nhan cia Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trﬁn noi
nguoi uy quyén, cu tru” thanh quy (imh “Xac nhan cﬁg cO quan co thé‘i‘m quyéen” (Uy
ban nhan dén cap xa noi ngudi iy quyén cu trd hodc t6 chirc hanh nghé céng chimg);

+ B6 sung quy dinh: chit ky hodc diém chi cta ngudi iy quyén khiéu nai.

4. Nhém thii tuc giai quyét td cdao, gbm:

Thi tuc Giai quyet to céo tai cap bo (B-TTR-000646-TT); th tuc Giai quyét t&
cao tai cdp tinh (B-TTR-OSM?I-TT}; tlj_ﬂ tuc Gi::;li quyet té cdo tai cap huyén
(B-TTR-084189-TT); thu tuc Giai quyet to cdo tai cap xa (B-TTR-084200-TT).

a) Quy dinh c4c hinh thic t6 cdo: Céng dan cé quyén tb cao truc tiép, giri don

t6 c4o0, t6 cdo qua dién thoal, qua mang théng tin dién tr va cic hinh thirc khéc theo

quy dinh cua phap luit;
b) Quy dinh thoi han giai quyét t6 cao nhu sau:

- Thoi han giai quyét t6 cao dbi voi hanh vi vi pham phép luit cua can bd, cong

chirc, vién chire trong viéc thyc hién nhiém vu, cdng vu dugc quy dinh nhu sau:

+ Thoi han giai quyét khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu 1y vu viée t6 cao. Ddi
v6i vu viée ¢6 nhitng tinh tiét phirc tap, can c6 thoi gian thanh tra, kiém tra dé x4c
minh lam r& thém thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon, nhung t6i da khéng quéa
120 ngay, ké tir ngay thu ly vu viéc t6 c4o;

+ Trong trudng hop can thiét, ngudi ¢ thAm quyén giai quyét td cao co thé gia
han 1 1an. Thoi gian gia han khong vuot qué 60 ngay.

- Thi han giai quyét td cao ddi voi hanh vi vi pham céc quy dinh cta phap luat
v€ quan ly nha nudc duge quy dinh nhu sau:

+ Thoi han gidi quyét to céo 1a 30 ngay; dbi v6i vu viée phite tap thi thoi han ¢6
the kéo dai, nhung t6i da khong qua 60 ngay:;

+ Trong trudng hop can thiét, nguoi ¢ tham quyén giai quyét td cao cé thé gia
han 1 1an, thoi gian gia han khong vugt qua 30 ngay.

¢) B6 sung quy dinh vé théi hiéu xir Iy hanh vi vi pham vé t6 cd0. Khéng xem
xét ddi véi to cdo dd hét thoi hidu xur y;
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d) Bé phi hop véi quy dinh vé quyén ciia ngudi giai quyét td céo theo khoan 2,
Piéu 70 Luat Khiéu nai, td céo, bd sung nghia vu cua nguoi td cao nhu sau: Cung
cap thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung td6 cao ma minh ¢ duge.

d) V& Pon t6 céo:

- Stra ddi tir “Dia chi” thanh cum tr “Dia chi lién lac”;

- B6 sung ndi dung vé sb dién thoai lién lac, email (néu c6), sé chirng minh nhén
dan, ngay cap, noi cap (hoic so h¢ chiéu doi véi nguoi nude ngoai) clia ngudi to cao;

- B6 sung quy dinh: chir ky hodc diém chi ciia ngudi t cdo.

1. TRACH NHIEM THU'C THI PHUONG AN PON GIAN HOA

Giao Thanh tra Chinh phu:

- Chu tri, ph6i hop véi cac Bo, nganh lién quan xiy dung dy thao Luat Khiéu
nai, Ludt T6 céo thay thé Luat Khiéu nai, t6 cdo 1998 va cac luat sira doi, bd sung
mot sé diéu cua Luat Khidu nai, tb cdo nim 2004, 2005 dé thuc hién nodi dung don
gian hoa néu tai cac khoan 2, 3, 4 muc I cua Phuong an don gian hoa ban hanh kém
theo Nghi quyét nay, trinh Qudc hdi xem xét, quyét dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan x4y dung du thiao Nghi dinh su‘a;f

dbdi, bd sung, thay thé hodc bai bo, hity bé cac quy dinh ¢6 lién quan tai:

+ Nghi dinh s 89/CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh phi ban hanh Quy ché t6 chirc
tiép cong dén;

+ Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac luat sira ddi, bd sung mot
s6 diéu ciia Luat Khiéu nai, to co, dé thyc hién ndi dung don gian hoa thi tuc hanh
chinh néu tai cic diém a, b khoan 1, diém a khoan 2; diém a, b khoan 3; diém a, b, c,
d khodn 4, muyc I cia Phuong 4n don gian hoa kém theo Nghi quyét nay, ban hanh dé
c6 hiéu luc cung thoi diém c6 hiéu luc cta Luét Stra dbi cac quy dinh c6 lién quan.

- Xay dung du thao thong tur sira ddi, bd sung, thay thé hozc bii bo, huy bo cac
quy dinh c6 lién quan tai Quyét dinh s6 1131/2008/QB-TTCP ngay 18/6/2008 ciia
Téng Thanh tra v& viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé thuc hién ndi dung don gian héa thi tuc hanh chinh néu tai diém
¢ khodn 1; diém b khoan 2; diém ¢ khodn 3: diém d khodn 4, muc I cia Phuong én
don gian hoa kém theo Nghi quyét nay, ban hanh dé c6 hiéu luc cung thoi diém co
higu lyc cia Ludt Sira dbi cac quy dinh c6 lién quan.
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