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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH -
BO GIAO THONG VAN TAI

BO VAN HOA THE THAO VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - BQ GIAO THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
VAN TAI

Ha Noi, ngay 26 thang 01 nam 2011
S6: 05/2011/TTLT-BVHTTDL-
BGTVT

THONG TU LIEN TICH
Quy dinh vé vin chuyén khéch du lich bing 6td va cp bién hi¢u
cho xe 8t6 van chuyén khéch du lich

C#n ct Luat Du lich s& 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005; Nghi dinh s6
02/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh

S
Poee

mot sO diéu cua Luat Du lich; B

Can ct Ludt Giao thong dudng bo sb 23/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nim
2008; Nghi dinh sé 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 cta Chinh phu vé
kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai béng xe 0td;

Can cir Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta Chinh
phu quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia Bo Van héa,
Thé thao va Du lich;

Can ci Nghi dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2008 cua Chinh
phu quy dinh chic nang, nhiém v, quyén han va co cau té chirc cia Bo Giao
théng van tai,

B Vin hoa, Thé thao va Du lich va Bé Giao thong véan tai quy dinh vé hoat
ddng van chuyén khach du lich bang xe 6t6 va cip bién hiéu cho xc 6t6 van chuyén

khach du lich nhu sau:
[. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

4-CRH
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Thong tu lién tich nay quy dinh vé hoat dong van chuyén khach du lich bing xe
Oto va cép bién hiéu “xe 6t6 vén chuyén khach du lich” trén lanh thd Viét Nam.
Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan quan ly nha nuéc theo tham quyén, co quan, t6 chic tham gia quan
Iy hoat dong kinh doanh vén tai khach du lich bang xe 6to.

2. Doanh nghiép, hop tac xa va cac ho kinh doanh (goi tit 1a don vi kinh doanh)
tham gia kinh doanh van chuyén khach du lich bing xe 6t6.

II. QUY PINH CU THE
Diéu 3. Noi thit, tién nghi d6i véi xe 6td van chuyén khach du lich
1. Otd dudi 09 chd ngodi phai c6 diéu hoa nhiét do, thing chira d6 udn g, dung cu
y té so cﬁp ctru, tai thude du phong.
2. Otd tir 09 chd ngdi dén dudi 24 chd ngdi, ngoai cac quy dinh tai khoan 1 diéu
nay phai c6 rém cira chéng néng, bang huéng din an toan, binh chita chay, bua sir
dung dé thoat hiém, thiing chira rac, tén va s dién thoai cua chu phuong tién tai Vi

el
o

tri phia sau ghé cia nguoi 14i xe.

1957
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3. Oto tir 24 chd ngdi tré 1én (trir 60 chuyén dung caravan hodc 6t6 hai tang).
ngoai cc quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy phai trang bi micro, tivi va khu vuc cat giir
hanh ly cho khach du lich.

4. Otd chuyén dung caravan hoic 6t6 hai tAng, ngoai cac quy dinh tai khoan 3
Diéu ndy phéi c¢6 chd so cap clru (dbi véi 6t6 hai ting) va phong nghi tam thoi (ddi
vO1 6t6 chuyén dung caravan).

Diéu 4. Quy dinh ddi véi 14i xe va nhén vién phuc vu trén xe 6t6 van chuyén
khach du lich

1. Lai xe 6t6 van chuyén khach du lich, ngoai viéc phai ddp ing cac quy dinh
cua phéap luat déi véi nguoi lai xe, phai ¢6 Gidy chirng nhan tip huén nghiép vu
du lich.

2. Nhan vién phuc vu trén xe 6td van chuyén khach du lich phai c6 Giay
ching nhan tap huan nghi€p vu du lich, trir truong hop nhédn vién phuc vu trén
xe van chuyén khach du lich ddng thoi 1a Huéng din vién du lich hodc Thuyét
minh vién,
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3. Gidy chimg nhan tap huan nghiép vu du lich do S& Van hoa, Thé thao va Du
lich phéi hop voi cac so, nganh lién quan t6 chire tap huan va cap theo mau Phu luc 5.
No&i dung tdp huan bao gém: Tong quan vé du lich Viét Nam; L& tdn va vin hda giao
tiép, tmg x1r; Tam ly va phong tuc, tdp quan cua khach du lich; So ctu, cép ctru y té
va tiéng Anh theo Khung chuong trinh quy dinh tai Phu luc 6. Thoi gian tdp huan 1a
nam ngay.

Diéu 5. Hd so' dé nghi cdp bién hifu xe 6td van chuyén khach du lich

|. Hb so dé nghi xac nhdn xe 6té dat tidu chudn chuyén van chuyén khach du
lich guri dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich noi don vi kinh doanh dat tru so chinh
hodc tru so chi nhanh. Ho so mot b gom cd:

a) Giay dé nghi xac nhan xe 66 dat tiéu chuin van chuyén khach du lich kém
theo danh sach xe dé nghi xac nhan theo mau quy dinh tai Phu luc 1;

b)Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6td va giay phép kinh
doanh 1 hanh qudc té hodc gidy dang ky kinh doanh 1i hanh (ban sao kém theo ban

o0c de doi chicu):

X

oo .. N ST S - , L . _ . . =
¢)Ban sao cac loai giay to: giay ching nhén dang ky phuong tign cua cag
xe ¢o tén trong danh sach dé nghi; giay chirng nhan kiém dinh an toan ky thudt

va bao vé moi trudng; gif:iy chirng nhéan bao hiém trach nhiém dan su cua chu
phuong ti¢gn.

2. Hb so dé nghi cdp bién hiéu xe 6t dat tiéu chuan van chuyén khach du lich
oui dén So Giao thong van tai noi don vi kinh doanh dét try so chinh hodc tru so chi
nhanh. Ho so mot bo gdm co:

a) Gidy dé nghi cAp bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuan véan chuyén khach du lich
theo mau quy dinh tai Phu luc 3;

b)Giéy xac nhan xe¢ 6t6 dat tieu chuin van chuyén khach du lich cua S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich (ban chinh);

¢) Gidy phép Kinh doanh vén tai bang xe 6t6 (ban sao);

d) Gidy t& quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1 diéu nay.

Pidu 6. Tha tuc cAp bién hiéu xe 6td varn chuyén khach du lich

1. Trong thoi gian t6i da 1a ba ngay lam viée ké tir ngay nhén du ho so hop 18,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich té chie tham dinh trén co so hd so va kiém tra, dbi

A
g
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chiéu trén thuc té timg phuong tién theo cic quy dinh tai Diéu 3 Thong tur nay va
cap gidy xé4c nhén xe 6td dat tiéu chuén vén chuyén khéach du lich theo miu quy dinh
tai Phy lue 2. Truong hop tir chdi xéc nhan phai théng bao bang van ban cho don vi
kinh doanh va néu rd ly do.

2. Trong thoi gian toi da la hai ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hé so hop 18,
S& Giao thang vén tai to chirc cp bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén khach
du lich. Truong hop tir chdi cap phai thong bao bang van ban cho don vi kinh doanh
va néu ro ly do.

Piéu 7. Bién hidu va thoi han bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich

1. Bién hiéu xe 6td dat tiéu chudn vin chuyén khach du lich ¢ tén, chat liéu,
kich thuéce, mau sic, kiéu dang theo mau quy dinh tai Phu luc 4.

2. Bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén khach du lich ¢6 thoi han 24 thang
va c¢o gia tri trong pham vi toan quéc.

Piéu 8. Uu tién ddi véi 6t6 6 bién hidu xe 6t6 van chuyén khéich du lich

1. Pugc uu tién trong vigce b tri noi dung, do thuan tién dé don, tién khach d&

&

. - ~ 3 a A 5 A A . . A . P
lich tai bén xe, nha ga, sn bay, bén cang, bén thuyén, khu du lich, diém du lich. ¢

e}

5O luu tra du lich va cac co so dich vu du lich khac.
2. Puoc phép hoat dong khdng han ché ve thoi gian trén tuyén dudng dan dén

cac khach san ti 3 sao trd 1én.
i11. TO CHUC THUC HIEN VA PI1EU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Trach nhiém ciia doanh nghiép vin chuyén khach du lich

1. Sau thang mot lan ké tir ngay phuong tién dugce cép bién hidu xe 6td van
chuyén khéach du lich dua vao hoat déng, don vi kinh doanh guri bao céo két qua kinh
doanh van chuyén khach du lich dén So Vin héa, Thé thao va Du lich va S¢ Giao
théng véan tai theo mau quy dinh tai Phu luc 7.

2. [t nhat muoi 1am ngay trude khi bién hidu xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén
khéch du lich hét thoi han st dung, don vi kinh doanh phai giri hd so dén co quan
quan ly nha nudc co tham quyén dé nghi c-:’f!p lai bién hiéu; thu tuc cép lai bién hiéu

xe 0t0 dat ti€u chuan van chuyén khach du lich nhu cap lan dau.
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3. Kinh phi té chirc cac 16p tap hudn, cap gidy chimg nhan, cap va cap lai bién
hi¢éu theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 10. Trach nhi¢m ciia S& Vin hoa, thé thao va Du lich

1. Thang 10 hang nam, S& Van hoa, Thé thao va Du lich giri bao cdo thong ké s6
lwong phuong tién duoc cdp bién hiéu 6t6 dat tiéu chudn van chuyén khach du lich,
két qua tong hop kinh doanh véan chuyén khéach du lich cta cac don vi kinh doanh
van chuyén khach du lich trén dia ban vé Téng cuc Du lich Viét Nam dé tong hop
b4o cdo B Vin hoa, Thé thao va Du lich;

2. Mdi ndm hai lan (vao thang 5 va thang 10) S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
gui viin ban théng ké két qua to chie cac 10p tip huan nghiép vu du lich cho 14i xe
va nhan vién phuc vy trén xe 0t6 van chuyén khach du lich dén So Giao thong van
tai dé phéi hop quan 1y.

3. M&i nam mot lan (trir trueong hop kiém tra dot xué‘it), S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich phéi hgp véi So Giao théng van tai va cic co quan chirc ning t6 chie kiém
tra hoat dong kinh doanh vén chuyén khach du lich va gui béo céo két qua kiém tra;:
vé Téng cuc Du lich Viét Nam va Tong cuc Pudng b Viét Nam dé tong hop bao Cé,i()i_:"%
B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich va B$ Giao thong vén tai. .

Piéu 11. Trach nhiém ciia S¢' Giao théng van tii

1. T6 chitc phan luéng giao thong bao dam dé cac xe 6td duge cap bicn hidu
xe 616 van chuyén khéch du lich dugc phép hoat ddng quy dinh tai khoan 2, Diéu 8
Thong tu nay.

2. Thang 10 hang nam, S& Giao thong van tai gui van ban thong ké s luong
phuong tién da cip bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich va bdo cdo viée cip
bién hidu xe 6td van chuyén khach du lich vé Tong cuc Puong bo Viét Nam dé tong
hop bao cao B§ Giao thong van tal.

3. Moi nam hai lan (thang 5 va thang 10) S& Giao thong van tai gui vin ban
thong ké s6 luong phuong tién da cap bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich dén
S Van hoa, Thé thao va Du lich dé phdi hop quan ly.

4. Phéi hop véi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién kiém tra d61 voi hoat

dong kinh doanh van chuyén khach du lich bang xe 6t0.
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Diéu 12. Hiéu lwe thi hanh

1. Théong tu nay ¢6 hiéu lyc sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Téng cuc Du lich Viét Nam (Bo Van héa, Thé thao va Du lich), Tong cuc
Duong bd Viét Nam (Bd Giao thong van tai) trong pham vi chire ning, nhiém vy
cua minh chi dao, huong dan va phéi hop kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh tai
Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Thong tw, néu cé vudng mac dé nghi phan anh
vé B Van hoa, Thé thao va Du lich va B8 Giao thong van tai dé nghién ctru, giai

quyét./.
KT. BQO TRUONG KT. BQO TRUONG
BO GIAO THONG VAN TAI BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
THU TRUONG THU TRUONG
Lé Manh Hing Hé6 Anh Tuén

09572364
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Phu luc 1
(Ban hénh theo Thong tw lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01 nam 2011 cua Bo trieong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich va Bo truong Bo Giao thong van tai)

TEN PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
L1 S—— e e o 7107 (e thang........ nam 2010
GIAY DE NGHI XAC NHAN g
XE OTO VAN CHUYEN KHACH DU LICH 5
Kinh pitie SOV hba, The thao va.D e ammmnmapsimissenmaimmr o g
:
T8 A0V KINN QOANRT ....ovrern smasemsssmrsnssssssnmsssnnnnsnmmsses s s ST T R R E
Tén giao dich quéc té (MU €O v & :g
o (FAX): rresroeessosssesssssssessessesssssssssmnssseseeeseeeee B = Z
Gidy phép kinh doanh 1 hanh quoc t& (hodc Gidy chimg nhan dang ky kinh ¥
AoEmh) 80 s A0 o AR P L s R . =
CAP NEAY wooveeeee ThANG...eeeees TN e %‘
EThh e RInbdOnRE s s oo ss e s v e e tess s s s =
S6 xe dé nghi xde nhan:.............. xe (danh sach xe kém theo) =
s £ ]
TT| Tenhiduxe | V2" |Bidnsé|  O° |6 méy |Sé chd ngdi [Nam SX,
| ) son khung i
] _____
2 |
3 .............. e e
4 |
5
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Céc gidy to lién quan kém theo (ban sao) gom: Gidy phép kinh doanh lir hanh
quéc té hodc Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh vén chuyén khach (1); Giﬁy
ching nhan ding ky 6t6 (2); Gidy chimg nhan kiém dinh an toan ky thudt va bao
vé méi truomg (3); Gidy chirng nhan Bao hiém trach nhiém dan su cua chu phuong
tién (4).

Pon vi kinh doanh cam két chiu trach nhiém veé ndi dung $O licu trong hé so dé
nghi cdp bién hiéu dinh kém./.

NGUO1 PAl DIEN
Noi nhin: THEQ PHAP LUAT CUA
- Nhu trén; DPON VI KINH DOANH
- Tén g cuc Du lich, BVHTTDL (dé b/e): (Ky, déng ddu ver ghi 1é ho 1én)

- Luu VT, Phong DL.

9o Zaba
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Phu luc 2
(Ban hanh theo Thong tw lién tich $6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01 ndm 2011 cua Bé triwong B Van hoa, Thé thao va
Du lich va Bé trwong Bo Giao thong van tai)

UBND ................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
VA DU LICH - |
SO, B s RO , hgay....... thang......nam......

GIAY XAC NHAN
XE OTO VAN CHUYEN KHACH DU LICH

KANR U ovveiieesineinrrsniesroniesneieesnsssssessenssessnsssnssnsassnsessiisinss sniasansns

09572364
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Ngay......... thang........ ndm............. S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ..............

nhan duoc hd so kém theo Cong vin T\ SOV, RN, - .. AR thang.......
NAML. .. v vy CUA ceeeiiiie e ee s reaneeeeesssnneeeennnees vé viée "Dé nghi xac nhan 6t0 dat
tieu chuan vén chuyén khach du lich".
Sau khi nghién ctu ho so, kiém tra, ddi chiéu céc quy dinh hién hanh, S& Vin
héa, Thé thao va DU HCh oo eeeee v X8C Nh@n nhur saus

TR Gom v TnH OBIRG ..o mmiisis i o sy B s s s R S TR AP e

Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té (hoac Gidy chung nhan dang ky kinh

doanh van chuyén khach) s6:.................. . CARTEI e OO
EIAITBAD L vamverseonssnsassnssmsssassmmsmmnesnsssonmmm s saas ssasms semsnemsasas st S e AR
0 (TRl To0 0 13 s o aTod ), Lk 161 L O T T P
Tong sb 6t6 dat tiéu chuén van chuyén khéach du lich:.................. x¢ (Danh sach)

5-CB
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. 5 £ £ = | - w ]
TT | Tén hiéu xe L Bién s6 n0 S? 50 C;P.O Nam
son khung may ngoi SX
1
2 -
GIAM POC

Noi nhin: (HOAC PHO GIAM DOC)

- Nhu trén;

- Téng cuc Du lich, BVHTTDL (dé b/c);

- Luu VT, Phong DL.

(Ky tén, dong dau)

09572364
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Phu luc 3
(Ban hanh theo Thong tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01 ndm 2011 ctia B¢ truong BG Van hoa, Thé thao va
Du lich va Bé truomg Bo Giao théng van tai)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TEN PON VI
KINH DOANH

nam........

GIAY DE NGHI
CAP BIEN HIEU “XE OTO VAN CHUYEN KHACH DU LICH”

Kinh gui: S& Giao thong VAN tal.....ccoooiiiiis s
Tén don vi Kinh doanh: ...
Tén giao dich quéc té (BT COY:cvrvreireeiveeeret st e
TEU SOU weveeeeetsietereseseseeseeeaeness s semss st S b g
& AN thORT . rveereeeeereeesssereesseseseeeeessieneeon (FAX ) rrrveerereosesenesssseessese e o
Gidy phép kinh doanh 1& hanh quéc té (hodc Gidy chung nhan dang ky kinh
doanh) sO:......oevneiieie s s TR PP S S y
cép HEAY ssnsseviivwess F10%: V(T 0D 1 ) 1 | WO RO PP ST PR RIS LR R A
Linh vire Kinh doanh:... ..o
S6 xe dé nghi cAp bién hiu: ..ooovoioreriieierenn. xe (danh sach xe kém theo)
T p
17| Tennicuxe | V2" | Bignss|  O° |56 may lsé ch? ngdi| Nam SX
) son khung " '
1 |
2 ................... ] :
3
4
5
oo
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Céc gidy to lién quan kém theo gom: Gidy xac nhan 6t6 van chuyén khach du
lich (ban chinh) (1) va cac ban sao: Gidy phép kinh doanh li hanh quée té hodc
Giay chimg nhan dang ky kinh doanh véan chuyén khach (2); Giay ching nhéan
dang ky 6t6 (3); Gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng
(4); Gia‘iy chirmg nhan Bao hiém trach nhiém dan sy cua chu phuong tién (5); Giéiy
phép lai xe (6); Gidy ching nhan tap huan nghiép vu du lich cua 1ai xe (7).

Pon vi kinh doanh cam két chiju trach nhiém vé néi dung sé liéu trong ho so dé
nghi cap bién hiéu dinh kém./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN
- Nt; THEO PHAP LUAT CUA
- Luu PON VI KINH DOANH

(Ky, dong dau vé ghi 16 ho tén)

09572364
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Phu luc 4

BIEN HIEU OTO PAT TIEU CHUAN VAN CHUYEN KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Thore ti lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang Olnam 2011 cua Bo trieong Bo Vin hoa, T hé thao va
Du lich va B¢ trueong B6 Giao thiong van tai)

1. Mau bién hiéu:
[)dm
ll_"“ m ‘!
= S6: A /B . 4
XE 01O VAN CHUYEN KHACH
DU LIC
Ponvii i ' ) .
Bién ding ky:. (DAL CUA CO QUAN CAP)
Co gid tri ('lcn .-‘ il e 3
Bitn A: Ca 1p c.ho 010 ¢o nién han st dung dudi 5 nam:
Bién B: Cip cho 6td ¢o nién han sir dung tit 5 ndm dén 10 nam. v

2. Kiéu (phong) chit va ¢& chit:

[R]im] D

9o Zaba

Co gla tr] den

Dau clia co quan cap

Pong truc tiép 1én bién hiéu
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Ni dung | " — F Chiéu cao ihﬁ' Chiéufé}ng
) (chwa ¢6 dau) chir

SOt A /B.. VnTime Co chir 16+ 18

XEVANCHUYENKHACH | ViTimeH | Smm+2mm | 7mm2mm
(kéo dan)

DULICH | VnTimeH | 20mm3mm | 15mm# 3mm
(kéo dan)

Bonvic | VTime | Cochir 16+ 18

Bién dang ky:
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3. Kinh thuéc bién hiéu (tdi thiéu), t¥ 1& nay dwoc thay doi tuy thuge kich

thudec tirng loai xe:

Chiéu dai: Dy = 200mm + 20mm;
Chiéu cao: Cepo = 100mm + 15mm.

4. Mau séic bién hiéu:
Vién do, Chir xanh dam,

()Y
Géc trén bén trai ¢6 Logo hon tréng méi. =
5. Chat liéu bién hiéu: Gidy cimg
6. S6 bién hi¢u (cip Bién A thi Bién B dé trong va nguoc lai):

Bién A: Cap cho 6t6 ¢6 nién han st dung duéi 5 nam;

Bién B: Cap cho 6td ¢o nién han su dung tor S nam dén 10 nam.
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Phu luc 5

(Ban hanh theo Thong tw lién tich 56 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26
thang 01 nam 2011 cua B truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich va

Bé trirong Bo Giao thong van tai)

Anh
4x6

GCN ¢o gia tr
dén

...........................

'SO VAN g[()A, THE
THAO VA DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjclap - Tw do - Hanh phuc

GIAY CHUNG NHAN
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
PHUC VU TREN XE OTO VAN CHUYEN KHACH

DU LICH
Q07 sissivisimesivis
HO VA TENI it
SINH NEAY: v
NOLCIP TS .oosvonsmmromoness sosmsnnnsesansssssbinisiisdsgsasssmsimnabuavianivivisviag
Gidy CMND O R R R S
Da qua 16p AP HUAN 215 ..o 2
.....................................................................................................
aaiiis BBV e thang....... nam......

GIAM DPOC
HOAC PHO GIAM POC
(Ky tén, déng dau)

- dung quy dinh.
gidy to fiy than.

no1 dung.

NHUNG PIEU CANLUUY

- Giay chitng nhan nay chi cip cho nguoi da hoan thanh khoa tap huén theo ndi
- Giay chimg nhan c¢6 gia tri 24 thang ké tir ngay cap va khong co gid tri thay thé

- Gidy ching nhan s& khong ¢6 gid tri st dung khi bi tay x6a hodc c6 sy thay doi

Kho giay: dai 100mm, rong 65mm
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Phu luc 6
(Ban hanh theo Théng tw lién tich sé6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngdy 26
thang 01 nam 2011 cua Bg truong Bé Vin héa, T hé thao va Du lich
va Bo truong Bo Giao thong van tai)

BQ VAN HOA, THE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TONG CUC DU LICH

KHUNG CHUONG TRINH
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

| ', Thoi h
TT | Noi dung tap huén ol | Gl
| lwgng | chu
1 Tong quan vé du lich Viét Nam 10T
- Hé thong co quan quan ly nha nudc vé & du lich oy
|- Hé thong cac van ban QPPL vé du lich va cac vin ban %‘]
khqc co hen qucm du hc,h T 3

- Cac loai hmh du lich

|- Mot truo*ng va du llch

_ S thich va tAm trang cua khach du lu,h
________ |._ RO RA (SR! I

- Pac diém tam ly va tap quan cua mot s6 nhom khach

- Tam ly va vai tro cia cong dong dan cu trong hoat dong
| | du lich
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- Nghe hiéu va tra 1o Chrorc cho khach du lich céc thong
tin: chi dan duong di, thoi tiét, ty gia hbi doai, buu dién,
COSOY té (bénh vién, cira hang duoc), co quan bao hiém,
cz'lc diém du lich mua 'sém gi{ii tri vé dia chi cac co quan

- Biet @101 thlc_:u S0 luqc vé dorn vi cia minh

CTT iji dung tap huin :;';:g fhl:
4 | Kién thirc SO, cap cuu y té _ 6T
""""" - Nhan dang va st dung dugc céc loai thuée ty y théng | |
________ dung - .
- Biét ho hap ‘nhan tao
5 |Kién th{{é{i’éiigi}{h """"""""""""""""""""""""""" 8T |

I
T
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Tén don vi kinh doanh:

Pia chi:

Pién thoai:

Fax:
Email:

Phu lue 7
(Ban héanh theo Thong tur lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26
thang 01 nim 2011 ciia Bo triuong Bo Vin héa, Thé thao va

Du lich va B¢ truong B¢ Giao thong van tai)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH

I. SO lwgng phwong ti€n van chuyén dwgce cap Bién hi¢u

Phuong tién

Hién co6 Cép méi Téng cong
Bién A | Bién B | Bién A | BiénB | Bién A | BiénB

Loai 4-7 chd

_________________

TI. Két qua kinh doanh vén chuyén khach du lich

S6 lrgng khach

Gia

(ngurdr) Ng’ay - Gidi tinh D{ tudi
. Loai e khach ‘
! %3 ; A trun
khich |Knen| <hach) Tong | So® loyNp | | |pugi| T | T |Trén
| gie |9 theo| s .o | hoge [Nam N¥) “yq ‘13-39 31-60| 60
- doan |khach| (ngay) USD) | |
___________________________________ 1. Khich ngi dia
Nguot i
Ngudi
NN
thuong
tra tai
VN
Cong

L)

et
LawSoft = Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com




CONG BAO/SH 111 + 112 ngay 01-3-2011

Loai
khach

(nguoi)

S6 Iwgng khach

Khach
di theo
doan

Khiach
dilé

Tfing
s0
khach

Ngay

khach
trung
binh

(ngay)

Gia
tour/

Gioi tinh

khach
(VND
hodc
USD)

Nam

Duwdi
18

33
Do tuoi
T | T |Trén
18-30 [ 31-60| 60
............................. .
8

T11. Két qua kinh doanh

Don vi: 1.000 dong

STT

Danh muc

No§i dung

So cung ky
nam trudée (%)

| Doanh thu

Loi nhudn

a. Noi1 dia

Lairongbinh
quan/khach
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STT | Danh muc N¢i dung S0 tién n;:: ::ll:lfclg %)
B O 7R RN R i e RS T
o | Wopreant A0 e i Ldakdst aidn s U
sdch |Comphiingpa-b) | |
Binh quan/khach
IV. Lao dong trong doanh nghiép
Don vi tinh: nguoi
STT Vi tri So6 lwgng Ghi chi
_______ 1 |Quénly dieubdoh | - L
_____ AN N
o ORI e o T e P e
o4 [Leodangihae [
. Téngcong | | 7 \‘1
V. Dé xuit, kién nghi
NGUOI DAI DIEN

THEO PHAP LUAT CUA PON VI KINH DOANH
(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)
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