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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: /75 /QD-TTg Ha Néi, ngay o2F thdang 01 ndm 2011

co'Nu THONG TIN DIEN TU CHiH PRO

Ngay. . ZQM ........
QUYET DINH
Phé duyét Chién lwoc tong thé phat trién khu vue dich vu
ctia Viét Nam dén nim 2020

THU TUGNG CHINH PHU

Can ctt Luat T chuc Chinh pht ngay 25 théng 12 ndm 2001;

Can ctr Nghi quyét s6 03/2008/NQ-CP ngay 11 thang 01 ndm 2008 cia
Chinh pht ban héanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu nhiém ky 2007 - 2011;

Cin ctr Chién luoc phat trién kinh té - x4 hdi 2011 - 2020;
Xét d& nghi ctia B6 truéng Bo K& hoach va Pau tu,

QUYET DINH:

Didu 1. Phé duyét Chién lugc téng thé phat trlen khu vuc dich vu cta
Viét Nam dén nim 2020 v6i nhitng ndi dung chu yéu sau dy: "

1. Quan diém phat trién

- Phét tridn linh vue dich vu nhanh, hiéu qua va bén vitng, dam béo cac
dich vu co ban phuc vu cho phat trién kinh t€ - x& hdi dat nudc, huong téi
hinh thanh co ciu kinh t€ hién dai. :

- Phat trién manh khu vuc dich vu tiép can véi trinh do hién dai, dam béo
héi nhédp quoc té va khu vuec.

- Huy dong moi ngudn luc clia cac thanh phén kinh té trong phat trién
céc linh vyc dich vu.

- Phét trién c4c linh vuc dich vu, phu hop vdi cac giai doan phat trién coa
kinh té dat nuéec.

- Tao méi trudng canh tranh binh d&ng, minh bach. Phat trién ddng bd,
hoan chinh va ngay cang hi¢n dai céc loai thi truong dich vu. Tiép tuc hoan -
thién co ché quan ly, tao dong lyc thic dAy phat trién kinh té - x4 hoi.
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2. Muc tiéu tdng quat

Phét trién khu vuc dich vu hidu qua, dat chit lugng va ning luc canh
tranh qudc té; phét trién céc Iinh vuc dich vu cé tiém ning 16n, c6 stc canh
tranh va gia tr gia tang cao phyc vy qué trinh cong nghi€p hda, hién dai hoa
dat nudc, dam bao ting trudng bén vimg va déan timg buédc chuyen sang nén
kinh té tri thirc. i

3. Muc tiéu cu thé

- Giai doan 2011 - 2015: téc d6 ting truéng khu vuc dich vu dat
7,8 - 8,5%/nam véi quy md khoang 41% - 42% GDP toan bd nén kinh té; giai
doan 2016 - 2020: téc dd tang trudng khu vuc dich vu dat 8,0 - 8,5%/nam véi
quy mé khoang 42,0 - 43,0% GDP toan nén kinh té.

4. Dinh huéng chién luge, phan ky, trong diém phat trién va céc dinh
hudng co ban

a) Pinh huéng Chién lugc

Phat trién khu vyc dich vu dat téc dd tang trudng cao hon tbc do tang
truedng cac khu vye san xuat va toc d¢ tang GDP.

Tép trung nguf“)n luc, ddy manh phat trién cac linh vuc dich vu ¢6 tiém
nang va loi thé, cac nganh c6 ham luong khoa hoc va cong ngh¢ cao mang lai
gid tri gia ting cao, lam co s& cho sy phat trién chung ctia khu vuc dich vu va
toan bd nén kinh té.

Nang cao chét lugng san phdm dich vu va kha nang canh tranh ctia cac
doanh nghiép kinh doanh dich vy trén thi trudng ndi dia, khu vyuc va quéc té;
d4y manh khai thac tiém ning va lgi thé ctia timg linh vuc dich wu, tang
cudng su hop tac giira cac linh vuc dich vu dé cung canh tranh va phat trién.

Diy manh xuét khiu dich vu va dich vu thu ngoai té tai ch3 théng qua
céc hoat dong dich vu du lich, tai chinh - ngén hang, kiéu héi, buu chinh vién
théng, véan tai hang khong, duong bién va ban hang tai chd, gidm tham hut
can can dich vy.

Phat trién hé thong phén phdi cac san phdm c6 lgi thé canh tranh & ca
trong va ngoai nudc, xdy dung thuong hiéu cho san pham dich vu Viét Nam.

Hinh thanh mét s6 trung t4m dich vu dic biét 1a cac trung tdm du lich cé
quy md va cd strc canh tranh trong khu vuec.

b) Phén ky, trong diém phat trién:
Nhiém vu chu yéu giai doan 2011 - 2015:
- Nang cao nhén thirc x4 hdi vé dich vy;

- Ting cuong xdy dung thé ché phat tridn khu vyuc dich vy;
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- Phat trién manh c4c linh vuc dich vy c6 tiém nang va loi thé, céc nganh
dich vy c6 ham lugng khoa hoc va cong nghé cao mang lai gia tri gla tang
cao, bao gdm: dich vu cong nghé thong tin va truyen théng, dich vu gido duc,
dich vu lo-gi-stic, dich vu tai chinh, dich vu hd trg kinh doanh, dich vu du
lich, dich vu van tai, dich vu phan phéi, dich vu khoa hoc va cong nghé va
dich vu chidm sdc strc khoe.

- Xay dung va hoan thién co s ha tAng ctia khu vuc dich vu, tao tidn de
phat trién nhanh, bén vimg va toan dién khu vyc dich vy trong giai doan tiép
sau théng qua viéc tap trung phat trién c6 trong d1em cdc nganh dich vy “co
s& ha tdng” bao gdm: cdng nghé thong tin truyen thong, dich vu gido duc,
dich vy lo-gi-stic, dich vu tai chinh va dich vu hé trg kinh doanh.

Nhiém vu chi yéu giai doan 2016 - 2020

- Phit trién manh mé, toan dién va bén vimg khu vuc dich vy trén co s& phat
huy hi¢u qua dich vu “co s¢ ha tang” da duoc ting cudng va hoan thién; khai thac
tbi da nhu ciu vé dich vu dugc gia tang trong giai doan 2011 - 2015;

- Str dung thanh qua budc diu cia nén gido duyc, trong d6 c6 glao duc
bic cao va gido duc chuyén nghiép dugc wu tién phat trién trong giai doan
trudc cling nhu kha néng canh tranh dugc tao ra do phat trién cong nghé
thong tin va truyén thdng va céc linh vuc khoa hoc cong nghé khéc, thuc hién
chuyén dich manh mé& sang cac nganh dich vu ¢6 gia trj gia tang, ham lugng
cdng nghgé, tri thic cao, dan tlen t6i muc tidu hinh thanh nén kinh t& tri thire
trong cac giai doan phat trién tiép sau.

- Cac linh vyc dich vy tiép tuc dugc tip trung phét trién gdm: cong nghé
thong tin va truyen thong, tai chinh, lo-gi-stic, h trg kinh doanh, gido duc béc
cao, chim séc strc khoé chét lwong cao va du lich.

¢) Pinh huéng co ban phét trién cac linh vue dich vu cha yéu dén niim 2020:
- Dich vu cong nghé théng tin va truyén thong

Hudng t6i nam 2020, cong ngh¢ théng tin va truyen théng phai [am nong
cdt, 1a tién dé cho qua trinh hdi nhép kinh te qubc té va tr¢ thanh mét trong
nhiing d1em tura quan trong cho su phat trién kinh t& - x4 hoi, chuyén dbi
nhanh co chu klnh té dé Vlet Nam c6 thé tr& thanh mét nude cé trinh dd tién
tién vé phét trién kinh té tri thirc va x4 hoi théng tin, gop phan quan trong
thuc hién thing loi sy nghiép céng nghiép ho4, hién dai hoa dit nude.

- Dich vu tai chinh

+ Dich vu ngan hang: phat trién 6n dinh va bén vimg hé thong ngén
hang 1a yéu cAu xuyén sudt chién lugc va qua trinh thuc hién chién luoc phat
trién dich vu ngin hang; ning cao ning luc quéan trj rdi ro trong hoat dong
ngan hang.
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+ Dich vu chu'ng khoan: ting quy md, cung cb tinh thanh khoan cho thi
trudomg, dua tong gia tri vén hoa thj trudng co phleu dat tir 80% dén 110%
GDP vio nidm 2020. Phat trién thj trudng tréi phleu, dic biét 13 tréi phiéu
Chmh phu tré thanh mdt kénh huy dong va phén bd von quan trong cho phat
trién kinh té. Néng cao sirc canh tranh cia cac dinh ché trung gian thj truong
va céc td chirc phu trg, ting cudng quan tri rii ro, huorng t6i hoat dong theo
mo hinh da ning, md rdng pham vi hoat dong ra nudc ngoai.

+ Dich vy bao hiém

Ting trudng bao hiém phi nhan tho binh quan dat khoang 29% - 30%;
trong d6, tap trung ning cao chit luong céc san him dich vu; wu tién khai
thac khach hang c4 nhan; tru tién phat trién bao hiém trach nhiém va y té.

Tang truéng bao hiém nhan the binh quén dat khoéng 16% - 18%; trong
do, uu tién tép trung khai thac san pham hdn _hop; tich hqp cac san pham
truyén théng; nang cao chét luong céc san phdm dich vy; gia tdng cdc san
pham lién ket d4u tu (san phidm hdn hop: ddu tu, bao vé, tiét kiém).

- Dich vu hd trg kinh doanh

Hinh thanh cac dy 4n, chuong trinh phét trién céc dich vu hd trg kinh
doanh theo huong tao méi trudng kinh doanh; tao 14p va néng cao ning luc
canh tranh clia céic doanh nghlep, cai thlen va tao diéu kién thuan lgi dé céc
doanh nghlep d& dang tiép can cc ngudn lyc, thj trudng va cac loai hinh dich
vu; tao 1dp va ndng cao van hoda va ning luc quan tri kinh doanh.

Xac dinh 13, cu thé cac linh vyc dich vy phuc vu kinh doanh thiét yéu
theo timg nganh linh vyc kinh te xd hoi cu thé d tao diéu kién cho c4c dich
vu d6 phét trién d4p tmg nhu ciu phét trién cia cac nganh, linh vuc d6.

- Dich vu gido duc dao tao

Phat tnen dich vu glao duc dao tao nhém xdy dyung nguon nhan lyc tré
thanh l¢i thé canh tranh va hoi nh@p quoc té; dao tao, dap ing nhu clu clia x4
héi, cong ddng doanh nghiép nham thuc hién tryc tiép mt trong ba muc tidu
dot phé ciia Chién lugc phat trién kinh t& - x& hoi 2011 - 2020.

- Dich vu lo-gi-stic

Coi lo-gi-stic 1a yéu t6 then chét thic ddy phat trién san xuét hé thong
phén ph01 céc nganh dich vu khéc va luu théng hang ho4 trong nuéc va xuit
nhap khiu.

Hinh thanh dich vu tron géi 3PL (mtegrated 3PL), phét trién lo-gi-stic
dién tr (e-loglstlcs) cing véi thuong mai dién tir va quan tri chudi cung tmg
hi€u qua va thén thién.

Téc @6 ting trudng thi truong lo-gi-stic dat 20 - 25% nam. Ti 1& thué
ngoai lo-gi-stic (outsourcing logistics) dén ndm 2020 1a 40%.
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- Dich vu vén tai

Phat trién hop ly cac phuong thirc van tai dudng bg, dudng sit, dudng
bién, dudng thuy noi dia, hang khong

Xay dung chinh sich khuyen khich moi thanh phan kinh t§ tham gia
kinh doanh vén tai, dich vu hé trg van tai; hd trg cic doanh nghlep van tai
hanh khéch céng cdng va vén tai phuc vu ving siu, ving xa, ving dic biét
kho khan.

- Dich vu khoa hoc va cng nghé

Nghién ciru danh gia tiém luc t6 chuc R&D & quy mo quoc gia (xét trén
tong thé c4c tiéu chi vé nhén lyc, vat luc, tai luc, tin lyc) dé c6 nhimg chinh
sach phu hop trong giai doan méi.

Phat trién nguon nhén lyc cho hoat dong dich vu khoa hoc cong nghé;
ting cudng phét trién mang luéi céc td chirc dich vu khoa hoc cong nghé.

Tang cudng cong tc thong ké tiém lyc khoa hoc va cong nghé; bam sat
céc chudn théng ké quéc té v& khoa hoc va cong nghé.

- Dich vu du lich

Phét trién du lich tré thanh ngénh kinh té miii nhon. Tép trung phat trién
du lich theo huéng chuyén nghlep, c6 thuong higu, c6 trong tdm, trong diém;
phat trién dong thoi du lich ndi dia va quéc té.

Phat trién du lich ben vimg, dam bao tinh lién nganh, lién ving va xa hoi
hoa, gan véi an ninh, quoc phong, trét ty an toan x& hoi; khai thic t6i uu loi
thé quéc gia, cac ngudn lyc dé Viét Nam tro thanh didm dén canh tranh dugc
véi cac nude trong khu vyc.

- Dich vu chdm séc strc khoé

Xéay dung hé thong y té Viét Nam theo hudng cong bang, hiéu qua va
phat trién, ddy nhanh qua trinh hién dai ho4 nganh y té; phat trién dich vu y té
dat trinh d¢ ngang tdm céc nudc trong khu vuec.

Phén déu d& moi nguoi dén dugc hudng tiép can cac dich vu cham séc
strc khoé ban dau, céc dich vuy té chat lugng. Moi ngudi duge sbng trong
cong ddng an toan, phat trlen t6t vé thé chit va tinh than. Giam ty 1€ mac
bénh, néng cao thé luc, ting tudi tho va phat trién chét luong gidng noi.

- Dich vu phén phéi

Day manh phét trién va ting cudng quén ly nha nuéce db6i voi h¢ théng
phéan phm cua cac doanh nghiép san xut kinh doanh 16n dugc t chic va
phan phdi thong sudt trén pham vi ca nuéc, ddng thoi bao dam chiém linh tai
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céc dia ban thi trucmg then chét va trong yeu cd du céac nguon luc dé giai
quyét kxp thoi céc bién dong cua thi trudng v& quan hé cung - clu, gid ca hang
hoa va dich vu.

C6 chinh séch, co ché dé tao 14ap vi thé va sirc manh didu tiét thi truong
ctia hé théng bén 1¢ Viét Nam trong hé théng phan ph01 DAy manh phét trién
va ting cudng quan 1y nha nuée déi véi cac hé thdng phéan phéi vira va nho
trén thi trudng céc tinh va thanh phé tryc thuéc Trung vong, trude hét va chu
yéu 13 thj trurong néng thén va mién nui.

5. Dinh huéng phat trién theo ving, 14nh thd
a) Ving ddng béng:

Phat trlen manh dich vy thuong mai va dau tu, tham gia vao mang phén
phéi quéc té va khu vuc, hinh thanh nhiing trung tim thuorng mai lon nhu' Ha
N6i, Hai Phong, thanh phé H6 Chi Minh, Cén Tho... mang tAm quéc té.

Dic biét chu trong phét trién céc dich vu phuc vu san xuét kinh doanh,
dich vu khoa hoc va cong nghé, dich vy tai chinh, tin dung, dich vy gido duc,
dao tao, dich vu y té, chim séc stc khée va an sinh xa hoi.

Khai théc tiém ning phét trién du lich c6 quy mé 16n & mot sé dia phuong
trong vung, dua du lich thanh mét trong nhitng nganh dich vu miii nhon.

b) Viing trung du mién nui:

Chu trong phat trién céc dich vu phuc vu nong 1am nghiép va dich vu
phuc vu d6i song & néng thén.

Phat trién du lich sinh thi, du lich vin héa dé phat huy gia tri cac tai
nguyén thién nhién, céc di tich lich str, déc thu van héa cac dan tdc clia ving.
Phét trién du lich nghi dudng & c4c dia didm c6 khi héu 6n déi.

Chu trong phat trién dich vy theo huéng khai tac tot ha tang kinh té, xa
héi tai cdc cac khu kinh té, trong d6 ¢6 cac khu kinh té cua khéu, day manh
giao thuong véi céc nuéce lang giéng. Khai théc céc loi thé hen quan dén phat
trién cac hanh  lang va vanh dai kinh té trong quan hé phat trién va trao di dich
vy véi cée quéc gia khac trong khu vuc, quéc té va véi Trung Quéc.

¢) Vung bién, ven bién va hai dao:

Phat trién khu vuc dich vu gan véi thuc hién Chién luge bién Viét Nam
dén nam 2020. Pa dang héa c4c nganh dich vu, nhét 13 céc nganh c6 gia tri
gia ting cao, chit lugng cao véi co s& ha tng hién dai, phuong thirc kinh
doanh tién tién.
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Phét trién da dang cac loai hinh san phdm dich vu du lich b1en dao. Pau
tu xdy dyng cac khu du lich bién chét lugng cao, mang tAm quoc gia va khu
vuc. Phét trién manh dich vu van tai bién, dich vy khai théc dau khi. Khai
thac tét tiém nang phat trién cang bién, déy manh va phét trién t6t cac hoat
d6ng lo-gi-stic hd trg cho hoat dong hang hai.

d) Phat trién dich vu tai khu vuc néng thén huéng t6i xdy dung ndng
thon mai:

Phét trién manh dich vy co ban véi hinh thuc va quy mé phu hop dam
bao phuc vu cho doi song dén cu ndéng thon, phuc vu san xuat ndéng nghiép,
lang nghe tidu thy ché bién nong san va céc hoat ddng san xudt céng nghiép
khéac gan véi cac dang ning lugng tai tao va bao vé moi truong.

Chu trong phat trién dich vu gido dyc va dao tao, dic biét 1a dao tao nghé
v6i hinh thirc phu hop tai khu vyc néng thén nhim ning cao chét lugng
ngudn nhan lyc d4p tmg nhu ciu xay dung néng thén méi, khéc phuc, han ché
céc tac dong tiéu cuc cua qua trinh cong nghiép, d6 thi hoa.

Phat trién cac dich vu théng tin, truyén théng nham tao diu kién nang
cao dén tri, dam bao ngpoi dan duogc txep cén vdi thong tin véi cac co hdi phat
trién mét cach cong bané'»hleu qué va bén vimg,

) Phat trién d1ch vu gan véi phat trién cc hanh lang, vanh dai kinh té va

cac cuc ting truong co y ;/) lma d6i véi ca nude va lién két trong khu vuc

Khai thac- tidm- nang, diéu kién dau tu két no1 dong b6 vé hé thong két
céu ha tang trong chiéfi'luoc hinh thanh truc kinh t& Bic - Nam, céc hanh lang
kinh t& Péng - T4y, c4c hanh lang kinh té xuyén A, céc hanh lang kinh té Cén
Minh — Lao Cai — Ha NQI Hai Phong, Nam Ninh — Lang Son — Ha N¢i -
Hai Phong dé phat trién khu vyc dich vy nhanh va hi¢u qua. Hinh thanh cac
trung tdm hop tac phat tridn kinh t& 16n tai céc ctra khiu trén cac hanh lang
kinh té. Phat tr1en c4c loai hinh dich vu vén tai, thuong mai va dhu tu, dich vu
phuc vu san xuét kinh doanh d& dam bao glao thuong néng cao hi€u qua kmh
té - x4 hdi cla cac hanh lang kinh te két nbi dwoc cac trung tm phat trién
trong nudc va ngoai nudc trén cac tuyén hanh lang.

Didu 2. TS chirc thuc hién

1. Giao B9 K& hoach va Piu tu chi tr, phdi hop véi céc co quan lién
quan xay dung Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chién lugc

"nay; xac dinh cy the cac noi dung, nhiém vu cia cac B, nganh, thoi han hoan

thanh cling nhu nguon luc dé thyuc hién; bao dam viéc 1ong ghép thyc hién cac
muc tiéu cta Chién lugc véi cac muc tiéu cua ké hoach phét trién kinh té - xa
hoi 5 nim va hang ndm cta Trung uvong va dia phuong/trmh Tha tudng Chinh
phu trong déu quy II ndm 2011;
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2. Cén clr céc myc tiéu dinh hudng cua Chlen luge va Chuong trinh hanh
dong cia Chinh phu thyc hién Chién lugc, Bo Ké hoach va Piu tu huéng din
céc B§, nganh, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong
xay dl,mg chuong trinh hanh dong thuc hién Chxen luge theo chirc néng, thim
quyén; dinh ky hang ndm c6 bao céo guri B§ Ké hoach va Diu tu.

3. B Ké hoach va Déu tu chu tri, phéi hgp véi cac B§, nganh lién quan
va Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc ‘thugc Trung wong hudng dén,
kiém tra va tong hgp tinh hinh thuc h1¢n Chién lugc, dinh ky hang nim bao
céo Thu tuong Chinh phu; t8 chirc so két tinh hinh thuc hién Chién lugc vao
ndm 2015 va tdng két tinh hinh thyc hién Chién lugc vao nim 2020.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Cic B trudng, Thi truong €O quan ngang B§, Thu truorng co
quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay,

Noi nhgn:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thi tudng, cidc Phé Thi tuéng Chinh phu;
- Céc B, co quan ngang BQ, co quan thugc CP;
- VP BCP TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thudéc TW;
- Véan phong Trung wong va cic Ban ctia Dang;
- Vian phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dan toc va c4c Uy ban clia Qudc hji;
- Vin phong Qudc hdi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao; Nguyén Tén Diing
- Vién Kiém sét nhan dén ti cao; ‘
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giém st tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh séch X3 héi;
- Ngéan hang Phat trnen V1¢t Nam;
- UBTW Mit trin Té quoc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cla céc doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Cdng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vj truc thude, Cong bio;
- Luu: Vién thu, KTTH (5b)..2 £¥0
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