NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé : 12/2011/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 17 thdang 5 néim 2011
THONG TU

Quy dinh veé viéc quan Iy, sir dung chir ky s,
chimg thw s6 va dich vu chiing thwe chit ky s6
ciua Ngian hang Nha nuwéc

Can cr Ludt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay
16/6/2010;

Can ctr Luét cdc t6 chic tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;
Can ctr Luat cong nghé thong tin s 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Can ctr Luat giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

Cén ctr Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 ctia Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu tb chuc cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam;

Can ctr Nghi dinh s 26/2007/ND-CP ngay 25/02/2007 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir v& chir ky sb va dich vu chimg thuc
chir ky s6;

Thyc hién Nghi quyét s6 60/NQ-CP vé don gian héa thu tuc hanh chinh
thuc pham vi chirc nang quan 1y ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nudc) quy
dinh vé viéc quan 1y, sir dung chir ky s, chtmg thu sé va dich vu chimg thyuc chir
ky s ciia Ngan hang Nha nudc nhu sau:

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh viéc quan 1y, sir dung chir ky sb, chimg thu s va
dich vu chimg thuc chir ky 56 trong giao dich di€n tir cia Ngan hang Nha nudc.
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Piéu 2. Doi twong ap dung

1.T6 chirc, c4 nhan thudce Ngén hang Nha nuéc; cac t§ chirc tin dung; chi

2.T6 chic khéc lua chon st dung dich vu chimg thuc chir ky sé cua Ngan
hang Nha nuéc trong cac hoat dong giao dich dién tir do Ngan hang Nha nuéc td
churec.

Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Thong tu ndy, c4c tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Chimg thu s6” 13 mot dang chimg thu dién tir do t§ chirc cung cép dich
vu ching thuc chir ky sé cia Ngén hang Nha nudc cip.

2. “Dich vu chimg thuc chit ky s6” 1a mdt loai hinh dich vu do t4 chic cung
cép dich vu chimg thuc chit ky sé cua Ngén hang Nha nudc cép. Dich vu chung
thuc chit ky s6 bao gom:

a) Tao ciip khéa bao gdbm khoa cong khai va khéa bi mat cho thué bao;

b) Cép, gia han, tam dimg, phuc héi va thu hdi chimg thu s6 cua thué bao;
¢) Duy tri truc tuyén co s& dit liéu vé chimg thur sd;

d) Nhitng dich vu khéc theo quy dinh cia Nghi dinh chit ky sd.

3. “Thué bao” 1a t§ chuc, c4 nhan quy dinh tai Didu 2 Théng tu nay; duge td
chirc cung cap dich vu chimg thuc chit ky sb ctia Ngan hang Nha nudc cip chimg
thu sb; chap nhan chimg thu sé va giit khoa bi mat tuong g véi khoa cong khai
ghi trén chimg thu sb dwogc cip.

4. “T6 chirc quan ly thué bao” 1a cac don vi thude Ngan hang Nha nudc; td
chirc tin dung, Kho bac nha nuéc hoic cac t6 chic khac dé nghi cap chimg thur sb
cho t6 chire, c4 nhan thudc td chitc minh va chiu trach nhiém theo quy dinh cta
phap luat vé& quéan 1y td chirc, c4 nhan dé.

5. “Giao dich dién tir cia Ngan hang Nha nudce” 1a cac hoat dong, nghiép vu
duoc tién hanh bang phuong thire dién tir ciia Ngan hang Nha nudc.

6. “ Nghi dinh chir ky s6” 1a Nghi dinh s 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007
cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé& chit ky sb va
dich vu chimg thuc chit ky sb.



Piéu 4. T$ chire cung cép dich vu chitng thye chir ky s6 ciia Ngén hang
Nha nwéc

1. T4 chic cung cip dich vu chimg thuc chir ky s6 cia Ngan hang Nha nuéc———
(goi tit 1 t§ chirc cung cip dich vu chit ky s8) do Cuc Co6ng ngh¢ tin hoc quan ly,
diéu hanh va 14 td chuc duy nhét coa Ngén hang Nha nudc cung cip dich vu
ching thuc chit ky sb.

Dia chi: S6 64 Nguyén Chi Thanh, Péng Da, Ha Noi
Dién thoai: (04) 3835 4775 / (04) 3773 1386
Fax: (04) 3835 8135 /3834 5180

Phong dau mébi: Phong An ninh céng nghé thong tin va quéan ly, cAp phét chix
ky dién tir (Phong CA).

2. Té chirc cung cap dich vu chit ky sb cua Ngéan hang Nha nudc thudc loai
hinh té chitc cung cép dich vu chimg thuc chir ky s chuyén ding.

Piéu 5. Chirng thu s6

1. Noi dung ching thur sb:

a) Tén t6 chirc cung cép dich vu chix ky s6;

b) Tén cua thué bao;

¢) Tén t6 chirc quén ly thué bao;

d) S6 hiéu cta chimg thu sé;

d) Thai han c6 hiéu luc cia chimg thu sé;

e) Cac khoda cong khai cua thué bao;

g) Chir ky sb ctia td chirc cung cip dich vu chir ky sé;

h) Cac han ché vé muc dich, pham vi sir dung ctia chimg thu s6;

i) Céc han ché vé trach nhiém phap 1y cua t chitc cung cp dich vu chit ky

SO;

k) Céc thong tin khac cho muc dich quén 1y, st dung, an toan, bao mat do tb
chirc cung cép dich vu chit ky s quy dinh.

2. Thoi gian c6 hiéu luc cia chimg thu sé:



a) Khong qué 10 ndm d6i véi chimg thu so clia to chirc cung cap dich vu chir
ky s0;

b) Khdng qua 05 nam déi véi chimg thu sb cua thué bao.
Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cic bén

1. Quyén va nghia vu cua té chirc cung cap dich vu chir ky sb:
a) T6 chirc cung cip dich vu chir ky s ¢6 céc quyén sau:

- Cép phat, gia han, tam dimg, thu héi, khoi phuc ching thu s va thay d6i
cdp khoa cho thué bao khi c6 yéu ciu;

- Luu giir ban sao khoa bi mét thudc cdp khoa ma hod cta thué bao va chi
duoc sir dung khoa bi mat ndy khi dugc phép ciia Théng déc Ngan hang Nha
nuéc hodc ngudi duge Théng dbc Ngan hang Nha nuéc uy quyén;

b) To chirc cung cap dich vu chit ky s6 ¢é cac nghia vu sau:

- Quén ly, van hanh hé théng trang thiét bi k§ thuat cung cip dich vu ching
thuc chit ky sb cia Ngan hang Nha nudc;

- C6 phuong an du phong dam bao duy tri hoat dong cung cip dich vu chimg
thuc chir ky sb ctia Ngén hang Nha nuéc an toan, lién tuc;

- Luu trir ddy du, chinh xé4c va cap nhat thong tin cua thué bao phuc vu cho
viéc quén ly chimg thu sb trong sudt thoi gian chimg thu s ¢6 hiéu luc;

- Phan phéi khéa va chimg thu sb cho thué bao;
- Cong bd danh sich céc chimng thu sb da cép, tam ding hodc thu hoi;

- Bam bao an toan, bi mét khéa bi mét ctia thué bao trong trudng hop ddng ¥
nhén 0y quyén luu gitr ban sao khoé bi mét cua thué bao;

- Luu trit cac thong tin chimg thu sé ctia thué bao trong thdi han it nhat 05
nam ké tir khi chimg thu s6 b thu hdi;

- T6 chirc tiéu hity chimg thu s§ va cac dir liéu lién quan da hét han luu trix
theo quy dinh tai Piéu 19 Théng tu nay néu khong cé chi dinh ndo khac cua co
quan Nha nuéc cé thdm quyén;

- Hudng dan va tao diéu kién cho t chirc quan ly thué bao, thué bao thuc
hién dung cac quy dinh tai Thong tu nay.



¢) Tb chirc cung cip dich vu chit ky sb khong c6 nghia vu kiém tra timg giao
dich dién tr cu thé cia thué bao.

- ~——-2.-Quyén vanghia vu ctia td chirc-quan ly-thué bao:
a) T4 chirc quan 1y thué bao cé cac quyén sau:

- Pugc cung cip cac thong tin hudéng dan v& trinh ty, thu tuc cp phat, quan
Iy va sir dung chimg thur sb;

- Pugc yéu clu td chuc cung cép dich vu chit ky sb cép, gia han, tam dimng,
khoi phuc, thu hdi ching thu sb hoac thay dbi cap khoa cho cac thué bao do minh
quan ly.

b) T chitc quan Iy thué bao c6 céc nghia vu sau:

- Chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c cua céc thong tin trén don dé nghi cép,
gia han, tam dimg, khoi phuc, thu hdi chimg thu sb va thay dbi ciip khoa cua thué
bao do minh quan ly;

- C6 trach nhiém giri hd so vé chimg thu sé theo dudng buu dién hodc gii
truc tiép vé td chirc cung cép dich vu chir ky sb;

- Huéng dén, kidm tra va tao diéu kién cho cac thué bao thudc t6 chirc minh
quan ly, sir dung chiing thu so va khoa bi mat theo ding cac quy dinh tai Thong
tu nay;

- Thong bao kip thoi bing van ban cho td chirc cung cép dich vu chit ky sb
tam dimg hodc thu hdi chimg thu sb ciia thué bao trong céac truong hop: thué bao
tam nghi viéc, nghi viéc hodc chuyén sang td chirc khac; thué bao chuyén cong
viéc méi va khong st dung ching thu sb dé cdp va cac truomg hop khéac xut phat
tir nhu céu cua td chirc quan 1y thué bao.

3. Quyén va nghia vu cia thué bao:
a) Thué bao c6 cac quyeén sau:

- Pugc cung cip cac théng tin huéng dan vé trinh tu, thi tuc cip phat, quan
ly va str dung chimg thu s6;

- Thong qua té chirc quan 1y thué bao ctia minh dé @& nghi cap, gia han, tam
dimg, khdi phuc, thu hdi chimg thu sé hoic thay ddi cip khoa;

- Trong trudng hop cin thiét, thué bao c6 thé truc tiép giri van ban dé nghi to
chirc cung cép dich vu chir ky s6 tam dimg chimg thu s6 cia minh va phai chju
trach nhiém trudc phap luét vé dé nghi do.
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b) Thué bao cé cac nghia vu sau:

- Sir dung chimg thu s§ ding muc dich da dang ky;

- Bao quan va st dung kho4 bi mat, cac dir liéu trong thiét bi luu giit khoa bi
mat theo ché 36 “Mit”;
- Thong bao kip thdi cho té chitc cung cép dich vu chit ky s va td chuc

quan ly thué bao ctia minh trong truong hop phat hién hodc nghi ngd chimg thu
s0, khoa bi mat khong con an toan;

- Tuan tha cac quy dinh khéc vé cip phat, quan 1y va sir dung chimg thu sb.

: . ChuomgIl
THUE BAO VA TO CHUC QUAN LY THUE BAO

Piéu 7. Cap chirng thwr sb

1. Ca nhan, t6 chirc d& nghi cdp chimg thu sé phai théa man cac diéu kién
sau:

a) Thudc ddi tugng theo quy dinh tai Diéu 2 Théng tu nay;
b) Chép thuan cac quy dinh ddi v6i thué bao tai Thong tu nay.
2. Hb so dé nghi cip chimg thu s6 gdm:

Vin ban dé nghi cép chimg thu sb cua td chirc quan ly thué bao giri t chirc
cung cip dich vu chit ky sé (theo méu sé 7 tai Phu luc kém theo Thong tu nay),
kém theo Giéy dé nghi cép ching thu s6 (theo mau sb 1 tai Phu luc kém theo
Théng tu ndy) cta cac ca nhén, tb chirc thudc 6 chirc quan 1y thué bao.

3. Trudng hop tu tao cédp khod, thué bao phai tao cap khoa trong khoang thoi
gian quy dinh trén thong bdo chép thuan cdp ching thu sb. Truong hop thué bao
khéng c6 diéu kién tao cip khoa trong khoang thdi gian quy dinh, t6 chirc quan ly
thué bao phai c6 vin ban giri t6 chirc cung cép dich vu chit ky sb dé nghi gia han
thoi gian tao khod cho thué bao.

4. Thué bao phai sir dung thiét bi luu giir khoa bi mat theo tiéu chuan ky
thuét do t6 chic cung cép dich vu chit ky sé quy dinh.



Piéu 8. Gia han chirng thw s6

1. Chimg thu sb dé nghi gia han phai dam béo con thdi han sir dung it nhét 1a

. 30ngay. - e

2. T6 chirc quan 1y thué bao giri gidy dé nghi gia han cta thué bao (theo mau
s6 2 tai Phu luc kém theo Théng tu nay) dén t6 chitc cung cp dich vu chit ky sé.

3. Mdi chimg thu s§ dugc gia han khong quéa 03 14n, thoi gian gia han cho
mdi 14n khong qua 05 nim.

Piéu 9. Tam dirng chirng thu s6
1. Chimg thu sé ctia thué bao bj tam dimng trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu cdu bing vin ban tir thué bao (theo mau sb 3 tai Phu luc kém
theo Théng tu ndy) trong cac truong hop: khoéa bi mat b 16 hodc nghi bj 19; thiét
bi luru giir khoa bi mét bj thét lac, bi sao chép trai phép hoac cac truong hop mét
an toan khac;

b) Theo yéu cu bing vin ban tir phia cac co quan Nha nudc ¢ thim quyén;
c) Theo y8u cAu bing vin ban tir td chirc quéan 1y thué bao;
d) C6 du cén ctr xac dinh thué bao vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay;

@) T chirc cung cip dich vu chit ky s6 phat hién ra bit ctr sai s6t, sur ¢d nao
c6 thé anh hudng dén quyén lgi cuia thué€ bao hodc an ninh, an toan cua hé thong
cung cép dich vu chimg thuc chit ky sb.

2. Thoi gian tam dimg ching thu s6 t6i da 14 06 thang.

Piéu 10. Thu hdi chirng thw s6

1. Chimg thu s ctia thué bao bj thu héi trong cac trudng hop sau:

a) Chung thu s§ hét han sir dung;

b) Theo yéu cu bang van ban tir phia cac co quan Nha nudc ¢ thim quyén;
¢) Theo yéu cdu bang vin ban tir td chirc quan 1y thué bao;

d) T chirc quan ly thué bao, thué bao giai thé hodc pha san theo quy dinh
cua phép luét;

d) C6 du can cir xac dinh thué bao vi pham céc quy dinh vé quan ly, str dung
khod bi mét va thiét bj luu gitt khoa bi mat tai Thong tu nay;
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2. Chimg thu s6 bi thu hdi sau khi hét thoi han luu trit dugc tiéu huy theo
quy dinh tai Pidu 19 Théong tu nay néu khong c6 chi dinh khac cia co quan Nha
nudce cé thim quyén.

Pidu 11. Thay ddi cip khoa

1. Thué bao ¢6 yéu ciu thay di cip khoa phai dam bao thoi han st dung con
lai clia ching thu s6 it nhat 1a 30 ngay.

2. T4 chitc quan ly thué bao cé gidy dé nghi thay dbi cip khéa cua thué bao
(theo mAu s6 6 tai Phu luc kém theo Théng tu nay) giri t§ chirc cung cip dich vu
chit ky sb.

Pidu 12. Kiém tra chit ky sé

1. Trudc khi chap nhén chit ky sb cia ngudi ky, ngudi nhin phai kiém tra
nhimg thong tin sau:

a) Hiéu luc, pham vi sir dung, gidi han trach nhiém chimg thu s6 ciia nguoi
ky va chit ky s6 cua t6 chirc cung cap dich vu chit ky so;

b) Chit ky sb phai dugc tao boi khéa bi mét tuong tmg véi khoa cong khai
trén chimg thu s6 cia ngudi ky.

2. Nguoi nhéan phai chiu moi thiét hai xay ra trong truong hop sau:
a) Khong tuén tht cac quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) D3 biét hoic duoc thong bdo vé su khéng con tin cay cta chimg thu sb va
khéa bi mat cua nguoi ky.

. ) Chuwong III o
TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHU KY SO

Piéu 13. Cip, gia han ching thw sb
T chic cung cép dich vu chit ky s6 c6 trach nhiém:

1. Cung cip cho tb chirc, ca nhan xin cdp chimg thu sé nhimg thong tin sau
day:

a) Pham vi, gigi han sir dung ctia chimg thu s6, yéu cau bao mét va nhitng
thong tin khac c6 kha ndng anh hudng dén quyén lgi cta té chire, ca nhan xin cap
chung thu so;



b) Yéu cau do6i vai thué bao trong viéc tao, luu giir va sir dung khoa bi mat;

¢) Nhimg ndi dung khéc do t6 chirc cung cép dich vu chir ky sé quy dinh dé
dam bao an ninh, an toan cho hé théng cung cip dich vu chit ky sb.-

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay nhan du hd so d& nghi cp
hodc gia han chiung thu sb hop 1€, td chirc cung cép dich vu chit ky s6 ¢6 trach
nhiém kiém tra, cAp chimg thu sb hoic gia han chimg thu sé cho thué bao néu du
diéu kién hozc c6 vin ban tir chi trong d6 néu rd 1y do tir chbi néu khéng du diéu
kién c4p hodc gia han chimg thu sb.

3. Cong bb danh sach chimg thu sb cAp méi cho thué bao trong khoang thoi
gian quy dinh tai Diéu 18 Théng tu nay.

Pidu 14. Tam dirng, thu hdi chirng thwr s6
T4 chirc cung cip dich vu chir ky sb ¢6 trach nhiém:

1. Pam béo kénh théng tin tiép nhén yéu cau tam dimg, thu hdi chimg thu s6
hoat dong 24 gid trong ngay va 07 ngay trong tuén.

2. Luu trir thong tin lién quan dén hoat dong tam dimg hodc thu hdi chimg
thu s trong thoi gian it nhit 05 nam ké tir thoi diém chimg thu sé bj tam dimg
hodc thu hi.

3. Khi c6 du cin ctr tam dimg, thu hdi chimg thu sd, t6 chirc cung cip dich
vu chit ky s phai lap tic tién hanh tam dimng hodc thu hdi chimg thu s, ddng
thoi théng bao cho thué bao va cong bd danh sach tam dimg, thu héi theo quy
dinh tai Diéu 18 Thong tu nay.

Piéu 15. Khoi phuc chirng thw 50

1. Tb chic cung cép dich vu chir ky sé ¢ trach nhiém xem xét khoéi phuc
chimg thu sb cho thué bao trong céc trudng hop sau:

a) Theo yéu cau bang van ban tir phia cac co quan Nha nudc c6 tham quyén;

b) Theo d& nghi khéi phuc chimg thu sb ctia thué bao hodc quan ly thué bao
(theo mAu sb 4 tai Phu luc kém theo Théng tu niy) trong truong hop thué bao
hodc quan ly thué bao c6 d& nghj tam dimg chimg thu s6 trudc do;

¢) Thoi gian tam dimg chimg thu sb theo d& nghi tam dimg da hét;

d) Chimg thu sb bi tam dimg theo quy dinh tai diém d va diém & khoan 1
Piéu 9 Thong tu ndy va nhing vi pham, sai sét, su ¢ @6 da dugc khic phuc.



2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén di hd so theo quy dinh,
t6 chirc cung cap dich vu chir ky so c6 trach nhiém khéi phuc ching thu s6 cho
thué bao néu du diéu kién hoc c6 van ban tir chbi néu khong du diéu kién khéi
phuc chimg thus6. ' N -

Picu 16. Tao va cung cip khoa

1. Mot cap khoéa cua thué bao co thé dugc tao ra boi:

a) Ban than thué bao;

b) T6 chirc cung cip dich vu chit ky s6 theo yéu ciu bang van ban cua thué
bao hoic t6 chirc quan 1y thué bao.

2. Trudng hop tur tao cip khoa, thué bao phai tién hanh theo ding cac quy
dinh tao khoa cta td chirc cung cap dich vu chit ky sb.

3. Truong hop t6 chirc cung cip dich vu chit ky sb tao cip khoéa cho thué
bao, khéa bi mat phai dugc chuyén dén cho thué bao bing phuong thirc an toan
va bao mat.

Piéu 17. Thay d6i cip khéa thué bao
T chirc cung cép dich vu chir ky sb c¢é trach nhiém sau:

1. Pam béo kénh thong tin tiép nhan yéu cau thay di ciip khoa hoat dong 24
gid trong ngay va 7 ngdy trong tuln.

2. Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so dé nghi thay
d6i khoa hop 18, td chirc cung cép dich vu chit ky sé kiém tra, thay ddi cip khoa
cho thué bao néu du didu kién va phan phdi khoa theo quy dinh tai Piéu 16 Thong
tu nay hodc c6 van ban tir chdi néu khong du diéu kién.

3. Luu trir thong tin 1ién quan dén hoat dong thay ddi cip khoa trong thoi
gian it nht 05 nim, ké tir thoi diém thay déi.

Diéu 18. Cap nhat va cong bd thong tin

1. T8 chitc cung cip dich vu chit ky s§ c¢6 trach nhiém duy tri 24 gio trong
ngdy va 7 ngay trong tudn trén trang tin dién tir cia minh nhimng thong tin sau:

a) Théng tu ching thuc chir ky sé va chimg thu s6;
b) Danh sach chung thu s6 c6 hidu luc, bj tam dimg, bi thu hdi cta thué bao;

¢) Nhitng thong tin can thiét khéc.
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2. Thoi gian cap nhét co s& dit lidu ching thu sé cia td chirc cung cép dich
vu chit ky so:

a) Trong vong 08 gid 1am viéc ké tir thoi diém hoan thanh tha tuc cip d6i
v6i  chung thu s6 méi cap;

b) Ngay sau khi hoan thanh céng viéc tam dimg, thu hdi chimg thu s6 hodc
thay dbi cap khoa.

Diéu 19. Tiéu huy ching thw sb
1. Nguyén tic tiéu huy:
a) Phai dam béo tiéu huy hét thong tin trén gidy va trén thiét bi luu gitr;

b) Hoi ddng tiéu hiy gdm dai dién lanh dao t6 chirc quan 1y thué bao va dai
dién cac bd phén lién quan dén viéc quan ly, sir dung chimg thu sb. Hbi ddng tién
hanh tiéu huy chimg thu sb, dit liéu lién quan va 1ap bién ban tiéu huy véi cac noi
dung chinh: loai tai liéu da tiéu huy; phuong thic ti€u huy; két luan va chir ky cta
c4c thanh vién hoi dong tidu hay.

2. Phuong thuc ti€u huy:

a) Huy bo tai liéu gidy bang cach cit vun khong con kha ning khéi phuc
nguyén trang hodc dét chay hoan toan tai liéu;

b) Xoa khong con kha nang phuc hdi toan bd thong tin ching thu sé va cac
dir liéu lién quan trén céc thiét bi lwu gi.

3. NOi dung ti€u huy:
a) Dir lidu ching thu b, cap khoa;

b) Cac dir li€u khéc lién quan dén viéc cip, quan ly, sir dung chimg thu s6.

. ChuongIV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Vi pham va xi Iy vi pham, khiéu nai va giai quyét tranh chip

Viéc x4c dinh vi pham va xtr ly vi pham, khiéu nai va giai quyet tranh chép
vé chir ky s6 va dich vu ching thuc chir ky sb cua td chirc cung cip dich vu chir
ky sb, thué bao va t6 chirc quan ly thué bao thuc hién theo quy dinh cua Nghj
dinh chit ky sé va cac quy dinh khac ciia phép luat c6 lién quan.
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Pidu 21. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tlr ngay 50 thang ¢ nim 2011 va thay
thé Quyét dinh sé 04/2008/QD-NHNN ngay 21/02/2008 ciia Théng doc Ngén
hang Nha nuéc ban hanh Quy ché cap phat, quan 1y, sir dung chit ky sb, chimg
thu s6 va dich vu chimg thuc chit ky s6 cua Ngin hang Nha nudc.

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh
1. Cuc Cong nghé tin hoc cé trach nhiém:

a) Hudng dan, theo di va kiém tra viéc chip hanh Thong tu nay cua cac don
vi thudc Ngan hang Nha nudc, cac td chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai va cac td chirc khac cb sir dung dich vu chung thuc chit ky sb cua Ngén
hang Nha nudc.

b) Nghién ctru, trién khai tich hop chix ky sb vao c4c hoat dong, nghiép vu
ngén hang dién tir cia Ngan hang Nha nudc.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 trach nhiém phdi hop v6i Cuc
Cong nghé tin hoc kiém tra viéc chdp hanh Théng tu niy cta cac td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Vu Ki€m todn ndi b cé trach nhiém thuc hién hoat dong kiém tra ndi bo
va ki€ém todn ndi b viéc chap hanh Thong tu nay doi véi cac don vi thude Ngan
hang Nha nudéc.

4. Thu trudng cdc don vi thugc Ngan hang Nha nuéc, Gidm dbc Ngén hang
Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho tryc thugc trung wong, Chu tich hoi dong
quén tri, Téng giam dbc (Giam dbc) céc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, Kho bac Nha nude va thu trudng céc td chirc khéac co sir dung dich
vu ching thyc chix ky s6 ciia Ngan hang Nha nudc 6 trach nhiém t chuc trién
khai va kiém tra viéc chip hanh tai don vi minh theo dung cac quy dinh cua

Thong tu nay. /V

Noi nhin: I<T THONG POC
- Nhu khoan 4 Didu 22; PHO THONG POC
- Ban lanh dao NHNN;

- Vién phong Chinh phu;

- B$ Tu phap (dé kiém tra);
- Cong béo;

- Luu VP, CNTH, PC.




PHU LUC
CAC MAU BIEU

(Ban hanh kém theo Théng tu s6.42...../2011/TT-NHNN ngay 44./.5./2011)
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MAU SO 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tu do - Hanh phiic
o0o

GIAY PE NGHI CAP CHUNG THU SO

Kinh guri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

HoO VA (8Nt Gigitinh:................
Ngaysinh :............oooooee Noisinh: .....cooiiiiiiiinn... Qudctich:..............
S6 CMT/H6 chiéu:......c.covveeeen, Ngay cap:.....coevvnnns Noicap:...oovvvvennnns
Diachithudng trll c..... .o
INOT COMNEG TAC Ittt ettt et ettt a e
MANZAN hANE: ...
Diénthoai:..........coovvvviiii, Fax: oo
Chic VUi oo, BOphln:........oooiiii
Dién thoai nha riéng (*)...................ooeeel. Didong: .ccoo vevviiiiii
Email(*). ..o
Thoi han dé nghi cép (t6i da 1 05 nam tinh tir ngy cdp chung thu sb):.........ndm
Loai nghi€p vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...)...........
Muc dich str dung trong nghi¢p vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich

- T6i cam doan nhiing théng tin khai bdo trén la ding sw thdt, néu sai toi
hoan toan chiu trach nhiém trucdc phap ludt.

- Néu duoc chdp thudn cdp chitng thu sé, t6i cam doan chap hanh nghiém
chinh moi quy dinh cua Ngdn hang Nha nudc va cua Nha nudce vé quan ly, si
dung chit ky so, chung thu so va dich vu chung thuc chir ky so.

Tén t chirc quéan ly thué bao:.............. Ngay...... thing ... nam......
Xac nhan cia tha trueéng don vi Ngudi khai ky va ghi ro ho, tén

( Cdp xdc nhdn la Hpi sé chinh hodc
Chi nhanh noi lam viéc cua thué bao)

Chil thich: (*) la nhitng thong tin khong bdt bugc
14



MAU SO 2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
’ 000 : '

GIAY PE NGHI GIA HAN CHUNG THU SO

Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngin hang Nha nudc

Dé nghi gia han chitng thie sé:

S6 chung thu sb: ... Ngay cip (lan déu)............... Ngay hét han:............
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...)...........
Muc dich st dung trong nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich
Lydogiahan:..........ooiiiiiii
Thoi han gia han (téi dala 05 nam):......... niam
Tén td chirc quan ly thué bao:.............. Ngay ...... thdng .....ndm......
X4c nhin ciia thi tredng don vi Nguwoi khai ky va ghi ré ho, tén

( Cdp xdc nhdn la Hoi sé chinh hodc
Chi nhdnh noi lam viéc cua thué bao)

Chii thich: (*) la nhitng thong tin khong bdt budc
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CQONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
000

GIAY PE NGHI TAM DUNG CHUNG THU SO

Kinh gtri: Cuc Cong ngh¢ tin hoc - Ngin hang Nha nuéc

MAU SO 3

......

.......

-------

S6 chimg thu sé: ............... Ngay CAp:....covvvvreerannn, Ngay hét han:............
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...)...........
Muc dich sir dung trong nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH):

O Truyén thong O Phé duyét giao dich
Thoi gian tam dimg (khong qua 06 thang): Tir ngay.............. Pénngdy...............
Ly dotam ding........oooinininiii e
Tén t chuc quan ly thué bao............... Ngay ..... thdang ..... ndm.....

Xac nhan cia tha trwéng don vi Ngwoi khai ky va ghi ro ho, tén

( Khéng can xdc nhdn trong truong hop
thué bao tryc tiép dé nghj tam dung)

Chil thich: (*) la nhitng thong tin khong bdt bujc
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MAU SO 4

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI KHOI PHUC CHUNG THU SO

Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

..............................

.............................................

S6 chimng thu s&: ..o Ngay Clp:....ccceeveernnn, Ngay hét han:.............
Loai nghi€p vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...)............
Muc dich sir dung trong nghi€p vu Thanh toan lién ngén hang (TTLNH):

O Truyén théng O Phé duyét giao dich
Thoi gian tam dimg ;T ngay......cocveeveenvveeieeennnens Pén ngay........
Ly do KhOi PRUC: ..ot
Tén td chirc quan ly thué bao:.............. Ngay.......thdng..... ndm......
Xac nhén cia tha trueémg don vi Nguwoi khai ky va ghi ré ho, tén

( Cdp xdc nhdn la Hpi sé chinh hodc
Chi nhadnh noi lam viéc cua thué bao)

Chil thich: (*) la nhitng thong tin khong bdt budc
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MAU SO 5

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc lap - Tuw do - Hanh phic
00o -

GIAY PE NGHI THU HOI CHUNG THU SO

Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngin hang Nha nudc

Dé nghi thu hoi chitng thir so:

S6 chimng thu sé: ................ Ngay clp ......ocvvvvnn.. Ngay héthan:................
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...)............
Muc dich sir dung trong nghi€p vu Thanh toan lién ngin hang (TTLNH):

O Truyén thong 0O Phé duyét giao dich
LY do thu D8It .. eeveeee e
Tén té chirc quan ly thué bao:.............. Ngay .....thang .....ndm.....
Xac nhan cia thi trueéng don vi Nguwoi khai ky va ghi ré ho, tén

( Cd'p xdc nhdn la Hpi sé chinh hodc
Chi nhanh noi lam viéc cua thué bao)

Chii thich: (*) la nhitng thong tin khong bt bugc
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MAU SO 6

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
o0o

GIAY PE NGHI THAY POI CAP KHOA

Kinh giri: Cuc Cong nghé tin hoc - Ngan hang Nha nudc

.......................

S6 chimg thur s&:.................. Ngdy cap:...cocovvvnnnnnn Ngay hét han:...............
Loai nghiép vu: (TTLNH /BC theo ND82/BC tai chinh/DTBB/BCTK ...)...........
Muc dich sir dung trong nghiép vu Thanh toan lién ngan hang (TTLNH):

O Truyén théng O Phé duyét giao dich
LY dO thay B8i.....vvvveeeiiiiiieeiiieee e,
Tén td chirc quan ly thué bao:.............. Ngay......thdng...... nam... ...
Xac nhan cia thia trueéng don vi Ngudi khai ky va ghi ré ho, tén

( Cd’p xdc nhdn la Hoi so chinh hodc
Chi nhanh noi lam viéc cua thué bao)

Chii thich: (*) la nhitng thong tin khong bdt budc
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<TEN TO CHUC QUAN LY THUE BAO>

S6: ...
V/v Ding ky chtng thu s6

..........

MAU SO 7

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

..., ngay thang ndm ...
Kinh giri: Cuc Céng ngh¢ tin hoc - Ngin hang Nha nudc.

(Tén tb chirc quan ly thué bao) déng ky ching thu sé cho cac can b ¢6 tén sau:

. . . . Ghi chu
STT | Mai don vi Tén don vi Tén cén by Loai nghiép vu
(da c6 CTS)
(1) (2) (3) “4) (5) (6)
o BCTK
2 | | i TTLNH (Truyén thong)
(Gidy dé nghi cép chung thu sb dugc gui kém theo cong vin nay).
bé nghi Cuc Cong nghé tin hoc cép chimg thu s6 cho céc céan bd ¢6 tén néu trén.
Moi chi tiét xin lién hé: (Tén cén b6 phu trach dang ky, quan 1y ching thu sé ctia don
vi)
S8 i8N thOAi: .oevvveeeeeeiiieeeeeieeeeeeinn, Didong:....ccovviiiiiii,
Email:.....oooi i,
Chu y:
1.Cot Logi nghiép vu:
- Thanh toan lién ngan hang TTLNH (ghi 16 ding cho Truyén thong hay Phé duyét
1€nh);
- Chuong trinh Bao cao théng ké (BCTK);
- Du trit bit bugc (DTBB);
- Baéo céo tai chinh (BCTC);
2.Cot Ghi chu:
- Dbi véi cac thué bao da duge T4 chirc cung cip dich vu chix ky s6 NHNN cp ching
thu sb thi danh ddu (X) vao cot Ghi chi.
Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhur trén; (THU TRUGNG PON VI)

- Luu tai don vi.
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(Cdp xdc nhdn la Hpi sé chinh)




