BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 43/2011/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 09 thdng 6 ndm 2011

THONG TU

Quy dinh vé bio hanh, bio dudng xe & td
ciia thwong nhin nhip khéu xe 6 to

Cin cir Lut Béo v& quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 ndm 2010;
Cian ctr Luét Giao thong duong bd ngay 13 thang 11 nam 2008;
Cin cr Luét Chét lugng san phim, hang héa ngay 05 thang 12 nam 2007;

Cin cir Nghi dinh sé 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 04 nam 2008 cta Chinh phu quy

dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia B Giao théng van tai;

B§ trudng Bo Giao thong vén tai quy dinh v& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 cla thuong

nhéan nhép khau xe 6 t6 nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1.

b)

c)

Thong tu nay quy dinh vé bao hanh, bao dudng d6i véi cac loai xe 6 t6 nhap khiu mai
va da qua sir dung (sau ddy goi tat 1a xe 6 t6) d€ kinh doanh tai Viét Nam.

Thong tu nay khong 4p dung khi nhap khiu céc loai xe 6 to sau déy:
Xe 0 td tam nhép, tai xut, vién trg, xe 1a tai san, phuong ti€én phuc vu nhu cAu cia tb
chirc, cd nhin ngoai giao theo quy dinh cua phap luit. Xe cia to chic, cd nhan nhap

khau dé sir dung theo muc dich riéng, khéng kinh doanh,;

Xe 6 t6 dugc nhip khdu dé st dung vao muc dich qudc phong, an ninh cia Bo Qudc
phong, B6 Cong an;

Xe 0 t6 nhap khéu thuc hién cac muc dich dic biét.

Pitu 2. Pbi twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi vdi cac thuong nhan nhap khau, iy thac nhap khau xe 6 to

@& kinh doanh tai Viét Nam (sau ddy goi tit 1a thuong nhin nhép khiu) va céc co quan quan
1y ¢6 lién quan.



Diéu 3. Quy dinh v& bao hanh, bao dudng xe 6 té ciia thwong nhian nhip khiu

1.

Thwong nhan nhdp khdu phai cong bd tai liéu vé ché do bao hanh, bao dudng xe b tb
cho ngudi mua, trong d6 ghi rd ché do bao hanh, bao dudng xe, dja chi cac co s¢ bao
hanh va dam bao cung cip dich vu bao hanh, bao dudng cho timg loai xe 6 to ban ra
thi truong;

Dia didm bao hanh; bao dudng xe 6 t6 tdi thiéu phai dugc bd tri tai cac tinh, thanh
phd, noi thuong nhan nhép khau kinh doanh xe 6 t5;

Thuong nhan nhap khiu c6 thé thué cac co s& bao dudng, stra chira xe 6 to ddp Ung
yéu cau quy dinh dé thyc hién dich vu bao hanh, bao dudng xe 6 t6 nhép khau;

Noi dung bao l}énh, bao dudng va chu ky bado dudng xe 6 t6 thyc hién theo quy dinh
cuia nha san xuat xe 6 to.

Didu 4. Tiéu chuidn ky thuit tbi thidu ciia co s& bao hanh, bio dudng xe 6 6 cia

thwong nhian nhap khiu

Co s& bao hanh, bio dudng xe 6 t6 cia thwong nhan nhap khéu phai dap tmg tiéu

chuén k¥ thuat t5i thiu quy dinh tai Phy luc I ctia Thong tur nay;

Pidu 5. Kiém tra cip Gidy chirng nhin co s& bdo hanh, biao dudng xe 6 té ciia thuong

nhéin nhip khau

Viéc kiém tra danh gid sy phi hop tiéu chuan thuc hién tai co s bao hanh, bao dudng
cua thuong nhan nhap khau;

Can cir dé kiém tra danh gi4 1a tiéu chuln k¥ thuat t4i thidu cua co s& bao hanh, bao
dudng xe 6 td cia thuong nhan nhip khau quy dinh tai Phu luc I ciia Thong tu nay;

Truong hop co s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 dugc uy quyén hodc ¢co Gidy x4c nhén
thoa mén tiéu chuin co s& bao hanh, bao dudng cta hing san xuit xe 6 t6, s& dugc
xem xét mién thuc hién viéc danh gid phi hop tai co s& bio hanh, bao dudng cua
thuong nhan nhép khau.

Piéu 6. Thu tuc cap Gidy chitng nhén co sé bio hanh bdo dudng xe 6 to cia thwong

nhan nhéip khau

Hb so ding ky cip Gidy chimg nhén phu hop ti€u chudn co s& bao hanh, bao dudng xe
6 to ctia thuong nhan nhip khau (sau day goi tit 1a Gidy chirng nhan).

Pé dugc cp Giéy‘chl’mg nhén, thuong nhén nhép kl}éu (hodc co s& bao hanh, bao
dudng) 18p 01 bo ho so dang ky (goi tét 1a hd so) bao gom:

a) Ban dang ky cip Gidy chimg nhén co s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 theo mau quy
dinh tai Phu lyc Il ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban sao chup Gidy chung nhén dang ky kinh doanh nganh nghé bao dudng, sua

chita xe 6 to (d6i voi truong hop thuong nhan nhap khau thué co s¢ bao dudng, sira



c)

chira thuc hié€n viéc bao hanh xe 6 t6);

Giay uy quyén ctia nha san xuat 6 t6 v€ viéc bao hanh, bao dudng xe hoic Gidy xac
nhén théa mén ti€u chuan co s& bao hanh, bao dudng cia nha san xuat 6 té (néu co).

2. Trinh tu thyc hién ching nhan phu hop tiéu chuin co s& bao hanh, bao dudng xe 6 td

a)

b)

Thuong nhan nhép khiu (hodc co s& bao hanh, bao dudng) lép hd so theo quy dinh
tai khoan 1, Diéu 6 ctia Thong tu niy va ndp truc tiép hodc qua hé théng buu chinh
téi Cuc Ding kiém Viét Nam;

Cuc Dang kiém Viét Nam tiép nhan va kiém tra, néu hd so dy du theo quy dinh thi
théng nhat thoi gian thuc hién; tién hanh viéc kiém tra dénh gia sy pht hop tai co s¢
bao hanh, bao dudng va clp G1ay chirng nhén. Truong hop két qua danh gia chua
dat yéu cAu, thi théng bio dé thwong nhan nhip khiu (hodc co s& bao hanh, bao
dudng) hoan thién lai;

Thuong nhan nhép khéu (hodc co s bao hanh, bao dudng) nhan Gidy chimg nhén
truc tiép tai Cuc Piang kiém Viét Nam hodc qua hé théng buu chinh (néu c6 yéu
ciu). '

3. Thoi han giai quyét

Gidy chtmg nhén dugc cép trong pham vi 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ndp di hd so
theo quy dinh va c6 két qua danh gia sy phi hop tiéu chudn tai co s¢ bao hanh, bio
dudng xe dat yéu cau.

4.  Gily ching nhén c6 gi4 trj trong thdi han 03 nim lgé tir ngdy ky va dugc cip theo miu
quy dlnh tai Phu luc III cia Thong tu ndy. Khi Giay cht’mg nhin hét han s& dugc xem
xét cap lai theo quy dinh tai cic khoan 1,2 va 3 cua Diéu nay.

Pitu 7.

Thu hbi Gidy chitng nhin

Gidy chimg nhén s& hét hidu luc va b thu hdi trong cac trudng hop sau:

a)

b)

Piéu 8.

Thuong nhan nhép khau vi pham nghiém trong cic quy dinh lién quan dén viéc bao
hanh, bao dudng xe 0 t0;

Thuong nhén nhép khiu khong thuc hién viéc bao hanh, bao dudng xe 6 to tai co s¢
da dugc danh gia, xac nhén.

Phi va 18 phi

Co quan quan ly dugc thu céc khoan thu theo quy dinh hién hanh.

Diéu 9.

Hi€u lyc thi hanh

1. Théng tu ndy c¢é hiéu luc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky.

2. Lo trinh 4p dung:



a) D4i voi thuong nhan nhép khau xe 6 t6 nguyén chiéc tir 9 chd tré xudng: Tir ngdy
Thoéng tu nay cé hiéu luc;

b) Dbi voi thuong nhan nhap khdu cic loai xe & t6 nguyén chiéc khéc: tir ngay
01/07/2012.

Piéu 10. T chirc thwe hién

1. Cuc Pang kiém Viét Nam c6 trach nhiém tiép nhan hd so, danh gia va cép Gidy chimng
nhan cho céc thuong nhan nhap khéu trén pham vi toan quéc;

2. Chéanh Vin phong B9, Chéanh Thanh tra B(f),’ Vu truong cac Vu, Cuc truéng Cuc Ping
kieém Viét Nam, Thu trudng cic co quan, to chirc va cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhi€ém thi hanh Théng tu nay./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 10; BOQ TRUONG
- Vin phong Chinh ph; T

- Cac B9, Co quan ngang Bg, Co quan thuge Chinh phu' & O

- UBND cac tinh, TP truc thudc TW; ’ 2
- Cac Thir truong B GTVT,;

- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (VPCP);
- Cuc Kiém tra van ban (Bb Tu phap)

- Cong bdo;

- Website Chinh phu;

- Website B GTVT;

- Luu: VT, KHCN.




2.1.

2.1.1.

4.1.

4.2.

PHULUCI
Tiéu chuin ky thuit t6i thiéu ciia co s& biao hanh, bao dudng xe b t

(Ban hanh kém theo Thong tie s6 43/2011/TT-BGTVT, ngay 09 théng 6 ndam 2011
cua B¢ truong Bg Giao théng vin tai)

Quy dinh k¥ thuét chung

Co s& bao hanh, bao dudng xe 6 td ciia thurong nhin nhap khéu phai dap img cac yéu
chu t6i thiéu v& mit bing, trang thiét bi dung cu va nhan luc quy dinh & duéi day.
Trudong hop thurong nhin nhép khiu thué co s& bao dudng, sira chita xe 6 to thuc
hién viéc bao hanh xe 0 td, thi co s& bao dudng, sira chita ky hgp déng dich vu thuc
hién viéc bao hanh phai c6 Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh nganh nghé bao
dudng, sira chira xe 0 to.

Quy dinh v& mit bing

Mit bang co s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 bao gdm: mit bing tdng khu vuc va mit
bang nha xudng.

Mit bang téng thé khu vuc bao gdm: céc cong trinh xdy dung (nha xudng, nha kho,
nha diéu hanh, ...), dudng giao théng nodi b9, noi d6 xe, noi trdng cdy xanh, cong ra
vao, hang rao bao vé,... phai dugc cung cap dién, nudc day a0, co hé thong thoat
nudce, c¢é dudng ra vao thudn tién cho cac phurong tién dam bao an toan giao thong.

. Mit bang nha xudng bao gdm céc dién tich phuc vu truc tiép cong viéc bao hanh, béo

dudng xe 6 t0, phai duogc bd tri ddy du cho cac cong viée bao hanh, bao dudng c6 lién
quan va c6 dién tich ti thiéu 12 300 m?.

Nha xuong dich vu k¥ thuat phai duge xay dung chic chén, c6 mai che, cira ra vao
thudn tién phu hgp vai loai xe 6 t6 vao bao hanh, bao dudng.

Céac cong viéc toi thi€u phai thuc hién tai co s& bado hanh, bado dudng xe 6 t6 cua
thuong nhan nhép khau bao gébm:

Kiém tra, bao dudng céc cum téng thanh cua xe 6 to: dong co, hé théng lai, truyén
dong, chuyén dong, dién, diéu hoa khdng khi, .

Son va rira xe;
Quy dinh vé trang thiét bi

Cac thiét bi do luong phai duge hidu chinh kiém dinh; Cac thiét bi c6 truyén dong
phai ¢ b phén che chén an toan.

Céc thiét bi téi thiéu quy dinh nhu sau:



4.2.1. Dbi v6i bao dudng ic quy:

Thiét bi kiém tra &c quy;
Thiét bi do ndng do dung dich;

Bo db sac dc quy;

4.2.2. Dbi véi bao dudng xe 6 to:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

B dung cu db nghé cho céc loai xe;

Kich nang hodc mé ké;

Céc dung cu chuyén duing théo, lip;

Cac thiét bj kiém tra hé thng dién;

Céc thiét bj kiém tra hé thdng nhién liéu;

Cac thiét bi kiém tra bao dudng hé thong didu hoa;

Cac thiét bj kiém tra chin doan va danh gia tong hop tinh trang ky thuft cia xe (chan
doan tinh trang dong co, do 40 chum banh xe dan hudng, ki€ém tra phanh, dén
pha,...);

Bom phun nuéc, may nén khi, bom 18p va phun son;

Quy dinh vé nhan luc

Nguoi djéu hanh co s& bao hanh, bdo dudng téi thidu phai c6 bing tbt nghiép trung
cap ngheé co khi 6 td hodc twong duong, cé it nhat 1a 5 ndm kinh nghiém; hodc phai la

tho co khi 0 td bac 5/7 tra 1én.

Tho stra chita 1am viéc tai cac co s bao hanh, bao dudng phai qua dao tao va co
ching chi dao tao nghé twong ng.

Ngudi sir dung thiét bj phai duoc hun luyén sir dung thiét bi.
Phai c6 it nhit 01 tho co khi 6 t6 tir bac 5/7 trd 1én hoic twong duong.

Cac cong viéc kidm tra, lip rap, didu chinh phai do thg co khi & to c6 trinh dd t6i
thi€u tir 3/7 trd 1€n hodc tvong duong thuc hién.

Céc cong nhan lam nhiém vu thir xe phai c6 gidy phép 14i xe phi hop.
Quy dinh vé& méi trudng
C6 hé théng thu gom, liru giir cac chit thai, khong giy anh hudng méi truong;

C6 bién phap giam thiéu bui khi thai, han ché tiéng 6n, phat sang, phat nhiét anh
hudng xung quanh;



7.1.

7.2.

7.3.

Pam bao cdc quy dinh hién hanh vé phong chéng chdy, nd, vé sinh, an toan lao dong
va khong gy can trd giao thong cong cong.

Quy dinh vé chét lugng phurong tién sau bao hanh, bao dudng
Kiém tra trudc khi xuit xudng

Sau khi kiém tra bao hanh, bao dudng cac tdng thanh, hé théng cua phwong tién phai
dam bao 1am viéc binh thudng, ding chirc ning theo thiét k& nguyén ban ctia nha san
xuit. Co s& bao hanh, bao dudng va sira chita xe c6 trach nhiém chay thir xe va bao
dam yéu cu néu trén cho khach hang.

Chét lwong bao hanh, bao dudng

Céc phurong tién xuit xudng sau khi bao hanh, bao dudng phai c6 bién ban giao xe c6
ghi r6 thdi han va cac diéu kién bao hanh chat lugng sau dich vu. Th(}ri han bao han}l
khong dugc nhd hon 02 thiang hodc 1500 km xe chay, tinh tir thoi diém giao xe xuat
xudng.

Ghi bién ban, x4c nhén vao s6 bao hanh, bao dudng xe

Céc co sd bdo hanh, bdo dudng xe cd trach nhi€ém ghi s6 va luu cac dit liéu vao may
tinh cac phuong ti€n da bao hanh, bao dudng tai xudng cua minh.

Céac thong tin can huu trir bao gém: biér} sb xe, sb khung, sb dong co, cic hur hong, su
cd phai khac phuc, ngay thang vao, xuit xudng. Céac thong tin ndy phai dugce luu trit
va chi duge phép huy bd sau thdi gian 01 ndm tinh tir ngdy xe dugc xuat xudng gan
nhét.



PHU LUCII
Miu ban ding ky cip Gidy chirng nhin co sé bao hanh, bao dudng xe 6 to

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 43/2011/TT-BGTVT, ngay 09 thdng 6 nam 2011
cua Bg truong By Giao théng van tai)

1. Thong tin chung 7
1.1. Tén thuwong nhan nhap khau

1.2. Dia chi:

1.3. Tén co s& bao hanh, bao dudng xe 6 to:

1.4. Diachi:

1.5. Gidy phép d4u tu/ding ky kinh doanh: Ngay cip:

1.6. Loai phuong tién bao hanh bao dudng:

1.7. Ngudi dai dién:

1.8. Chirc danh:

1.9. Dién thoai: Fax:

2. Cosé vat chat ky thujt

2.1. Mit bing xudng

2.1.1. Dién tich mat bing toan bd khu vyc danh cho bao hanh, bao dudng:
2.1.2. Ty 1€ dién tich xudng c6 mai che:

2.2. Trang thiét bi bo hanh, bio dudng

TT | Tén thiét bj S lugng Tinh trang hoat dong

2.3. Nhan lyc
2.3.1. Ngudi diéu hanh co s& bao hanh, bao dudng
- Trinh d6 chuyén moén:
- Sé nam kinh nghiém cdng tc:
2.3.2. Tho stra chira lam viéc tai xuong
- 86 lugng the:
- S6 lugng thg c6 chimg chi dao tao nghé phu hop:
- S6 lugng the co khi 6 t6 c6 bac tir 5/7 trd 1én hodc tuong dwong:
- Sé lugng thg khi 6 t6, bac tir 3/7 trd 1€n hodc tuong duong (thuc hién kiém tra, lép
rap, diéu chinh):
- S luong cdng nhan cé gidy phép l4i xe 0 t0:
2.4. Hé thong quan ly chit lirong phuong ti¢i-sau bio hanh, bao dudng
- Céc quy dinh vé kiém tra trudce khi xut xuong (1)
- Céac quy dinh v& bao hanh vé chét lwong dich vu (1).
- Céc quy dinh v& ghi bién ban, x4c nhén vao s6 bao hanh, bao dudng (1).

Thwong nhian nhip khiu xe 6 t6
(Ky, ghi 10 ho tén)

Ghi chii: (1) Truong hop co s& c6 quy dinh chi tiét bang van ban hodc Iap thanh cdc mdu
Phiéu, bang in thi ndp kém ban pho t6.



PHU LUC III
MAiu Gidy chirng nhin co s& bao hanh, bio dwdng xe 6 t6

(Ban hanh kém theo Thong t s6 43/2011/TT-BGTVT ngay 09 thang 6 ndm 2011
cua B¢ trucong Bé Giao thong vdn tdi)

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PANG KIEM VIET NAM Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: . .

Giéy chirng nhin co sé bio hanh, bio dudng xe 6 to

Cdp theo Théng te s6 43/2011/TT-BGTVT, ngay 09 thdng 6 ndm 2011
cta B¢ trucng Bg Giao thong vdn tdi

Can cir vao hd so ding ky sb: Ngay / /

Cin ¢t vao bao cdo két qua dénh gia sb: Ngay /]

CUC TRUGNG CUC PANG KIEM VIET NAM
CHUNG NHAN

Tén thuong nhan nhap khiu xe 6 t6:

Piachi:

Tén co s& bao hanh, bao dudng xe 6 t6:

bia chi:

Gidy phép kinh doanh sé: Ngay cip:

Loai phuong tién duge phép bao hanh, bao dudng:

Co s& néu trén dat tiéu chuan quy dinh v& bao hanh, bao dudng xe 6 t6 ciia thuong nhan nhép
khau xe 6 t6 theo Thong tu s6 43/2011/TT-BGTVT ngay 09 thang 6 nam 2011 cua B trudng
B6 Giao thong vén tai.

Gidy chimng nhan nay c6 gié tri 03 nim ké tir ngay ky.

Ha Ngi, ngay  thdng ndm
CUC TRUONG CUC PANG KIEM VIET NAM






