VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC KIEM SOAT , Poc lap - Ty do - Hanh phiic
THU TUC HANH CHINH
Sé: /145 /KSTT-VP Ha N¢i, ngay3 thdng 8 ndm 2011

V/v tai liéu huéng dan kiém tra viée
thuc hién hoat dong kiém soat TTHC

Kinh gui:
- Van phong B9, co quan ngang Bo;
- Van phong UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Van phong céc co quan: Bao hiém X hoi Viét Nam,
Ngén hang Phat trién Viét Nam, Ngén hang Chinh sach x4 hoi.

Can cir chi dao ctia Thi tuéng Chinh pha vé viée ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién tht tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén
(Khoan 4, Piéu 1 Quyét dinh sb 945/QD-TTg ngay 20 théng 6 nam 2011),
¥ kién chi dao cua B truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phu vé van de
ndy (Thong béo s6 5125/TB-VPCP ngdy 27 thang 7 nam 2011, Céng vin sb
4667/VPCP-KSTT ngay 11 théang 7 nim 2011) va & bao dam hiéu qua cong
tac kiém tra cai cach thi tuc hanh chinh tai cac BO, nganh, dia phuong,
Cuc Kiém so4t thii tuc hanh chinh da bién tap tai ligu hudng dan Phong Kiém
soat thi tuc hanh chinh trong viéc trién khai nhiém vu kidm tra (xin dinh kem).

Cuc Kiém soat thil tuc hanh chinh d& nghi dong chi Chénh vin phong
truc tiép kiém tra Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh theo nodi dung tai Muc
3.1 cua tai liéu hudng dan va giao Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh nghién
ctry, tham muru trién khai thuce hién viée kiém tra tai BO, nganh, dia phuong./.

Noi nhin: CUC TRUONG
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NOI DUNG VA KICH BAN KIEM TRA
VIEC THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kem theo Cong van 56 195/KSTT-VP ngay 23 thing 8 nam 2011
ciia Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh)

1. Pham vi va muc dich kiém tra

- Pham vi kiém tra; Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém sodt thu tuc
hanh chinh, cai cﬁlch thu tuc hanh chinh tai b, nganh, dia phuong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Chi thi sb
1722/CT-TTg, Quyet dinh s6 945/Qb- TTg, hudng dan cua Vin phong Chinh
phu va chi dao cua bg, nganh, dia phuong vé thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh.

+ Déi voi bd, nganh: T6 chire kiém tra viée thuc hién hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh tai cac vu, cuc, don vi true thudc;
+ Di v6i dia phuong: T6 chic klém tra viéc thyc hién hoat dong kiém

sodt thu tuc hanh chinh tai cac so, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban
nhan dan cap xa.

- Muc dich kiém tra:

+ Ném bit tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh dé kip thot hlrcmg dan cac dia phuong trién khai cong
tic kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh dat duoc két qua

tich cuc, dap tmg ky vong cuia nguoi dan;

- Kip thoi bao cdo Bo tru’O'ng, Thu tru'cmg co quan, Chu tich Uy ban nhin
déan tinh biéu duo‘ng nhimg ca nhan, t chirc trién khai thyc hién tot cong tic nay
va chan chinh, xu Iy kip thoi cac hanh vi sai tréi, thuc hién khong dung v6i chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, hu’(mg dan cua Vin phong Chinh phu
vé cong tdc kiém sodt thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Céng tic chuén bi trude khi kiém tra

- Chuén bi thong tin lién quan dén co quan duge kiém tra va ndi dung

duoc kiém tra.

- Trinh/Bdo cdo lanh dao bg, nganh, dia phuong vé tinh hinh; ho so, tai
libu ¢6 lién quan; du kién co quan s& kiém tra; danh sach va phan cong Poan
kiém tra tru6e khi di kiém tra.

3. Noi dung kiém tra

3.1. Tai Vin phong B9, nganh/Uy ban nhan din cép tinh
- Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
- Thye hién viée cho ¥ kién vé quy dinh TTHC trong du thao VBQPPL.
- Thyuc hi¢n TTHC: cong bo, cong khai, hudng dan thuc hién TTHC.
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- Thyc hién cong tac tiép nhn, xir Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh
hanh chinh.

- Thye hién ra soét, ddnh gid TTHC.

- Thuc hién hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC.

- Nhitng kho khin, vuéng mdc va d& xuat, kién nghi.
3.2. Tai vu, cuc/so, nganh

- Cong tac chi dao, t chirc thuc hién hoat dong kiém sodt TTHC, cai céch
TTHC.

- Viée danh gid tic dong va 1y ¥ kién doi voi quy dinh vé TTHC trong du
thao van ban QPPL.

- Thyc hién TTHC: cong bd, cong khai, t chirc thuc hién TTHC.

- Thyc hién viée xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Nhitng kho khin, vuéng mac va d& xudt, kién nghi.
3.3. Tai Vu Phép ché/ S& Tw phép

- Kiém tra céc ndi dung nhu tai cac vy, cuc, so, nganh (Muc 3.2).

- Thyc hién thdm dinh quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

- Nhitng kho khin, vuéng mac va d2 xuat, kién nghi.
3.4. Tai UBND cép huyén

- Céng tac chi dao, t6 chirc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, cai céch
TTHC.

- Thye hién TTHC: Cong khai, t6 chirc thyue hién TTHC.
- Thye hién viée xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Nhitng kh¢ khin, vuéng mdc va d& xudt, kién nghi.

3.5. Tai UBND cép xa

- Cong tac chi dao, td chirc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, cai céch
TTHC.

- Thyc hign TTHC: Cdng khai, t6 chirc thuc hién TTHC.
- Thyc hién viée xit Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Nhitng kho khin, vuéng mac va d& xuat, kién nghi.

(Noi dung, kich ban chi tiét ciia tung noi dung kiém tra tai cac Phu luc
kem theo).

4. Chwong trinh kiém tra tai cac don vi
4.1. Hop Poan kiém tra v6i don vi kiém tra
- Noi dung cudc hop trude khi tién hanh kiém tra tai don vi:
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+ Gidi thigu: Thanh phan Boan, myc dich, ndi dung, chwong trinh lam
viée, du kién danh séch don vi duoc kiém tra, phuong phap kiém tra.

+ Thong nhét ndi dung, chuong trinh kiém tra.

+ Yéu cau hd trg, phdi hop trong qué trinh kiém tra.

- N6i dung cudc hop sau khi két thic budi kiém tra tai don vi:

+ Cong bd két qua kiém tra.

+ Ky nhan bién ban kiém tra.
4.2. Tién hanh kiém tra

- Phén cong thyc hién kiém tra: Do Trwong doan kiém tra quyét dinh.

Luu ¥: Poan kiém tra c6 thé chia thanh 02 nhom dé tién hanh kiém tra
cac ndi dung tai Muc 3. S6 lugng thanh vién Doan kiém tra khong qua 05 nguoi.

- Ghi nhan két qua kiém tra:

+ Tién hanh kiém tra cac noi dung theo kich ban cy thé tai cdc Phu luc
kém theo;

+ Ghi chép két qua kiém tra cua timg ndi dung theo mau ctia timg ndi
dung kiém tra.

- Lép Béo cdo két qua kiém tra: Can cir trén két qua kiém tra, 1ap Béo cdo

kiém tra va bao cdo Truong doan kiém tra.
5. Tong két dot kiém tra

Can cir Béo cdo kiém tra tai cc don vi, xdy dung Bdo céo tong hop ctia
dot kiém tra./.
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Phu luc 1

KIEM TRA VIEC THUC HIEN CONG TAC CHI DAO, DIEU HANH

1. Ngi dung kiém tra cu the
- Chc vin ban d ban hanh dé chi dao, diéu hanh hoat dong kiém sodt TTHC.
- T6 chirc hoi nghi trién khai cong tdc kiém sodt TTHC.

- BA tri cdn b ddu moi.

2. Kich bn chi tiét - Kiém tra cong tac chi dao, diéu hinh hoat dfng kiém soat TTHC

Noi dung Don vidwge|  Chi tiét cch thic tién hanh | Thoilwong | Nhin xét/cin i | Phin cong thue
kiém tra thure hién hién

2.1, Cong tac chudn bi Tép hop cic van ban chi dgo| Truoc khi di - Chuyén vién

diéu hanh hoat dong kiém sodt| kiém tra phy trach linh

TTHC, cai cach TTHC ctia: vuc/don vi

+ Chinh phd, Tha twéng Chinh - Phoi hop véi

phu, B) trwong, Chu nhigm Vin can bo dau mo

phong Chinh phu;

+ Bg, nganh/ Uy ban nhin dn cap

tinh/ Chdnh van phong;

+ Lanh dgo cdc don vi tryc thuge

(v, cuc/ 50, nganh, UBND cdp

huyén, cap x3).
2. Kiém tra cong| Tai  Phong | Chanh vén phong B0, nganh/ Uy Chanh vin
tic chi dao, dieu|Kiém sodt | bannhin dan cap tinh chu tri kiém phong B9, nganh
hanh thu tyc hanh | tra Phong Kiém soat TTHC, tip Uy ban nhén

chinh trung vao cong tac tham muu dé dan cdp tinh
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B trong, Thu treong co' quan/
Chi tich Uy ban nhin din cdp
tinh; Chanh van phong ban hanh
cdc vin ban chi dao, diéu hanh
hoat dong kiém sodt TTHC:

+ Ban hanh K& hoach kiém soét
TTHC:

+ Ban hanh K& hoach truyén
thng ho tro hoat dong KSTTHC,;

+ Sira d6i, b0 sung theo thim
quyén quy trinh xdy dung, ban
hanh vin bin QPPL cua dia
phuong,

+ Ban hanh theo tham quyén quy
ché phéi hop gitta Vin phong
UBND cép tinh v6i cdc so nganh,
don v cép huyén trong viéc cng
b0, cong khai TTHC thude pham
vi thim quyén quan Iy theo quy
dilh tai Nghi dish 6
63/2010/ND-CP;

+ Ban hanh theo tham quyen quy
ché phoi hop gilla Vin phong
UBND cdp tinh véi cdc s nganh,
don vi cap huyén trong viée tiép
nhén, xit Iy PAKN ctia ¢4 nhdn, t
chitc vé quy dinh hanh chinh theo
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quy dinh tai Nghi dinh 0
20/2008'ND-CP,

+ Lap du todn, quan Iy va sur dung
kinh phi thyc hign cic hoat dng
kiém soat TTHC:

+To chic hoi nghi trién khai
cong tac kiém sodt TTHC,

+ Cdc van ban chi dao diéu hanh
khdc (chi thi, ...)

T'dl Vi, CUC/ - Cac Véﬂ ban da ban hanh dé ghi phﬁ'[ Lanh dao
0, nganh, | 0o, di€u hanh hogt dng kiém Vin phong,
UBND  cép| sodt TTHC. Phong KSTTHC
huyén, X3 | T5 chitc hoi nghi quan trié, trién
khai cong tdc kiém sodt TTHC.
- B trf cdn b diu moi.
23. Ghi nhin ket Ghi nhdn ket qua doi v6i timg ndi| .. phit Chuyén vién
qua kiém tra dung kiém tra kiém tra lip
phigu
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Phu Iyc 2
 KIEMTRA VIEC THUC HIEN DANH GIA TACDONG, LAY Y KIEN VA THAMBDINH
DU'AN, DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CO QUY DINH VE THU TUC HANH CHINH

1, Noi dung kiém tra cu thé
1.1 Noi dung thue hién dénh gi tic ding va lay § kién

- Vide t chic thyc hign viéc dnh gié thc ddng theo cdc bicu mé ve tinh cin thict, hop 1§, hop phép va tinh todn chi
phi tudn tha (theo Diéu 10 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP).

- Viée thy hign xin J kién va cho  kién doi v6i quy dinh ve TTHC trong it é, dy thdo VBQPPL (Theo Bieu 9, 10
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP).

- Viée tiép th, giai trinh ¥ kién op ¥ d6i véi quy dinh vé TTHC trong dy an, dy thao VBQPPL.

1.2, Noi dung thim dinth doi véi quy dinh vé TTHC
- Thye hién tham dinh sau khi ¢6  kién don vi kiém sodt TTHC (Theo Diéu 9, 11 Nehi dinh s6 63/2010/ND-CP).
- Thye thim dinh va bd sung vio bdo cdo tham dinh két qua tham dinh vé TTHC.
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2. Kich ban chi tiét

Noi dung

Don vi duge
kiém tra

Chi it
cach thire tién hanh

Thoi lwgng
thye hién

Nhan xét/can cir

Phén cong

thure hién

1. Kiém tra thue hién dénh gia tic dong vi cho ¥ kién doi véi quy dinh vé TTHC trong du théo vin ban QPPL

L.1. Cong tic
chuan b1 kiem
fra

Lip danh myc vn ban quy pham
phdp ludt cia Bo/ UBND cdp tinh
da ban hanh thugc pham vi quan ly

Trude  Khi
di kiém tra

Neéu chua co vin ban
QPPL duoc ban hanh
thi phai nghién ci,

- Chuyén vién
phy trdch [inh
vue/don vi,

cua vy, cuc/ 80, nganh dugc kiém diéu chinh ni dung|- Phé hop v
tra (ttr 15/3/2011 dén nay) kiém tra cho phu hop. | cén bg dau mo
Lya chon diém mdt $0 vn ban de Treoe ki Chuyén  vién
tién hanh nghién cim (lwa chon 01| di kiém tra phy trach linh
da 03 vén ban) vie lya  chon,
+ Nghién ciu cic quy dinh vé dler\l ‘E;gm cho
TTHC dugc quy dinh trong vin ban Dodn kicm fra
(0 lwong TTHC, thng ké cdc bo
phdn cdu thanh cua TTHC duoe
quy dinh trong vén ban),
+ Nhién ofru dien ddc Iip biey
mau danh gid tic dong mot so
TTHC trong vin ban.
12 Yéu ‘cz‘iu Tai v, cue/ | Yéu ciu cung cép hé so cong vige| ... phit | Thyc hign viéc nhan xét|  Lanhdgo
cung cdp ho so | so,nganh | vé qud trinh xdy dung, ban hanh vé 001 dung phot hop| Vénphong,
d¢ tién hanh cac vin ban da dwoc chon diém tai trong thirc hién kiém tra | Phong KSTTHC
kiém tra muc 1.1
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1.3. Tién hanh
kiém tra thuc
hign danh gid
tic dong va
cho v kign doi
voi quy dinh
vé TTHC trong
du thao
VBQPPL

Tai vy, cyc/ |- Xem xet tinh ddy du nhimg noi| ..phit/ | Can c quy dinh tai
50, nganh dung can kiém tra trong ho so lru, | vinban | Diéu 9, 10 Nehi dinh s0
gom: 63/2010/N£) CP
+ Biéu méu danh gia tc dong Liru y: Cho phep duge
+ Viin ban d¢ nghi gop ¥ kién quy bo sung ho so néu thicu
dinh vé TTHC trong thot gian 15 phut
+ Vin ban cho ¥ kién quy dinh vé ke tir khi pht hicn thicu
TTHC s0t.
+Vin ban tiép thy, giai trinh Lanh dao
- Xéc dinh tinh diy di cia bida| - PhOU | Cén ci quy dinh i) Vinphong,
miu dénh gid tic dong so v s6| V& ban |Dicu 10 Nehi dinh Phong KSTTHC
huong quy dinh TTHC cén dénh i 632010ND-CP
tac dong trong van ban QPPL
- Lua chon diém va xem xét ndi| ...phit/ |Cin ctr hudng dan tai
dung dién mot s6 biéu mdu ddnh| vinban |cbng  vin 6
gia tc dong theo quy dinh tai Nghi 7416/VPCP-KSTT.
dinh 63/2010/ND-CP va hurong dan
cia Van phong Chinh phu (Cong
vin 7416/VPCP-KSTT)
Tai vy, cyc/ |- Xem xét the hign mot phan ..phit" | Can cir Digu 9 Nghi
o, nginh | riéng vé noi dung tlep thu, giai|vinban | dinh s 63/2010/ND-CP
trinh y kién gop ¥ doi voi quy dinh
vé thu tyc hanh chinh trong vin ban Linh dao
tiép thu, i trinh. Vin phong,
- Xem xét tinh day du cua ngi dung | ... phit/  |Can cir Dicu 9 Nghi| Phong KSTTHC
tiép thu, gidi trinh so voi ndi dung | vinban | dinh s0 63/2010/ND-CP

dd gop ¥ kien cia co quan
KSTTHC
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- Xem xét vé thoi gian gin ldy y| ... phit/ | Can cir khoan 1, Diéu 9
kién vé TTHC theo ding quy dinh| vinbin Nghi  dinh 0
tai Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP, 63/2010/ND-CP
14, Ghi nhin | Tai v, cuc/|Ldp phicu ghi nhin két qua kiém| ... pht Chuyén vién
két qua kiém |so,nginh | tra kiém tra lgp
fra phiéu
2, Kiém tra thyc hién tham dinh quy dinh vé thi tue hanh chinh trong dy an, du thio VBQPPL
2.1 Chudn bi Lira chon mdt s6 vén ban QPPL c0 | Trude  khi Chuyen vién
kiém tra quy dinh vé TTHC cta bo/ UBND| di kiém tra phy trch [inh
cdp tinh da ban hanh d€ tién hanh viIe
kiém tra (Cin ctr trén danh muc
VBQPPL da dugc cung cép fai
Muc 1.1 va lya chon ti da 10 vin
ban)
22, Yéu ciu|Tai Vu Phip| Yeu cdu cung cap ho so cong vige| ... phit | Thuc hién viéc nhin xét| ~ Lanhdgo
cung cdp o |ché/ So Tur|lién quan dén viée thim dinh vin vé i dung phoi hop|  Vén phong,
s0, tai liéu|phdp ban QPPL ctia cdc vin ban duoc trong thyc hi¢n kiém tra | Phong KSTTHC
phuc v cho chon tat Muc 2.1.
vie kiém tra
2.3. Tién hanh | Tai Vy Phdp | Xem xét tinh day di cua nhimg ndi| ... phit/ | Can cit Dieu 11 Nghi
kitm tra vige | ché/ So Tu| dungcankiém tratrong hoso lou: | vinban | dinh 0 63/2010/ND-
thue hién php + Ban danh gia tic dong cua co CP,
quan gm i tham dinh , Luu y: Cho phep duogc
+Bo cdo giai trinh, tiép thu cua co b0 sung ho so néu thiéu|  Lénh dao
quan g tham dinh frong thoi gian 15 phut|  Vién phong,
+Y kién gop § cia co quan, don vi ké tir khi pht hin thicu | Phong KSTTHC

KSITHC
+Vén ban tham dinh,

S0t.
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Xem xeét xdc dinh vie dung quy| ...phat" | Can cur khoan 1, Diéu 9

dinh vé trinh tyr thyc hién gt tham | vn bén Nghi  dmh 0

dinh bing cach so sanh thoi gian 63/2010/ND-CP

thim dinh va thot gian gop ¥ kién

ctia don vi KSTTHC.

Xem xét da co phan két qua tham | ... pht/ | Cin cir khoan 1, Dicu

dinh vé thu tuc hanh chinh quy dinh | vinban {11 Nghi  dinh 50

tar dy thao VBQPPL trong vin ban 63/2010/ND-CP

(bdo cdo) tham dinh cua co quan

thim dinh,
24, Ghi nhdn | Tai Vu Phdp | Ldp phicu ghi nhin ket qua kiem | ... phat Chuyén vién
két qui kiém|ché/ So Tu|tra kiém tra ldp
fra phdp phiu,
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Phu luc 3

KIEM TRA VIEC THUC HIEN CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

1, Noi dung kiém tra cu thé

1.1, Noi dung thure hién cong b thi tuc hanh chinh

- Viée odng bo thi tye hinh chinh theo ding thim quyn, pham vi, thoi han va ndi dung (quy dinh tai ieu 13, 14 va
15 Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP),

- Ngi dung quy dinh vé thituc hanh chinh tai cdc Quyét dinh cong bd day dii va chinh xdc so vi ngi dung trong e

vin ban quy pham phéap luat quy dinh vé cdc th tyc hanh chinh do.

1.2. Noi dung thye hign cong khai thu tuc hanh chinh
Thyc hién cong khai nhimg thu tuc hanh chinh d3 dugc cong bo (theo Diu 16, 17 Nghi dinh 0 03/2010/ND-CP),

2. Kich bin chi tiét
Noi dungkiém tra | Donviduge|  Chitiétcichthéc | Thoilugng |  Nhinxétcincd | Phincong
kiém tra tién hanh thyc hién thure hién

1. Kiém tra thue hién cdng bo thii tuc hnh chinh

1.1, Chun bj kiém D¢ nghi cdc don vi cung| Trude khi di - Chuyén vién

fra cdp danh myc van ban quy | kiém tra phy trich [inh
pham phdp ludt cua virc/don vi.
bo/UBND tinh da ban hanh - Phoi hop vdi
(tir 15/32011) cdn b dau moi
Lip danh myc vin ban| Trydckhidi |Néu chua o vin ban|- Chuyén vién
QPPL ¢0 quy dinh vé| kiémtra | QPPL dugc ban hanh thi| phy trich [inh
TTHC cia BO, nganh, phai nghién oy, dicu | vuc/donvi
UBND cip tinh dd ban chinh chuong trinh kiém | - Doan Kiém tra
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hanh thuge pham vi giai
quyet cua cdc vy, cuc, so,
nganh (ttr 15/3/2011)

tra cho phu hop.

gui cho don vi
duoc kiém tra

- Lura chon mdt s6 linh vyre
de kiém tra,

- Lya chon diém, toi da (3
van ban/linh vye d€ tién
hanh nghién clru.

- Lya chon diém mot so
TTHC dé tién hanh nghién
clru (03 thu tuc duge thue
hién tai mdi don vi kiém
fra)

Tm@c khi di
kiém tra

- Lap danh myc TTHC
duoc quy dinh trong vin
ban theo tu'ng tinh Chat
ban hanh mof; sira dot, b
sung hodc thay thé; hiy
bo, bai bo,

- Nghién clu cic quy
dinh vé TTHC duge quy
dih trong van ban doi
Vol cdc TTHC da chon
diém (cac bo phan cau
thanh cua TTHC duoc
quy dinh trong vin ban;
ghi chl nhimg ndi dung
dugc stra doi, bd sung)

Chuyén  vién
phu trich [inh
wvuc lya chon,
dién va gui cho
Doan kiém tra.

12 Yéu ciu cung | Tai wu, cuc/| Yeu gféu cung cﬁp h§ socdc| ...pht Lanh dao
cap ho s0, tat ligu | 0, nganh | Quyét dinh cong bo TTHC Vin phong,
d¢ tién hanh kiém (cia cic van ban d lya Phong KSTTHC
tra chon tar Muc L.I) do wy,

cuc /s0, nganh chu tri dy

thao.
1.3, Tién hanh kiém | Tai vu, cuc/ | Xdc dinh tinh ddy di cia| ...phit |CinciquydinhteiDidu — Lanhdao
tra thye hién cOng | so,nganh | cic Quyét dinh cong bo o 13 Nehi dish so| Vénphong,
b6 TTHC v6i 50 lwong vin ban QPPL 63/2010/ND-CP. Phong KSTTHC
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Xem xét thof gianbanhanh | ... phat | Cén cit quy dinh tai Dicu
cic Quyét dinh cdng b 15 Nghi dish s6
63/2010/NB-CP
Xem xét viee tuan thu| ...phat | Cénctr quy dinh tai Digu
trong xdy dung va ban 15 Nghi dinh 0
hanh Quyét dinh cong bd 632010/ND-CP, hudng
TTHC theo quy dinh. din cia Vin phong
Chinh phu va Quy ché
cia UBND cip tinh.
14 Ghi nhin két| Taivy, | Lap phiéu ghi nhn két qua| ... phut Chuyén vién.
qua kiém tra cuc/so, nganh | kiém tra kiém tra 1gp phicu
2. Kiém tra thyc hién cong khai thii tuc hanh chinh
2.1, Chudn bi kiém - Tuong tur nhur budc chudn | Trude khi di - Chuyén vién
fra bitaimuc 1.1 kiém tra phu trich [inh
- Ngoai ra, lya chon 161 da yuc/don vi,
03 hd so TTHC thyc hién - Phéi hop v
tai don vi cdn b ddu moi
2.2. Tién hanh kiém | Taivy, cye/ |- Xem xét viéc niém yet| ...phat |- Can cir Diéu 17 Nghi
traviec thychien | s0,nganh, |cong khai TTHC tai try so dinh 56 63/2010/ND-CP
UBNDcip |co quan (hinh thirc cOng - Yéu céq: D¢ dang cho
huyén, xd | khai bat budc) ca nhan, to chirc tiép can. | Lanhdao
+ Cdc hinh thic cong| Vin phong,
khai coi nhur dat yéu cau: | Phong KSTTHC
Dong quyén d¢ trén ban,

ddn trén bang, chay chit
trén man hinh dién fw, ¢
mdy tinh d¢ tra e
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+ Vit ngdi doc/nhin/

xem thun tign;
+ Ca nhdn, 0 chic khong
phai dé nghi cdn b, cong
chire cho xem by TTHC
da cong khat.
Taivy, |- Xem xet tinh ddy ducua| ...phit | Cén ctr Diéu 23, 24 Nghi
cuc/songanh, | 0 lwong TTHC duoe cong dinh 56 63/2010/ND-CP.
UBND cap | khai so vdi 56 luong TTHC
huyén, x3 | da duoc cong bo
Taivy, | Lya chon diém va xem xét| ...phat | Cén clr Dicu 23, 24 Nghi
cuc/synganh, | tinh chinh xdc va day d cia dinh 56 63/2010/ND-CP.
UBND cdp |nhing ngi dung cdng khai Lanh dao
huyén, xa | so vdi quyét dinh cong . Vén phong,
- Tip trung kiém tra kj quy Phong KSTTHC
dinh vé trinh ty thye hién,
ho so, thoi gian giai quyé,
yéu cdu, diéu kién, mdu
don, to khai.
- Truong hop cong khai
TTHC khdng co trong cdc
Quyét dinh cong bo thi can
kiém tra xem co phai I
truong hop tu dat ra TTHC,
23, Ghi nhin két| Taiwy, |Ldp phicu ghi nhin két qua| ... phit Chuyén vién
qua kiém tra cuc/so,nganh, | kiém tra kiém tra lap
UBND cip phin.
huyén, xa
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Phu luc 4
KIEM TRA VIEC THUC HIEN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Noi dung kiém tra cu thé
1.1, Yéu chu cung cAp ho so, tai litu phuc vu cho viée kiém tra:

- Yéu ¢ co quan truc tiép gidi quyét thi tuc hanh chinh cung cdp 03 b3 hd so mdi tiép nhan, dang giai quyét hofc &4
glai quyet xong,

1.2, Kiém tra ho so gidi quyét cong viée

- So sinh thanh phdn ho so thye t v ndi dung d3 duge cong bo trén CSDLQG va ndi dung duoc niém yét oong khai
xem ¢0 yéu cau thém thinh phan ho 50 ngoal quy dinh khong; co yeu i c tinh cua thanh phan o so khdc so véi quy
dinh khong (ddc biét fwu ¥ cdc yéu cau cong chimg, chimg thyc va xdc nhan d0i v6i cde thanh phan hé so phai ndp);

- Kiém tra tho han glal quyét thi tuc hanh chinh xem c6 glay hen tra két qua khong; thoi han tra két qua cd dung theo
quy dinh khong; giai quyet ¢0 cham so voi thot han ghi trén gidy hen khong (lu'u § thoi han trén gidy hen tra két qua, thoi
diém tiép nhdn ho so dé xac dinh ho so giai quyét o diing thot han hay khong o bi cham khong);

- Sao chup o so néu thay can thiét.
1.3, Quan sat viée hwong dAn, giai quyét thii tuc hanh chinh trén thye
- Théi do ctia can b, cong chitc giat quyét TTHC ¢ vui vé, niém no, n can khong;
- Vige cung cap méu don, t khai; thu phi hay khong thu phi? Co cho phép sir dung méu don, {0 khat tr in trén mang

hay khong, Luru y y viée co quan giai quyét thi tuc hanh chinh bit bue c4 nhan, 0 chitc si dung mau don, t khai co dong
ddu treo, déu vudng cla co quan.

14, Phéng van ngudi dan hodc doanh nghiép dén the hitn thi tuc hanh chinh (néu can)

No1 dung phong van vé viec giai quyet thi tuc cua can b, cong chire va ndi dung cua thu tuc hanh chinh,

awSoft = Tel: +84-8 3845 6684 = www. ThuVienPhapLuat.com



2. Kich bn chi tiét - Kiém tra viéc thue hién thi tuc hanh chinh trén thue té

Noi dung kiém tra | Donvidwge| Chitiét cich thitc |  Thoi Nhin xét/cin it Phan cong
iém tra tién hanh lugng thue hién
thue hién
2.1, Cong tac chudn Chon 03 thi tuc hanh | Truc  Khi Chuyén vién phy
bi: chinh duge thue hién | di kiém tra trach linh wye/
tthiéu, o pham vi anh don vi
huong lon; nghién ciu
ky ndi dung timg thu
fuc duwoc cong b,
cong  khai  trén
CSDLQG
2.2, Kiém tra ho so|Don vi truc [+ Yéu cdu co quan|....phat |Diéu 18 Nghi dinhso 63
oidi quyet cong|tiép  giai | trve tiép giai quyét tha
Vigc: quyét TTHC |tue hanh chinh cung
(vu, cuc, S0, cf;p 03 b9 ho so dang Lanh dao
nganh, giai quyét hodc di giai Vén phong,
UBND cip| quyét xong Phong KSTTHC
huyén, xd) |+ So sinh thinh phin +Co yéu cau thém thanh
ho sor thyc £ v nji phdn ho s ngodi quy dinh
dung da duoc cong bo khong; co véu cu e tinh

tren Co so dir licu
quéc gia v ngi dung
dugc niém yét cong
khai (dc biét hru ¥ cac
yéu cdu cong ching,
chimg thyc va xdc
hdn doi véi cde thanh

cta thanh phan ho so khdc

50 V01 quy dinh khong
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phén ho s phai ndp);
+ Kiém fra thoi han

+ (b giay hen tra ket qua

giai quyét thi tuc hanh khong, thot han tra két qua

chinh (hru ¥ thot han 0 ding theo quy dinh

trén giay hen trd két khong; giai quyét ¢6 cham

qua, - thoi dlem fiép 50 voi thoi han ghi trén gidy

tthdn hd so dé xdc dinh hen khong

ho so gidi quyét co

ding thoi han hay

khong co b1 chim

khong);

+ Sa0 chyp 6 so néu

thay can thiét,
2.3, Quan sat vigc| Nhwtrén |- Thai do cua cdn bg,| ... phit Lanh dao
hudng din,  gidi cong chirc giai quyét Vén phong,
quyet thu tuc hanh TTHC ¢6 vui ve, niém Phong KSTTHC
chinh trén thue €; 16, an cdn khong
24, Phong van| Nhutén | Ve viéc gidi quyét tha| .. phat Linh dao
nguoi din  hodc fuc cla cdn bo, cong Vén phong,
doanh nghiép dén chic va ngi dung cua Phong KSTTHC
thye hién thi tuc thy tyc hanh chinh
hanh chinh (néu Can)
2.5, Ghi nhan ket| Nhutrén | Lap phiéu ghi nhin két| ... phit Chuyén vién kiém
qua kiém tra qua kiém tra tra lgp phiéu.
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Phy lyc §

KIEM TRA VIEC TIEP NHAN, XU'LY PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

1, Noi dung kiém tra cu thé

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai, email clia co quan tiép nhdn, xir y phan 4nh kién nghi.
- Tinh hinh xi7 [ phan 4nh, kién nhi:
+ Téng 0 phan anh, kién nghi d nhan duoc;

+ Tong 50 phan anh, kién nghi do co quan khac chuyén dén (Lru ¥: thot han chuyén 14 05 ngay);
+ X 1y phan dnh, kién nghi vé hanh vi
+ Xut 1 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

2 Klem tra xdc suat 02 hd so phan 4nh kién nghi (Vé hinh thire, n6i dung phan anh, kién nghi theo iéu 6, Diéu 7
Nghi dint s6 20/2008/ND-CP; céc két qua xi Iy).

+ Kiém tra viéc cong khai két qua xt 1 phan nh, kién nghi (Diéu 19),

2. Kich bin chi tiét - Kiém tra viéc tiép nhan, xit I phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Noidung | Dom i duge Chi tiét cAch thite Thoi gian | Nhan xét/cincik|  Phan cong
kiém tra kiém tra tién hanh thue hién thuc hién
2.1. Chudn bi kiém Thong ké cdc phan anh kién | Trudc khi di Chuyén vién phu
fra nghi Vn phong B, nganh/ kiém tra trach linh vye/
UBND tinh da chuyen d¢ xu donvi
1y, thot han xur Iy va bdo cdo
22Kiémtracong | Vy, cye/s0, | Kiémtra trye tiéptaicoquan | ...phit | Diéu 14, Dicu 19 Linh dao
téc xur Iy phan dnh, | nganh, UBND | hanh chinh cdc cdp voi cdc ni Nghi dinh Van phong,
kiénnghi, cong | cap huyén, xd | dung sau: 2012008/ND-CP | Phong KSTTHC

khai két quaxu ly

- Kiém tra vigc cong khai;

awSoft = Tel: +84-8 3845 6684 = www. ThuVienPhapLuat.com



PAKN v cong
khai cdc thong tin
cta co quan hanh
chinh cdc cip

+ Dia chi co quan;

+ Dia chi thu tin;

+ 50 dién thoat chuyén dung;
+ Dia chi website, dia chi
email;

Cua co quan tiép nhin phan
énh, kién nghi tai tru s0' co
quan hanh chinh cac Cp.

- Kiém tra viée x0r Iy phan
anh, kién nghi cap chuyen d
xir 1y theo thém quyen:

+ Tong s6 phan dnh kién nghi
dugc chuyen & xir 1y theo
tharr} quyen; ,

+ 80 phan dnh, kién nghi d
xuly,

+ 50 c0n t0n tai, nguyén nhn,
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‘ ~ Phuluet
DE CUONG BAO CAO KET QUA KIEM TRA

I Khi quat tinh hinh kiém tra
Phin ndy néu khai quét pham v, muc dich kiém tra, ni dung kiém tra, chuong trinh kiém tra, cdch thic kiém tra va
cde don vi dwoc kiém tra,

IL. Tinh hinh két qua kiém tra

Ph?{n nay viét theo fing ngi dung kiém tra va tap trung vao nhimg mdt duoc, nhimg mét t6n tai, chi 13 co quan, don vi
nao lam t6t, co quan, don vi ndo chua tot

IIL Nhén xét, danh gid chung
Phin nay nhan x¢t khai quat mdt duor, han ché ton tai va phan tich ky nguyén nhan cua han ché
IV. Dé xut, kién nghi cila Doan kiém tra

Néu 1d nhig dé xuét, kién nghi cia Dodn Kiém € edng téc céi céch thi tye hanh chinh n6i chung, kiém soét thi e
hanh chinh nd1 riéng dat dwoc muc dich dé ra./.
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