UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Péc lap - T do - Hanh phic
Sé: 4944 /QP-UBND Lam Déng, ngay 29 thang 8 ndm 2011
QUYET PINH

V& viéc phé duyét ke hoach xiy dvng, ap dung, duy tri hé thong quan ly chat
lrgng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 vio hoat djng cia co quan hanh
chinh nha nwéc trén dia ban tinh Lam Pong giai doan 2011 — 2013

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM DONG

Can cir Ludt t§ chirce HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Quyét dinh s6 144/2006/Qb-TTg ngay 20/6/2006 cia Thi tudng
Chinh phu quy dinh ap dung he théng quan 1y chit hrong theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuée va Quyét dinh sb
118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 cua Thi tudng Chinh pha vé viéc stra d6i, bd
sung mét s6 diéu cia Quyét dinh sé 144/2006/QP-TTg;

Can cir Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/02/2010 cua B6 Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh vé& hoat dong tu vin, danh gia theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Théng tu s6 159/2010/TT-BTC ngdy 15/10/2010 ctia B Tai chinh vé
vigc quy dinh cong tac quan ly tai chinh déi vai viéc xdy dung, ap dyng va duy tri
hé théng quéan ly chét lugng theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao

hoat ddng ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc;

Cén cuo Quyet dinh sé 2968/Qb-BKHCN ngay 29/12/2010 cua B$ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc c¢ong b mé hinh khung hé théng quén 1y chét lwong cho cac
loai hinh co quan hanh chinh nha nude tai dia phuong;

_ Can ctr Quyét dinh s6 529/QD-UBND ngay 03/3/2011 ciia UBND tinh Lam
Dong vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2011;

Xét dé nghi ctia Giam ddc S& Khoa hoc va Cong nghé,
QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét ké hoach xdy dyng, ap dung, duy tri hé théng quan 1y chit
lugng (HTQLCL) theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam Pdng giai doan 2011 — 2013 (goi
tit 1a K& hoach) véi cac noi dung sau:

L. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat:



" Hoan thién va hé thong hoa quy trlnh xu ly cong viée hop Iy, phu hop Vi
quy dinh cta phap luat, tao diéu kién dé ngudi dung dau co quan hanh chinh nha
nuée kiém soét duogc qua trinh giai quyet cdng viéc trong co quan, thong qua dé
ting budc nang cao chat luong, hidu qua clia cong tac quan 1y va cung cap dich vu
cong, gop phén day manh cdi cich tht tuc hanh chinh tai dja phuong, thuc day
phét trién kinh té - x4 hdi.

2. Muc tiéu cu thé:

Pén hét nam 2013, cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; UBND céc
huyén, thanh phd v c4c co quan chuyén mén truc thudc hodn thanh viéc 4p dung
HTQLCL vao hoat dfng cua co quan minh. Tao bude chuyén bién tich cuc trong
quan hé phdi hgp va don gian hoa th tyc glal quyét céng viée giira cac bd phan
trong co quan va giilra co quan voi cac don vi, tb chirc, ca nhan khac.

II. NO1 DUNG
1. Poi twgng ap dung:

a) UBND’ cac huyén, thanh phé va co quan chuyén mén thugc UBND
huyén, thanh pho.

b) Co quan chuyén mén thugc UBND tinh.

¢) Cac co quan hanh chinh nha nugc quy dinh tai diém a va b myc nay phai
thuc hién viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quée gia TCVN ISO 9001:2008 d01 v&i toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét
tht tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc.

d) Khuyén khich UBND céc x3, phudng, thi trin va céc don vi (c6 chirc
ning quan ly nha nudc) tryc thugc cac sé, nganh xay dung va ap dung HTQLCL.
Truong hop UBND cac xa, phuong, thi trdn xay dung, ap dung HTQLCL thi phai
thuc hién theo md hinh khung do B4 Khoa hoc va Cong nghé xay dung va cong
bo.

2. Ké hoach thye hién:

a) Déi vdi cdc co quan hanh chinh nha nuéc da xdy dung va ap dung
HTQLCL thi tiép tuc ap dung va duy tri HTQLCL 43 xdy dung.

Cin cir két qua ctia P& 4n don gian hoa thii tuc hanh chinh trong cac linh
vuc quan ly nha nudc giai doan 2007-2010 ban hanh kém theo Quyet dinh sd
30/Qb- TTg ngay 10/01/2007 cua Tha tuéng Chinh pht (dwdi day viét tit 1a Dé an
30) va ndi dung K& hoach nay, Thu truéng cc co quan hanh chinh nha nude 43 ap
dung HTQLCL c¢6 trach nhiém ra soat HTQLCL dang ap dung, 13p va phé duyét
ké hoach mé rong (neu c6) cac linh vue ap dyng HTQLCL nhim bao dam toan bd
hoat déng lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t6 chirc duge
ap dung HTQLCL.

b) Pbi véi cac co quan hanh chinh nha nudc chua xiy dung va 4p dung
HTQLCL thi thuc hién viéc xdy dung, 4p dung HTQLCL theo m6 hinh khung do
B Khoa hoc va Cong nghé xdy dung va cong bo.



3. Tién d9 thwre hién:
~a) Ndm 2011: gérn 20 don vi, bao gébm cac don vi chua trién khai, dang
trién khai va cac don vi dén han tai danh gia chirng nhén.

b) Nam 2012: gdm 26 don vi c6 gidy chimg nhan hét hi¢u luc trong nim
2012, hoan thién theo mé hinh khung, m¢ réng theo Dé an 30 va thyc hién tai
danh gia chimg nhén.

c) Nim 2013: gorn 4 don vi ¢6 gidy chimg nhan hét hiéu lyc trong nim
2013, hoan thién theo mé hinh khung, mé rong theo P& 4n 30 va thyuc hién tai
danh gia chimg nhén.

(Kem theo danh sach cac don vi)
I11. KINH PHi THUC HIEN

a) Noi dung va khung mirc chi: Theo Théng tu s6 159/2010/TT-BTC ngay
15/10/2010 ctia BJ Tai chinh quy dinh cdng tac quan ly tai chinh dbi voi viée xdy
dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cha cac co quan hanh chinh nha nudc.

b) Lap du toan, chap hanh va quyét toan kinh phi:

- Hang nam, vao thoi diém léip du toan thu, chi ngén sach nha nuéc, cac co
quan hanh chinh nha nudc can cir vao nhiém vy xay dung, ap dung HTQLCL va
céc ndi dung huéng din tai Théng tu sb 159/2010/TT-BTC dé lap dy toan chi
ngén sach nha nudc theo cac ndi dung chi va téng hop chung vao du toan chi ngén
sach nha nudc cua don vi minh g co quan c6 thim quyén phé duyét theo quy
dinh.

- Viéc giao, phan bd du toén; st dung va thanh quyét toén kinh phi thyc
hién theo quy dinh quén ly va phan cap quén ly tai chinh hién hanh.

¢) Ngudn kinh phi: Thyc hién theo Quyét dinh s6 1743/QD-UBND ngay
12/8/2011 cia UBND tinh Lam Ddng vé viéc phé duyét du toan kinh phi xiy
dung, ap dung, duy tri hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddong cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam
Dong giai doan 2011 — 2013.

Piéu 2. Tb chirc thwe hién

1. S& Khoa hoc va Cong nghé:

a) Can c tinh hinh thuc té xay dung, 4p dung HTQLCL ciia cic co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, cén cr mod hinh khung HTQLCL do Bo
Khoa hoc va Cong nghé cong bo va hudng dan cta céc co quan churc néng, t6 chic
trién khai thuc hién ké hoach dam bao tién 49, tiét ki€ém va hiéu qua.

b) Trén co s6 hudng dan cua B Tai chinh, phdi hop véi S& Tai chinh
hudng dan cac co quan hanh chinh nha nudc dy tra kinh phi thue hién xay dung,
ap dung va duy tri HTQLCL; tong hop va dy trh kinh phi cho cdc hoat dong lién
quan guri S Tai chinh tham dinh, trinh Cha tich UBND tinh phé duyét.



¢) Theo dai, don dbc, kidm tra hoat déng xay dung, 4p dung va duy tri
HTQLCL trong cdc co quan hanh chinh trén dia ban tinh theo ke hoach da dugc
phé duyét; kiém tra, gidm sét hoat dong tu van, danh gia cta céc t6 chirc tr van, t6
chizc chimg nhén, chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia khi thuc hién vigc tu
vén, danh gia tai co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Trién khai c6ng tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching
vé cac hoat dong lién quan dén Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg va Quyét dinh s6
118/2009/QD-TTg, ning cao nhén thirc vé ap dung HTQLCL vao hoat déng ciia
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

d) Pinh ky théng 6, thang 12 hing nim v d6t xuét khi cé yéu cau, tong hp
bao cdo tinh hinh xay dung, ap dugn, duy tri HTQLCL cia cac co quan hanh chinh
trén dia ban tinh giri UBND tinh, B§ Khoa hgc va Cdng ngh¢ dé tong hop, bao cao
Thu tuéng Chinh phu.

e) Chi dao Chi cyc Tiéu chuin Po ludng Chat luogng thuc hién cac ndi dung
sau:

- Can cir mé hinh khung HTQLCL, ph bién, huéng din ¢& UBND cac cap,
céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh ap dung. Xay dung ké hoach va tb chirc
cac 10p dao tao, ning cao nhan thirc v& HTQLCL cho Linh dao cic co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- Giﬁp UBND tinh t4 chtrc thyc hién nhiém vu kiém tra, gidm st hoat dong
x@y dung, ap dung, duy tri HTQLCL tai cic co quan hanh chinh nha nuéc; hoat
dong tu van, danh gia cua cic tb chitc tu vén, tb chirc chimg nhéan, chuyén gia tu
van, chuyén gia danh gia khi thuc hién viéc tu véan, dénh gia tai co quan hanh
chinh trén dia ban tinh,

2. S& Néi vu cin cir két qua thye hién P& an 30 trén dia ban tinh va ndi
dung Ké hoach nay, phoi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé ra soat HTQLCL
clia cac co quan da ap dung va ap dyng moi nhim bao dam toan b hoat dong lién
quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho ci nhén, t6 chirc duge 4p dung
HTQLCL.

3.Vin phong Uy ban nhén dan tinh chi dao Phong Kiém so4t thi tuc hanh
chinh huéng din va phéi hop véi cdc co quan hanh chinh dé xac dinh cu thé cac
thi tuc hanh chinh phai xay dung, 4p dung HTQLCL theo két qua clia Dé 4n 30.

4. S& Tai chinh thim dinh, trinh phé duyét kinh phi thuc hién; dong thoi
phfii hop voi Sé Khoa hoc va Cong nghé theo ddi va kiém tra viée str dung kinh
phi ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

5. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bao
Lam Poéng phdi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan, don vi lién quan
td chure, thye hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién théng
tin dai ching vé xdy dyng, 4p dung va duy ti HTQLCL tai c4c co quan hanh
chinh nhé nudc trén dia ban tinh.



6. Cac co quan, don vi la d6i tuong thuc hién viée xay dung, ap dung, duy
tri HTQLCL:

a) Xac dinh viéc xay dung va ap dung HTQLCL trong hoat d6ng cta co quan,
don vi 12 mdt ndi dung bit budc cta churong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ciru,
ap dyng cong nghe thong tin vao hoat dong x4y dung va duy tri HTQLCL nham déap
ung yéu cau cdi cach thu tuc hanh chinh.

b) Bao dam toan b hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
c4 nhén, t5 chirc duoc 4p dung HTQLCL; trlen khai ap dung ddi vdi cac hoat dong
ndi bé, hoat dong khac ctia co quan, don vi néu xét thy can thiét.

¢) Kiém soat qua trinh xay dyng va ap dung HTQLCL; chiu trach nhiém vé
hiéu lyuc, hiéu qua cta viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong
hoat ddng cua co quan, don vi.

d) Trén co sé hudng din cta B8 Tai chinh, dy trii kinh phi d6i véi hoat dong
xdy dung, ap dung va duy tri HTQLCL tai co quan, don vi.

d) Tb chirc dao tao ning cao nhan thitc vé HTQLCL cho d6i ngfi can bd,
cong chirc.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc cac s&: Khoa hoc va Cong
nghé, Tai chinh, N6i vu; Thong tin va Truyén thong; Chu tich UBND cac huyén,
thanh phd; Giam déc Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Téng bién tap Bao Lam
Pdng; Thi truéng céc so, ban, nganh va céc co quan, don vi ¢6 lién quan cin cir
Quyét dinh thi hanh k& tir ngay ky./. _&_(_4_@(

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Bd Khoa hoc va Cong nghé;

-TTTU, TT HDPND tinh; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Chi cuc TCBLCL;

- Nhu diéu 3;

- Ly VT, VX,.

Trwong Vian Thu



DAN ey ~LGAC PON VI XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI HTQLCL
: EOROAN TCYN ISO 9001:2008 TAI CAC CO QUAN HANH
NP1 BAN TINI—I LAM PONG GIAI DOAN 2011 - 2013

1. Nam 2011: gdbm cac don vi chua trién khai, dang trién khai va cac don vi dén
han tai danh gia chimg nhan.

Thoi gian hét
STT Tén don vi l‘g'%‘;lf:&ﬁ:‘g“ Ghi chi
nhén

1 | UBND huyén Lac Duong Chua trién khai
2 | Sé Tai nguyén va M6i truong Chua trién khai
3 | Ban Tdn gido Chura trién khai
4 | Ban Thi dua khen thuéng Chura trién khai
5 | Chi cuc An toan vé sinh thue phim Chura trién khai
6 |Ghi cve Quin Iy Chat luong Nong Chua trién khai
7 | Chi cuc Bao vé M1 truong Chura trién khai
8 | Chi cyc Vin thu luu trit Chura trién khai
9 C’hi cuc Bao tro x4 héi - Bao vé cham Chua tridn khai

SOcC tre em
10 | Ban Dén t6c Pang trién khai
11 | Chi cuc Kiém Lam Pang trién khai
12 | UBND thanh phd Pa Lat 2006
13 | UBND thanh phé Bao Léc 2007
14 | UBND huyén Pon Duong 2007
15 S& Noéng nghiép va Phat trién ndng 2008 Hoan thién theo

thén mé hinh khung
16 | UBND huyén Di Linh 2011 va mg rong theo
17 | Sé Tai chinh 2011 D€ an 30
18 | S& Lao dong, Thuong binh va Xa hdi 2011
19 |SéYté 2011
20 | Ban quan ly cac khu cong nghiép 2011

2. Nam 2012: cac don vi cé gidy chimg nhan hét hidu luc trong nam 2012, hoan
thién theo mo hinh khung, mé rong theo dé an 30 va thuc hién tai danh gia
chimg nhan.

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

2. S& K& hoach va Pau tu



3. Sé Xay dung
4. S0 Giao théng Vian tai
5. S&No6i Vu
6. S& Tu phap
7. S& Giao duc va Dao tao
8. Thanh tra tinh
9, S& Théng tin va Truyén thong
10. UBND huyén Lam Ha
11. UBND huyén Dam Réng
12. UBND huyén Dtrc Trong
13. UBND huyén Da Huoai
14. UBND huyén Ba Téh
15. UBND huyén Cat Tién
16. UBND huyén Bao Lam
17. Chi cyc Tiéu chuin Po ludng Chat hrgng
18. Chi cuc Bao vé Thyc vat
19. Chi cuc Phat trién Néng thon
20. Chi cuc Thu y
21. Chi cyc Lam nghiép
22. Chi cuc Thuy loi
23. Chi cuc Phong chéng Té nan X3 héi
24, Chi cyc Quan ly Thi truéng
25. UBND thj trin Lién Nghia huyén Pirc Trong
3. Niim 2013: c4c don vi ¢6 gidy chimg nhén‘hét hiéu luc trong nam 2013, hoan
thién theo md hinh khung, mé rong theo dé an 30 va thuc hién tai danh gid
ching nhén.
1. Vin phong UBND tinh
2. So¢ Cong Thuong
3. So& Khoa hoc va Cong nghé
4. Chi cuc Dan sb Ké hoach hod Gia dinh




