BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phuce

S 4544 | QD-BNV Ha Ngi, ngay 09 thdng ¢ nam 2011

QUYET DINH
- e Cong bo, cong khal tha tuc hanh chmh cua Bo Nox vu va

BO TRUONG BO NOI VU

Cén cir Nghj dinh so 48/2008/ND-CP ngay 17/4/2008 cia Chinh phu quy dinh
chirc ning, nhi€m vu, quyen han va co ciu tb chitc cia Bé Noi vu;

Can cit Nghj dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 04/6/2010 ctia Chinh phi v& kiém
soat thi tuc hanh chinh;

Cian ctr Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phi v& viéc
tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, tb chirc v& cic quy dinh hanh chinh;

Cin cir Thong lién tich s6 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26/01/2011 ciia Van
phong Chinh pht va B§ Noi vu huéng dn vé chirc ning, nhiém vy, quyén han, tb
chirc va bién ché clia b§ phén kiém soét thi tuc hanh chinh thudc Vin phong B§, co
quan ngang B va Va.n phong Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung
rong;

Theo dé Hghi cia Chanh Van phong BS,

-'3‘ QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché Cong b, cong khai thu
tuc hanh chinh cta B Nbi vu va Quy ché Xir ly phan &nh, kién nghi cila ¢4 nhan, t&
chirc v& quy dinh hanh chinh ctia B8 Néi vu.

Didu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chénh Vin phong B§, Th trudng céc don vi thude va true thude Bo
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &

r‘ " BO TRU’(’)NG/
Noi nhin: o~ ‘

- Lanh dao Bg; l‘
- Céc don vi thude va truc thudec Bo;
- Cyc Kiém soat TTHC-VPCP;

- Luw: VT, VP (KSTTHC; NTTL& 50).




BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dje lap - Ty do - Hanh phice

' QUY CHE
Cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh ctia B Néi vu

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s616#M/QD-BNV ngind/ 9 /2011 cia
B¢ truong B Nji vu)

Diéu 1. Pham vi diu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cia Van phong B§, cac don vi thuge
va tryc thude B trong viéc cong bd, cong khai cac tht tuc hanh chinh trong céc
vin ban quy pham phéap luit do B6 N6i v tham muu cho Chinh phu, Thu twdéng
Chinh phu ban hanh, do B¢ truéng B N§i vt ban hanh hodc do B No6i vi chu
tri vdi cac b, nganh khac ban hanh.

Quy ché nay khéng quy dinh viéc cbng bd, céng khai cac thu tuc hanh
chinh trong noi bé B6 N6i vy, thi tuc hanh chinh giita co quan hanh chinh nha
nude véi nhau do B Néi v ban hanh khéng lién quan dén viéc giai quyét thii
tuc hanh chinh cho c4 nhén, tb chirc; khong quy dinh viéc cong bd, cong khai thu
tuc thanh tra va thi tuc hanh chinh ¢é ndi dung bi mét nha nude.

Piéu 2. Thim quyén cong bé va pham vi thi tuc hanh chinh bit buje
phai cong b

1. Thdm quyén ra Quyét dinh céng bd thit tuc hanh chinh

Céc thi tyc hanh chinh trong pham vi diéu chinh néu tai Piéu 1 ciia Quy ché
nay duge Bo trudmg Bo Noi vu ra quyét dinh cong bo.

2. Pham vi thi tuc hanh chinh bt buc phai céng bd

Céc thu tuc hanh chinh phai céng bb bao gdm:

a) Cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh;

b) Céc thu tuc hanh chinh dugc stta d8i, bd sung hodc thay thé;

¢) Céc thi tuc hanh chinh bj hily bé hodc bai bo.

Piéu 3. Trach nhiém ciia cic don vi thude va true thude B§ trong viée
cong bd thi tuc hanh chinh

1. Trach nhiém cda cac don vj thude va trygc thuée Bo c6 thu tyuc hanh
chinh can cong b6

Trén co s& vin ban quy pham phap luit méi ban hanh c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang, nhiém vu duge giao, cac don vi thude
va truc thudc B6 chiu trach nhiém:

a) Ké khai ndi dung thu tuc hanh chinh:



Xac dinh céc bd phén c4u thanh cda timg thu tuc hanh chinh frong van ban
va dién day da, chinh xéc tht ca cac ndi dung trong Phan II Phu luc I kém theo du
thio Quyét dinh cdng b (theo mau tai Phu lyc 1 Quy ché nay) cho timg thu tuc
hanh chinh.

Déi voi nhimg thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung phai ghi chu cu
thé nhitng néi dung sira d6i, b sung so véi quy dinh cii.

Déi vai tha tuc hanh chinh bi hily b, bai bé thi khéng cin ké khai cdc ndi
dung tai Phan II Phu luc I kém theo Quy ché nay.

b) Xay dung di thio Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh:

Quyét dinh c6ng b thi tuc hanh chinh dugc soan théo theo dung quy dinh
tai Diéu 14, Diéu 15 Nghj dinh 56 63/2010/ND-CP va theo mau quy dinh tai Phu
luc I kém theo Quy ché nay.

¢) Tha trqong ciac don Yi thude ’vé truc thude B ¢b trach ’nhiém kiém tra
lai du thao Quyét dinh cong bo va Phieu trinh Bo trudng ky Quyet dinh céng bo,
ky duyét ho so trinh (gém: Ky Phi€u trinh; ky nhdy vao du thao Quyét dinh va
cac trang phu lyc kem theo dy thao Quyét dinh) trude khi chuyén toan bg két quéa
nay kém theo tai liéu, cac van ban (ca ban cimg va file mém) dén Van phong Bo
(Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh) dé kiém tra trude khi trinh B trudong ban
hanh.

Thoi han gui du thao Quyét dinh cong bb va cac hd so kém theo v& Vian
phong B6 chdm nhat la trede 20 ngay lam viée tinh dén ngay vén ban quy pham
phép lujt ¢6 quy dinh vé& thi tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh.

Thi trudng cac dcm vi chiu tradch nhiém triéde B trudng vé tinh chinh xé4c
ctia Quyét dinh c¢6ng bd va ndi dung cac tai liéu kém theo Quyeét dinh.

d) Xem xét, hoan thién lai cic hd so thd tuc hanh chinh, hd so vin ban
chura dat yéu cau:

Déi véi viéc xem xét, hoan thién theo ¥ kién ciia Van phéng B, thdi gian
hoan thién 1a 03 ngay lam viéc ké tir khi nhén duge ¥ kién cta Vin phong Bg;

Péi véi viée xem xét, hoan thién theo ¥ kién ctia Vian phong Chinh phu
(sau khi Quyét dinh ¢6ng bo thi tuc hanh chinh kém theo van ban ¢ quy dinh vé
thu tuc hanh chinh do B§ Néi vy ban hanh hodc tham muru cho cép ¢ thdm
quyén ban hanh duge gii vé Cuc Kiém soét thii tuc hanh chinh-Vian phong Chinh

phu), thoi gian hoan thién 1a 02 ngay lam vigc ké tir khi nhén duoc v kién cia
Vén phong Chinh phi (théng qua Vian phong B9).

&) Phat hanh Quyét dinh cdng bé thi tuc hanh chinh

Sau khi Vin phong B ¢6 ¥ kién théng nhat v6i du thao Quyét dinh cong
bé thu tuc hanh ch'inh va cac ho 50 kém theo, don vi soan thao Quyét dinh trinh
B6 trudng ky Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh.

Thoi han ban hanh Quyét dinh cong bé chdm nhat truéc 10 ngay lam viée
tinh dén ngay van ban quy pham phap Iuit cé quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢
hiéu luc thi hanh.



Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh sau khi duge ban hanh phai dugc
don vi soan thao giri 01 ban vé& Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh kém theo vin
ban c6 quy dinh vé tha tyc hanh chinh do B6 N§i vu ban hanh hodc tham muu
cho cAp c6 thdm quyén ban hanh.

2. Trach nhiém ctia Vin phong B0 véi vai trd 1a don vi kiém soat tha tuc
hanh chinh

a) Don dbc cac don vi ‘tht_rc hién cac nhiém vu céng bd tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

b) Cho ¥ kién vao dy thio Quyét dinh céng bd va cac hd so kém theo dé
cac don vi hoan chinh, trinh B trudng ky Quyét dinh cong bd

- N6i dung cho y kién

S6 Iugng thu tuc hanh chinh trong dy thao Quyét dinh c6ng bd theo quy
dinh tai Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP vé kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Céc tai liéu dinh kém, bao gom cac van ban quy dinh thi tuc hanh chinh,
méu don, t& khai, y&u cdu hodc diéu kién dé thyc hién thii tyc hanh chinh, phi, 18
phi va céc vin ban lién quan khac (ca ban cimg va file mém).

Noi dung dy thao Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh.

Sau khi kiém tra cic ndi dung trén, néu thiy chua dat yéu cau, Vin phong
B0 d& nghi don vi bd sung théng tin hoic chinh ly cho dén khi dy thio Quyét
dinh cong bd va cac hd so kém theo dat yéu ciu.

- Thoi han cho y kién vao du thao Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh
va cac hoé so kém theo

Chém nhét 13 05 ngay 1am viée, ké tir ngay nhén duge hé so hop 1€ cla cac

don vi, Vin phong B phal coy kién bang vin ban v& du thio Quyét dinh cdng
bé thii tuc hanh chinh va céc hd so kém theo.

c) Chuyen y kién cta Vin phong Chinh phu téi cac don vi thude va truc
thudc Bd dé d& nghi hoan thién lai céc hd so thi tuc hanh chinh sau khi céng b
(néu co)

Vin phong B§ c6 trach nhiém chuyen yéu ciu va dén dbc cac don vi hoan
thién lai cac hd so tht tyc hanh chinh, hd so vin ban chura dat yéu céu theo ¥ kién
ctia Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh-Vin phong Chinh phu. Théi gian chuyén
12 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc ¥ kién ctia Vin phong Chinh pha.

Diéu 4. Cong khai thii tuc hanh chinh
1. Pham vi cong khai

Théng tin vé céc thi tuc hanh chinh d& dugc B¢ trrong B Néi vu cdng bd
theo quy dinh tai Quy ché nay phai duoc céng khai.

2. Yéu cau cong khai



Céc thu tuc hanh chinh tai Khoan 1 D1eu nay phai dugc cong khai dhy do,
thuong xuyén, rd rang, dung dia chi, dé t1ep can, dé khai thac, sir dung va phai
duge dang tai trén Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac don vj thude va true thugc Bo trong cong
khai thii tuc hanh chinh

1. Van phong Bé 6 trach nhiém c4p nhét, phéi hop véi Van phong Chinh
phu dang tai thu tyc hanh chinh d& dugc Bo trudng BS Noi vu cong bé trén Co s&
dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh

a) Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy B6 truéng ky Quyét dinh
coéng bb thi tuc hanh chinh, Vin phong Bé phdi hop voi Trung tAm Théng tin
thye hién tao moi hd'so vin ban va tao méi hodc sira dbi hd so thi tuc hanh chinh
trén phin mém theo hudng din ciia Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh-Van phong
Chinh phu.

b) Vén phong B¢ du thao cong van dé nghj cong khai thd tuc hanh chinh
trén co s& dir liéu quoc gia v& thi tuc hanh chinh (theo mau kem theo tai tai liéu
Huéng din nhap hd so TTHC trén co sé dit liéu qubc gia v& TTHC) giri Cuc
Kiém so4t thi tuc hanh chinh (qua dudmg biru dién va giri file vin ban da ky vao
dia chi hdm thu dién tir ctia Cuc Kiém so4t tha tuc hanh chinh hodc dia chi hom
thu dién tir ciia cdng chire cha Cuc duge giao phu trach BS Néi vu).

Chénh Van phong B chju trdch nhiém trirdc BS trudng vé tinh chinh xéc
cha cac hd so vin ban, ho so tht tuc hanh chinh d4 tao trén Co sé dit lidu quéc
gia vé& thi tuc hanh chinh so véi hd so vin ban, hd so tha tuc hanh chinh d gii
theo dudng céng van cho Vin phong Chinh phu.

2. Cac don vi thudc va truc thude B6 co trach nhiém niém yét cac tha tuc
hanh chinh d3 dugc B trurdng céng bo va dugce cong khai trén Co sd dir liéu
quoc gia vé tha tuc hanh chinh tai try s& co quan, don vi minh dé t6 chue, ca
nhén ¢ lién quan biét.

3. Trung tdm Théng tin ¢d trach nhiém

a) Tao dudng két ndi gifra Trang Thong tin dién tir cia B6 Néi vu véi Co
sg dif liéu quéc gia v& th tuc hanh chinh d& céc td chuc, ¢4 nhin ¢6 thé tim hiéu
vé ndi dung cida cac thd tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly cta B
trén Trang Thong tin dién ti ciia B6 Noi vu.

b) H& trg Vin phong Bo thuc hién tao moi hd so vin ban va tao méi hoic
sura ddi hd so thi tuc hanh chinh trén phin mém theo ding huéng dan ciia Cuc
Kiém soat thi tuc hanh chinh-Van phong Chinh phu.

Piéu 6. To chirc thye hién

1. Cac don vi thude va tryc thuge Bo phd bién Quy ché t6i toan thé can bd,
cong chuc va t6 chure thuc hién nghiém Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 vin dé phat sinh, vuéng méc, d& nghj cac don vi kip thoi bao céo B
trudng (théng qua Vian phong Bo) dé xem xét didu chinh, bd sung.



2. Vin phong B theo dbi viéc chip hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuét
Lanh dao B6 xir Iy kip thdi nhiing khé khédn, vudng méac trong qua trinh thue




Phu Iyc I
MAU QUYET BINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA BO TRUGNG

BO NOI1 VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sb:....... /QD-BNV

e, NEAY ... thang .... ndm 20..

QUYET PINH
V& viéc cong bd thii tuc hanh chinh méi ban hanh/thi tuc hanh chinh dwge sira dédi,
b6 sung hoiic thay thé/thii tyc hanh chinh bj hiy bé hoiic bai bé
thugc pham vi chitc ning quan ly ctia B§ N§i vu

BOQ TRUONG BQ NOI VU

Cin ¢t Nghj dinh s6 ... ngiy ... cia Chinh phit quy dinh vé chtrc nang, nhiém v,
quyén han va co cdu td chic ciia Bd Noi viy;

Cian ct Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngiy 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phi
vé kiém sodt thii tyc hanh chinh;

Can ¢t ..... (tén vin ban quy pham phap lut ¢ lién quan quy dinh vé tha tuc
hanh chinh méi ban hanh/thi tuc hanh chinh duge sira ¢d1, bd sung hoic thay thé/thu tuc
héanh chinh bi hdy bd ho#c bai bo);

Xét d& nghi ctia Cuc trudmg Cuc A/Vu truéng Vu A/... va Chanh Vin phong B6
Noi vu,

QUYET DINH:
Didu 1. Cong b kém theo Quyét dinh ndy thii tuc hanh chinh méi ban hanh/thu
tuc hanh chinh duge sira d6i, b6 sung hodc thay theé/thii tuc hanh chinh bi hiy bo hodc

bii bé thudc pham vi chirc niing quan 1y cita B§ Noi vu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ... (dling vio ngiy
VBQPPL quy dinh TTHC c6 hiéu luc)

Diéu 3. Chénh Van phong B9, Thu truong cac Ban, Cuc tryc thude B, cac Vu
truong va tht trrdng cic don vi ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: BQ TRUONG

Nguyén Vin A



THU TUC HANH CHINH MO1 BAN HANH/SUA POI, BO SUNG HOAC THAY
THE/ BI HUY BO HOAC BAI BO THUQC PHAM VI CHUC NANG QUANLY
CUA BO NQI VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 - /OP-BNV ngay. thdng ° ndm 20.. cua
Bg Ngi vy)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH MO BAN HANH/SUA PO,
BO SUNG HOAC THAY THE/ B] HUY BO HOAC BAI BO THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY CUA BQ NOI

STT Tén thu tuc hanh chinh Linh virc Ca quan thuc
] hién

1. Thu tuc hanh chinh cap trung uvong

1 | Thituca

2 |Thitch

3 |Thiatucc

4 |Thutucd

1 S T T
I1. Thit tuc hanh chinh cip tinh

1 [ Thitucd

2 |Thutuce

3 | Thatef

4 |Thitucg

1 S P

III. Thu tuc hanh chinh cép huyén

1 |[Thatuch
2 |Thuituci
3 Thutuck
4 | Thitucl
M| eiiiiniaiieaaannns

IV. Thii tuc hanh chinh cp xd

1 | Thitucm




PHAN I1. NQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ NOQI VU

1. Thé tuc hanh chinh cép trung wong
1. Thi tuc a

- Trinh tir thyc hién:

- Cach thire thue hién;

- Thanh phan, sb lugng hd so:
- Thai han giai quyét:

- Péi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thuc hién tht tuc hanh chinh:

- Két qua thye hién thu tuc hanh chinh:

- Lé phi (néu co):

- Tén mAu don, méu t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thi tyuc a):
- Yéu cAu, didu kién thyuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

- Cin cir phap ly cla thu tuc hanh chinh:

2. Thi tucb

- Trinh tir thye hién:

- Cach thirc thuc hién;

- Thanh phén, s6 lugng hd so:

- Thoi han gidi quyet:

- P6i twong thuce hién thu tue hanh chinh:

- Cq quan thuc hi¢n tha tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu ¢6 va dé nghj dinh kém ngay sau thi tuc b):
- Yéu céu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

- C#n c(r phép 1y cla tht tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL Thi tuc hanh chinh cép tinh

1. Tha tuc d

- Trinh tur thyc hién:

- Céch thirc thuc hién;

- Thanh phén, sb lugng hé so:

- Thoi han giai quyét:

- P6i tuwong thuce hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién tho tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu c6 va d& nghi dinh kém ngay sau thi tuc d):
- Yéu cu, diéu kién thue hién tha tuc hanh chinh (néu c6):
- Can ¢ phép ly cta thu tue hanh chinh:

2. Thii tuce



- Trinh tr thue hién:

- Céach thirc thuc hién;

- Thanh phén, sb lugng hd so:

- Thoi han giai quyet:

- P6i tugng thire hién thl tuc hanh chinh:

- Cq’ quan thye hién thu tue hanh chinh:

- Két qua thire hién thd tuc hanh chinh:

- L& phi (néu co):

- Tén mAu don, mau t& khai (néu ¢6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc e):
- Yéu cdu, didu kién thue hién tha tuc hanh chinh (néu c6):
- Can cir phdp ly cua tha tuc hanh chinh:

n. Thi tucn

III. Thi tuc hanh chinh cip huyén

1. Tha tuc f

- Trinh tr thue hién:

- Céch thirc thuc hién;

- Thanh phén, sb luong hd so:
- Thot han gidi quyét:

- Béi tugng thire hién thi tuc hanh chinh:

- Cq quan thyuce hién thu tuc hanh chinh:

- K&t qua thyre hién thd tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c0):

- Tén mau don, mau t& khai (néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau tha tuc f):
- Yéu cu, didu kién thyc hién tha tyc hanh chinh (néu c6):

- Cén cir phép ly cta thu tuc hanh chinh:

2. Thitucg

- Trinh tur thuc hién:

- Céch thirc thue hién;

- Thanh phn, s6 lugng hd so:
- Thoi han giai quyét:

- Déi tuong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Cq quan thyre hién tha tuc hanh chinh:

- Két qua thuce hign tha tuc hanh chinh:

- L& phi (néu ¢o):

- Tén mAu don, mau t& khai (néu ¢6 va d& nghi dinh kém ngay sau thii tuc g):
- Yéu céu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Céin ¢ir phép 1y cla thi tuc hanh chinh:

n. Thi tucn

IV. Thi tuc hanh chinh cip xa
1. Thi tuc h
- Trinh ty thyc hién:



- Cach thitc thuc hién;

- Thanh phén, sé lugng hé so:

- Tho1 han giai quyét:

- B6i twong thyc hién thi tue hanh chinh:

- Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu c6 va dé nghi dinh kém ngay sau thi tuc h):
- Yéu clu, didu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Cin cir phap ly cua thi tuc hanh chinh:

2. Tha tuci

- Trinh ty thuc hién:

- Cach thic thuc hién;

- Thanh phén, sb lugng ho so:

- Théi han giai quyeét:

- B6i tugng thyc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Két qua thyc hién thi tyc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén mAu don, méu t& khai (néu ¢6 va @& nghi dinh kém ngay sau thi tuc i):
- Yéu chu, didu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén ctr phép ly cia tha tuc hanh chinh:

n. Tha tuc n

Ghi chu:

- Déi véi nhitng thi tuc hanh chmh duge sira d6i, b6 sung hodc thay thé, ngoai viéc
chita dung thong tin néu trén cén phdi xdc dinh ré bj phdn ndo cia thu tuc hanh chinh
dugce sica dbi, b6 sung hodc thay thé.

- Pi véi nhitng thil tuc hanh chinh bi hity b6 hodc bdi b, khéng phdi thong ké theo ndi
dung néu trén nhung phdi xdc dinh r8 tén thi tuc hanh chinh bj hiy bé hodc bdi b,
trucng hgp thi tuc hanh chinh da dugc ding tdi trén Co so dit liéu quoc gia vé thi tuc
hanh chinh, qug)et dinh phdi ghi rd 58, kp hiéu ciia hé so thi tuc hanh chink; vin bén
quy pham phdp ludt c6 quy dinh viéc huy bé hodc bdi bo thu tuc hanh chinh.



BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

’ QUY CHE
Xir Iy phan anh, kién nghj ciia ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh
cia By N¢i vu

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6/644/QD-BNV ngaydd/4 /2011 cia
B9 trueéng BS Néi vu)

Picu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vf?: trach nhiém clia Vin ph(‘)qg B¢, cac don vi thude
va truc thuge B trong viéc tiép nhén, XU Iy phg'm anh, kién nghi cia ca nhén, t0
chirc vé cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén x Iy ctta B§ N6i vu.

Quy ché nay khéng quy dinh vé tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t§ cdo ciua Bo
Néi vu.

Piéu 2. Gidi thich tir ngit

~ Cin o quy dinh tai Diéu 3 ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, trong Quy
ché nay, cac tir ngit sau ddy duge hiéu nhir sau:

1. “Quy dinh hanh chinh” 12 nhitng quy dinh vé co ché, chinh séch, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va d&i song nhin dén, thugc tham
quyén xu ly ciia B6 Néi vu theo quy dinh ciia phép luat.

2. “Phén 4nh” 14 viée ¢4 nhin, t6 chirc ¢é ¥ kién véi B6 Néi vu vé nhing van
dé lién quan dén quy dinh hanh chinh tai khoan 1 Didu nay, bao gdm: nhimg
viéng mic cu thé trong thye hién; su khong hop phap, khéng hop 1y, khong dong

bd, khéng thong nhét véi hé thong phap lugt Vi¢t Nam hodgc didu ude qubc té ma
Viét Nam ky két hojc gia nhap va nhimg vin & khac.

3. “Kién nghi” 13 viéc c4 nhan, t6 chirc ¢6 phan anh v6i B Noi vu theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay va d& xut . phuong an xir 1y hodc c6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, d&i séng nhan dén.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi

Thue hién theo quy dinh tai Didu 4 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP, cu thé nhu
sau.

1. Tuén tha phap luét.
2. Cong khai, minh bach.
3. Quy trinh cu thé, 15 rang, théng nhit.



4. Thu tuc tiép nhan don gian, thudn tién.

5. Tiép nhén, xir Iy dung thdm quyén.

6. Phéi hop trong xir Iy phan 4nh, kién nghi.

Piéu 4. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

Vin phong B va cac don vi thude, truc thudc B tiép nhén cic phan anh,
kién nghi cua ca nhéan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh thudc pham vi chirc nang
quan ly cia B, cua don vi.

Diéu 5. Noi dung phan anh, kién nghi
1. Quy dinh hanh chinh khéng hop phap.
2. Quy dinh hanh chinh trai véi cac digu ude qudc té ma Viét Nam d3 ky két
hodc gia nhap.
3. Su khéng phit hep clia quy dinh hanh chinh véi thuc té.
4. Su khéng déng b, khong théng nhét clia cic quy dinh hanh chinh.

5. Nhimg vuong méc cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
chdm tré, gy phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khéng dang quy dinh hanh
chinh cla co quan hanh chinh nha nuée, cta can b, coéng chirc.

6. Nhitng vén d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.
7. Phuong an x1r ly nhitng phan anh quy dinh tai cac khoan 1, 2,3, 4,5 va 6
Biéu nay.
8. Séng kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh, doi song nhéan dan.
Piéu 6. Yéu chu ddi véi phan anh, kién nghi

Thuc hién theo quy dinh tai Bidu 7 Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP, cu thé nhu
sau:

1. Yéu céu d6i véi phan anh, kién nghi bang vin ban:

a) Ca nhan, t6 chirc chuyén vin ban dén co quan tiép nhén théng qua mot
trong nhitng cach thirc sau:

- True tiép chuyén dén co quan tiép nhén;

- Théng qua dich vu buu chinh;

- Gui thong diép dit liéu qua mang may tinh dién tir (thu dién ¢, trang tin dién
tir hodc Cong thong tin dién tir).

b) Str dung ngén ngir tiéng Viét.

c) Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi.

d) _;Ghi r6 tén, dia chi, sb giién thoai (hoic dia chi thir tin khi cén lién hé) cia ca
nhén, t6 chitc ¢6 phan anh, kién nghi.

2. Yéu ciu d6i véi phéan 4nh, kién nghj bing dién thoai:



a) Chi thuc hién phan 4nh, kién nghj théng qua s dién thoai chuyén dung da
cong bd cong khai.

b) Sir dung ngdén ngit tiéng Viét.

¢) Trinh bay 16 ndi dung phan anh, kién nghi.

d) Théng bao tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé)
ctia ¢4 nhan, tb chirc c6 phan anh, kién nghi.

) d) Caq bd, cdng chuc tlep nhén phai thé hién trung thyc ndi dung phan anh,

kién nghi bang vén ban.

3. Yéu cdu dbi véi phan énh, kién nghi bang Phiéu liy ¥ kién:

a) Chi ap dung khi cac don vi thude va truc thudc Bo mudn 14y y kién cia ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh cu thé.

b) Viéc gui Phiéu Jay v kién dén céc c4 nhian, t6 chic thyuc hién théng qua mot
hoéac nhiéu cach thirc sau:

- Gtri cong van ldy v kién;

- L4y y kién qua phuong tién thong tin dai ching;

- Giri thong diép dir liéu qua mang may tinh dién tir (thu dién tir, Jdy ¥ kién
codng khai trén trang tin dién tir hodic Cong théng tin dién ti).

¢) Str dung ngdn ngr tiéng Viét.

d) No6i dung Phiéu Iy y kién phai thé hién rd nhimg vén dé cén ldy
y kien.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin phin 4nh, kién nghj

Cén cir quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP, quy trinh tiép nhén
phan anh, kién nghi ciia B& Noi vu dugc thue hién nhu sau:

1. Pbi véi cac phan anh, kién nghi duoc thyc hién thong qua hinh thic vin
ban, dién thoai, cac don vi thugc va truc thudc B ¢o trach nhiém quyén tiép nhan
phai tudn thu quy trinh sau:

a) Huéng dan cé nhén, t chirc thwc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
cac khoan 1, 2 Piéu 6 Quy cheé nay.

b) Nhén phén anh, kién nghi.

¢) Vio sb tiép nhan phan anh, kién nghi.

d) Nghién ctru, d4nh gia va phén loai phan 4nh, kién nghi:

- Pbi véi cac phan anh, klen nghi thudc thdm quyén xir ly cia B No1 vu
nhung khéng dap tng cac yéu ciu quy dinh tai cac khoan 1, 2 Diéu 6 Quy ché nay,
céc don vi thude va trye thuge Bo huong dan dé 6 chue, ca nhén hoan chinh lai va

chi tiép nhan khi cac phén anh, kién nghi nay dap tng cic yéu ciu quy dinh tai cac
khoan 1, 2 Piéu 6 Quy ché nay.

Ll



- Pbi véi cac phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh thudc thdm quyen
xir Iy cia Bo N&i vu; céc phan 4nh, kién nghi vé _nhimg vuong méc cu thé trong
thue hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré, gdy phién ha hoic khéng thuc
hién, thire hién khong dung quy dinh hanh chinh cua cac don vi thudce va trire thudc
B§, cua can b, cdng chic B§ Noi vu va da dap img dé‘iy da cac yéu clu quy dinh
tai céc khoan 1, 2 Piéu 6 Quy ché nay, cac don vij thugc va truee thudc Bd bao cao
Linh dao B6 va thure hién viée xir Iy phan 4nh, kién nghi trong thoi han 05 ngay
1am viéc, ké tir ngdy tiép nhén.

Trudmg hop nay, don vi tiép nhin bao céo lanh dao BS chuyén phan 4anh, kién
nghi t61 cic don vi theo chirc ning, nhiém vu duge phan cdng dé xir Iy theo quy dinh
cda phap luat.

- Pbi v6i phan 4anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh khéng thudc thdm
quyén x1r Iy ctia B6 Noi vu.

Trudng hop nay, co quan t1ep nhin bao cdo Linh dao B6 chuyén phan anh,
kién nghi t0i co quan co6 thidm quyén xir Iy trong thoi han khéng qua 05 ngay lam
viée, ké tir ngay tiép nhan.

d) Luru gitt hé so cac phan anh, kién nghi d& duoc tiép nhén theo quy dinh cta
phap luét vé vin thur Tuu trit, ddng thoi, lvu vao co sé dit liéu dién tir nhitng phan
4nh, kién nghi da tiép nhan.

2. Pbi vai cac phéan 4nh, kién nghi duge thue hién théng qua hinh thie Phiéu
lay v kién, cac don vi thude va tryc thudec B muon lay v kién ca nhan, t6 chic
phai tudn tht quy trinh sau:

a) Xéc dinh ndi dung can 13y y kién.

b) Xac dinh c4 nhén, tb chirc 1a d6i tugng cin 1y ¥ kién.

¢) Lap Phiéu ldy y kién.

d) Xéc dinh céch thirc giri Phiéu iy v kién va nhén v kién tra 1oi.

d) G Phiéu lay y kién dén d6i tuong thong qua mot hodc nhiéu cach thirc
quy dinh tai Piém b Khoén 3 Pidu 6 Quy ché nay.

e) Theo d&i, dén dbc c4c ca nhén, t chirc tra 191 theo han dinh.

g) Vao sb tiép nhan khi nhan duge céc ¥ kién tra 19i.

h) Tap hop, nghién ciu, danh gia, phén loai.

1) Quyét dinh viée xtr Iy theo thdm quyén ho#ic chuyén phan anh, kién nghi t6i

cap c6 tham quyén xu ly.

k) Luu gitt hé so vé céc phan anh, kién nghj d3 dugc tiép nhén theo quy dinh
clia phap luat vé véan thu luu trit, dong thoi, luu vao co sé dir liéu dién tir.

Piéu 8. Quy trinh xi Iy phén 4nh, kién nghi cha cic don vi thudc va truc
thuoc Bj
Can cit quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP, quy trinh xtt 1y,
phan anh kién nghi cia B6 N§i vu dugce thuce hién nhu sau:
4



1. Béi véi phan 4anh, kién nghj vé nhu’ng vuong méic cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tr, gay phién ha ho#ic khéng thuc hién, thuc
hién khéng ding quy dinh hanh chinh, cac don vi thudc va truc thudéc Bo co trach
phiém x1r ly theo ding quy trinh d4 dugc phéap luat quy dinh.

2. P6i véi phén 4anh, kién nghi v& ndi dung quy dinh hanh chinh, cdc don vi
thudce va truc thude B ¢ trach nhiém xu ly phai tuan thii quy trinh sau:

a) Lam viéc truc tiép voi ca nh'z"m, ‘t(A) chtic ¢6 phan 4nh, kién nghj d& lam 6
nhitng ndi dung c6 lién quan (néu thay can thiét).

b) Nghién cimu, dédnh gia va phan loai phén anh, kién nghi:

- Phén 4nh, kién nghi chua ¢ co s& xem xét xr 1y, cén tiép tuc tip hop dé
nghién ciru,

- Phén 4nh, kién nghi c6 di co s& d& xem xét xir 1y.

c) Déi véi phan anh, kién nghi cé di co s& xem xét xit Iy, cac don vi thude va
tric thudc Bg c6 trach nhiém xir ly phai thuc hién quy trinh sau:

- Tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan énh, kién nghj theo cac
tiéu chi: sur cin thiét; tinh hop Iy, hop phap; tinh don gian, d& hiéu; tinh kha thi; sy

théng nhat, dong bd véi cac quy dinh hanh chinh khac; sy phu hgp véi cac diéu
udc qubc té ma Viét Nam ky két hoic gia nhap.

- Trén co s& do, don vi co trach nhiém xur ly phan anh, kién nghi trinh Lénh
dao B phurong 4n xir Iy va soan thao vin ban tra 1o t6 chirc, ¢4 nhan vé viée xir

ly.
d) T6 chirc luu gitr hd so vé phén anh, kién nghi da duge xir ly theo quy dinh
ctia phap luat vé vin thu luu trit, dong thoi hau vao co sd dir liéu dién ta.

Pidu 9. Cong khai trong tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Trung tdm Théng tin ¢6 trach nhiém phéi hop véi Vian phong Bd cong khai
dia chi co quan, s6 di¢n thoai chuyén ding, dia chi email thyc hién vige tiép nhén
phan 4nh, kién nghi clia ¢4 nhén, t chitc vé quy dinh hanh chinh trén Trang Théng
tin dién tir chia B9.

2. Céc don vi truc thude BS ¢6 trach nhiém phéi hop véi Vin phong B cong
khai dia chi co quan B9, sb dién thoai chuyén dung, dia chi website, dja chi email
thyre hién viée tiép nhin phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t& chirc d6i véi quy dinh
hanh chinh thudc thdm quyén xir ly ctia B6 Néi vu tai tru s& co quan minh.

3. Cac don vi dugce giao xtr ly phan anh, kién nghi tai Diéu 8 ¢6 trach nhiém
phéi hop véi Vin phong Bd va Trung tim Théng tin ding tai két qua xi 1y phén
anh, kién nghi trén Cdng thong tin hodc Trang thong tin dién tir (website) cua co
quan trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay cé ket qua xtr Iy phan 4anh, kién
nghi; dong thoi, cac don vi nay ¢6 vén ban théng bio két qua xtr Iy phan 4nh, kién
nghi cho ca nhan, tb chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.

Pidu 10. Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi



Theo yéu cau ctia cip trén hodc khi c6 ¥ kién, kién nghj ctia ¢4 nhan, t§ chic
khéng dong v v6i két qua xir ly ctia don vi, Van phong B§ trirc tiép 1am viéc vdi don
vi va céc t6 chirc lién quan vé& ndi dung duge yéu cau.

Noi dung kiém tra viéc tiép nhén, x1r 1y phan anh, ,kiér} nghi duoc dua vao Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh hang ndm clia B6 @€ trién khai thue hién.

Piéu 11. Tb chirc thirc hién

1. Cac don vj thude va truc thuge Bo phd bién Quy ché t6i toan thé can b,
cdng chuc va 6 chire thyc hién nghiém Quy ché nay. Trong qué trinh thuc hién,
néu c6 van dé phat sinh, vudéng mac, dé nghi cac don vi kip thoi bao cao By truwdng
(théng qua Van phong Bd) dé xem xét diéu chinh, bd sung.

2. Van phong B theo d6i viéc chap hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuat
Lé&nh dao B9 xir 1y kip thoi nhitng khé khin, vudng miéc trong qua trinh thuc hién./,pu—

_#
Nguyén Thai Binh





