BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPgc lap - Ty do - Hanh phic

s6: 409¥ jop-BHXH Ha néi, ngal4 thangAnam 2011

QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach xiy dung va ap dung hé théng quéan ly chét lugng
theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
ctia Nganh Béo hiém x& héi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cir Nghi dinh sé 94/2008/ND-CP ngay 22 thang 8 nam 2008 cna Chinh phu
quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia Bao hiém xi hoi Viét
Nam;

Can cu Qu}et dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu
tudng Chinh phi vé viéc ap dung hé thdng quan ly chat lrong theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nudc va Quyet dinh s6
118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc sira
61, bb sung mot sb didu cua Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong,
QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Ké hoach xdy dung va 4p dung Hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia Nganh Bao hiém xi héi Viét
Nam (kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké t ngay ky. Chanh Vén phong, Thu trudng
cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam, giam déc BHXH cac tinh, thanh pho chiu
trach nhiém thuc hién quyét dinh nay.lg -

Noi nhiin:

- Nhur diéu 3:

- B6 Khoa hoc va Céng nghé (dé b/c);
- Téng Giam dbc (dé brc),

- Cac Pho Téng Giam déc;

- Luu: VT, TH}.,/

Nguyén Minh Thao
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KE HOACIH
. Xdy dung va dp dung hé thong quin ly chat lugng theo
tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng ciia Nganh Bao hiém xi hoi
(Ban hanh theo Quyét dinh s64098 /QD-BHXH ngayely /2011
cua Tong Giam doc Bao hiém xd hoi Viét Nam)

I. MUC TIEU, YEU CAU

I. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Xay dung va 4p dung Hé thong quan ly chat lvong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 trong toan Nganh nham thwe hién quy trinh xir Iy c¢6ng viée hop
ly, phtt hop v6i quy dinh cua phap luat, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan
Béo hiém x3 hoi (BHXI) cac cip kiém soat duge qua trinh giai quyét cong viéc
trong ndi bd don vi dam bao théng nhat, minh bach, hidu qua, déng thoi timg
budc nang cao hiéu qua cdng tac quan ly va giai quyét cac thu tuc hanh chinh
déi véi céc to chire, ¢ nhan tham gia BHXH, BHYT.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Tai co quan BHXH Viét Nam

+ Trién khai xay dung va céng bé md hinh khung ap dung cho toan
Nganh nham quy dinh thanh phin co ban cua Hé théng quan ly chat luong trong
Nganh, bao gdm pham vi ap dung Hé thdng quan 1y chéat lugng (HTQLCL) theo
két qua cua Pé an 30; nhirng tai liéu can xdy dung va ap dung cia BHXH Viét
Nam va quy dinh mau vé quy trinh xir ly cdng viée, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh ctia Nganh.

+ Trién khai xay dung va 4p dung hé thong quén ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 nhim quy dinh quy trinh xir ly, giai quyét cong
viéc ctia ndi bd co quan BHXH Viét Nam dam bao thén g nbat, hiéu qua.

- Tat BHXH cac dia phuong:

BHXH céc tinh, thanh phd truc thude trung wong va BHXH quan, huyén,
thanh phd thude tinh xdy dung va ap dung HTQLCL trén co s& md hinh khun g
cia BHXH Viét Nam d4 duoce ban hanh nham théng nhat quy trinh quan ly, giai
quyét cac thi tuc hanh chinh, tao thuan loi téi da cho tb chirc, ca nhan tham gia
BHXII, BHYT theo quy dinh cua phép luét.

2. Yéu ciu

- Xay dung Hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2008 ap dung toan Nganh phai dam bao khoa hoc, dung phap luat, phu hop
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voi thue t€, tao diéu kién thuan loi cho can b, cdng chire, phong, ban giai quyét
cong viée thong sudt, kip thoi, hidu qua; gitp lanh dao cac don vi diéu hanh,
kiém soat dugc toan bd qua trinh giai quyét cong viée cia don vi; déi moi
phuong phap lam viée, gdp phan ning cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc hién
cong vu, phue vu tot yéu cau ciia ngudi dén, to chic va doanh nghiép.

1. PHAM VI VA POI TUONG AP DUNG

- Pham vi ap dung:

Viée ap dung Hé théng quan ly chét lwong theo tidu chudn TCVN ISO
9001:2008 tap trung vao cac quy trinh giai quyét toan bo cong viéc lién quan
dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguot dan va td chirc, doanh nghiép (theo
két qua thuec hién Pé dn 30); quy trinh xw ly cong viée va cac hoat dong quan ly
nd1 b, hoat dong khac cua don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Vit Nam.

- Péi twong ap dung:

Céc Péi tuong thue hién xay dung, ap dung, duy tri, cai thién Hé théng
quan 1y chat lurong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 bao gbm:

+ Co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam;

+ Bao hiém xa hoi 63 tinh, thanh phé truc thude trung wong;

+ BHXH cac quan, huyén, thi xa, thanh phd thude tinh.

[1I. CAC HOAT PONG CAN TRIEN KHAI

1. Thanh lap Ban Chi dao trién khai xdy dung va ap dung Hé thong quan
ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cua BHXH Viét Nam va
BHXH 63 tinh, thanh phd true thude trung vong.

Ban Chi dao trién khai ISO thanh phﬁn gém ¢6: Lanh dao don w1 la
Truong ban; Thu trudng bd phan thuong truc lam Phd Trudng ban thuong truc;
Thu trudng cac bd phan li€n quan tai don vi la thanh vién.

Thanh lap Tb Gitp viée cho Ban Chi dao trong qua trinh xay dung va ap
dung hé théng quan 1y chét lvong theo tiéu chuin ISO tai cac don vi. To Giup
viée co nhiém vu tap hop cac tai liéu lién quan dén viée xay dung va 4p dung hé
thdng quan ly chat luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008; phdi hop voi
co quan tu van dé thuc hién cac ndi dung cu thé vé dao tao, xay dung va ap dung
thie hién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008
ciia cac don vi; bién tap va viét cac thi tuc giai quyét cong viéc theo su hudng
dan cta tu van; hudng dan trién khai va ap dung cac thu tuc giai quyét cong

viéc; hiéu chinh va soat xét chét lwgng cac thu tuc; phd1 hop voi cac bd phan,

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



phong ban trong co quan dé ban hanb, trién khai thue hién hé thong, dao tao can
b6, cong chire dé hiéu rd vé hé théng dang thuc hién va cac cong viée khac.

Xay dung Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao, trong dé quy dinh 13 chire
nang, nhi¢ém vu cua tung thanh vién cua Ban Chi dao.

2. Trién khai cu thé viée xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chal
lwong theo tiéu chudn ISO, trong dé xac dinh cu thé pham vi ap dung tidu chuén
TCVN ISO 9001:2008 la toan b hoat déng lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan va té chire, doanh nghiép (cin ctr vao két qua thuc
hién Dé an 30); cdc hoat dong ndi bo, hoat dong cu thé khac cta co quan.

3. Nghién ciu, lua chon va ky hop déng tw van va ky hop dong véi to
chirc ching nhén theo quy dinh tai Thong tuw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay
25/2/2010 ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé vé hoat dong tu van, danh gia chimg
nhan hé théng quan ly chit luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 d6i v&i co quan hanh chinh nha nuée.

4. Khao sat, danh gid thue trang hé thong quan 1y chat hrong.

Ban Chi dao trién khai 1SO phéi hop voi td chire tu van thuc hién khao
sat, danh gia thue trang hoat ddng quan ly ctia cac don vi. Can ctr tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008, cac van ban hudng dén cia B6 Khoa hoc va Céng nghe
va thuce trang hoat dong cua cac don vi, t6 chirc tw van cung Ban Chi dao trién
khai ISO tai cac don vi kién nghi cic ndi dung lién quan dén viéc xay dung céc
quy trinh xur 1y coéng viéc phu hop véi tidu chuan ISO va md hinh khung cua
Nganh ban hanh.

5. Dao tao vé tiéu chuan ISO va phuong phap xay dung hé thong tai liéu

Ban Chi dao trién khai [SO phéi hop vaoi t6 chirc tu van, dao tao, hd tro
thong tin vé mo hinh quan ly chit lwong, phan tich cac yéu cdu cua tiéu chuin
[SO; hudng dan cach thic soan thao cac quy trinh, van ban, tai liéu dé dap tng
dwoc yéu cau quan 1y cong viée va pht hop v6i cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO.

6. Soan thao hé théng tai liéu ISO

- Theo danh muc tai liéu va ké hoach phan céng viét quy trinh da duoc
Truong Ban Chi dao trién khai ISO phé duyét, t6 chiic tur vAn s& truc tiép lam
viée v&i cac can bd dwoc phan cong dé tu van cu thé cach thic xay dung ting
quy trinh; cac quy trinh phai dam bao cac néi dung vé chinh sach - muc tiéu chat
lwong, s6 tay chat luong, cac quy trinh quan ly (quy trinh tac nghiép va quy trinh

ho tro), cac hudng dan cdng viée, cac biéu mau.
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- Ban Chi dao trién khai ISO ctia cac don vi phdi hop véi t6 chire tur vén
thuc hién lfiy y kién cac don vi lién quan dé dam bao chat lrgng va 6611g thuan
trong cac don vi trude khi chinh thirc dwa vao ap dung; trinh cp c6 thAm quyén
xem xét, ban hanh dé 4p dung chinh thire,

7. Trién khai ap dung

Sau khi cac quy trinh duoc cap c6 thim quyén ky, ban hanh, Ban Chi dao
trién khai ISO cua cac don vi phéi hop véi td chire tur van té chirc phd bién bo
tai liéu quan ly (van ban, quy trinh lam viéc) va phuong phap ap dung cho tung
bd phan, can bo, cdng chirc lién quan dé thuc hién théng nhat; thuong xuyén
kiém tra, ra soat viéc ap dung; hudng dan va giai thich dé viéc ap dung Hé théng
quan ly chat luong duoc thuc hién co hiéu qua.

8. Pao tao chuyén gia danh gia ndi bo va tién hanh Panh gia Hé thong I1SO

- Ban Chi dao trién khai ISO phéi hop véi & chire Tur van 6 chir tu van,
dao tao céac chuyén gia danh gia ndi bd theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008.

Céan bd danh gia ndi b 14 cac thanh vién cia Ban Chi dao trién khai ISO hoac
cac can b quan ly, chuyén vién cé lién quan dén viée ap dung quy trinh chét luong,
Cén bd danh gia ndi bd phai dwoc td chire tu vAn dao tao dé co du nang lre can thiét
cho viéc dénh gia ndi bé tai don vi, déng thoi hiéu va td chire tt hoat dong danh gia
chat lwong ndi bd dé dam bao duy tri, cai tién dwoc hé théng chét luong sau nay.

- Ban Chi dao ISO cua co quan phdi hop véi don vi tir vén tién hanh lap ké
hoach danh gia no1 bo, thanh 1dp doan danh gia va phan cong cho cac can b, cong chirc
tién hanh thuc hién hoat dong danh gia néi bo Hé thdng quan ly chat luong dé xem xét
duogc tinh phi hop va tinh hiéu hre ctia Hé théng quan 1y chét hrong tai cac don vi.

Cac can bd danh gia ndi bd cua don vi phdi hop voi td chirc tur van tién
hanh dénh gi4 chét luong ndi bd. Lan thit nhét, to chte tu van thuc hién danh
g1a, can b6 danh gid nd1 bd cua don vi quan sat; cac lan danh gia sau, can bo
danh gia ndi b ctia don vi chu déng thue hién vdi su hd tro cia td chire tu vén,
Sau mdi dot danh gid, phai chi ra duoc cac van dé con ton tai can khic phuc.
Cac bo phén lién quan co trach nhiém khac phuc triét dé nhirng ton tai nay dé
hoan thién céc quy trinh quan 1y chét luong.

9. Panh gia va cap gidy Chitng nhan hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008

- Hé thong quan ly chat lwong cua cac don vi duwge co quan chitng nhén
danh gia; co quan danh gia clitng nhén s& chi ra cac diém khéng phi hop va dé

nghi cai tién cho cac don vi.
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- Cac don vi tién hanh khic phuc cac diém khong phu hgp cua co quan
danh gid ching nhan va ndp hd so vé cho co quan danh gia chimg nhan thim
dinh. Néu dat yéu ciu co quan danh gia chimg nhan s& nép ho so dé nghi Tong
cuc Tiéu chudn do ludng Chét lwong cAp chimg nhan; lap bao cao két qua trién
khai xdy dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2008 va cong van dé nghi cdp chirng nhan gui cho Tng cuc Tiéu chudn do
luong Chat lwong cdp chung nhédn theo ding Quy dinh tai Théng tu so
01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 ciia Bd Khoa hoc va Céng nghé vé hoat
dong tu van, danh gia chimg nhdn HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 ddi vdi co quan hanh chinh nha nude.

10. Duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét luong sau ching nhan

Céc don vi sau khi dugc cap chirng nhan, ¢ trach nhiém duy tri Hé théng
quan ly ¢6 hiéu luc; thuomg xuyén, dinh ky tién hanh céc hoat dong theo ddi, do
luting, cdp nhét tat ca tai lidu quan ly; thiét 1ap kénh thong tin véi td chire tu vén
dé kip thoi tro giup va giai quyét nhirng van dé vrdng mac trong qua trinh quan
Iy va thuc hién nham dam bao Hé théng hoat déng ¢6 hiéu qua.

11. Céng tac tuyén truyén, hudng dan vé ap dung hé thong quan ly chét lrong.

Céc don vi trién khai cOng tac tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan
dén viéc ap dung hé théng quan ly chét luong ISO, niang cao nhan thic vé ap
dung hé théng quan Iy chét luong vao hoat dong cua cac don vi.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Tién d6 thuc hién

1.1. Co quan BHXH Viét Nam

- Xay dung mdé hinh khung ap dung cho toan Nganh hoan thanh trude
31/12/2011.

- Trién khai xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 tal co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam hoan thanh
trude ngay 31/3/2012.

1.2. BHXH cac tinh, thanh phé trirc thude trung wong

Theo mo6 hinh khung ctia BITXH Viét Nam dd duoc cong bd, ban hanh
BHXH cac tinh, thanh phd trwe thude trung wong trién khai xay dung va ap dung
hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 phai hoan
thanh trude ngay 31/12/2012.

n
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[.3. BHXH cap quan, huyén, thi xa, thanh ph6 true thude tinh hoan thanh
viée trién khai xay dung va dp dung hé théng quan ly chat luong theo ti¢u chuan
ISO trude ngay 31/12/2013.

(Ké hoach chi tiét trién khai xdy dung mé hinh khung va ap dung hé
thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 cua BHXH
Viét Nam theo phu luc 01).

2. Trach nhiém cuaa cac don vi

a) Cac don vi1 truc thuoc:

- Thue hién trién khai chi tiét ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo
tidu chuan ISO dam bao chét lwong va ding tién do theo phu luc 01 néu trén;

- Thiét lap b6 phan kiém soat ndi bo dé kiém soat qua trinh xay dung, ap
dung. duy tri, cai tién hé thong quan ly chét luong trong hoat dong cua don vi;

- Xac dinh viéc xdy dung va dp dung HE thdng quan ly chat lugng theo
tiéu chudn ISO trong hoat dong cua don vi 1a ndi dung bat budc cua chuong
trinh cai cach hanh chinh.

- Kiém sodt qua trinh xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong;
chiu trach nhiém vé& hiéu lye, hiéu qua cia viéc xay dung, ap dung. duy tri, cai
tién hé thdng quan ly chat lwvong trong hoat dong ctia don vi minh.

b) Van phong (don vi thuong tryc) gitp viée Ban Chi dao ¢o6 trach nhiém:

- Trinh Téng Giam dbc phé duyét ké hoach xay dung va dp dung hé théng
quéan ly chat lugng TCVYN ISO 9001:2008 déi vdi toan Nganh BHXH;

- Trinh Lanh dao Nganh phé duyét don vi tu van xay dung va ap dung hé
thdng quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2008;

- Phéi hop véi Ban Chi trinh 1&nh dao Nganh viéc phan bd kinh phi dam
bao cho cac don vi thue hién;

- Lua chon, ky két hop ddng voi t& chire tu vén, t6 chue danh gia theo quy
dinh ta1 Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 cua Bé Khoa hoc va
Céng nghé vé hoat dong tu vén, danh gia chimg nhan HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi voi co quan hanh chinh nha nudc.

- Chuén bi néi dung va trinh Truéng Ban Chi dao vé viée t6 chiic cac
cudc hop cua Ban Chi dao Bao hiém xa hoi Viét Nam thuc hién Quyét dinh s6
118/2009/QD-TTg;

- Theo doi, dén ddc viée trién khai thue hién cua cac don vi thudc, truc

thude Bao hiém xa hoi Viét Nam; thuc hién ché do bao cao theo quy dinh.
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V. KINH PHI THUC HIEN

Céc don vi lap du toan, thuc hién thanh quyét toan kinh phi trién khai xay
dung, thuc hién, danh gia cdp gidy chung nhéan, duy tri va giam sat Hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chudn ISO theo quy dinh tai Thong tu 159/2010/TT-BTC
ngay 15/10/2010 ctia Bd Tai chinh quy dinh c6ng tac quan ly Tai chinh déi véi viée
xdy dung, 4p dung va duy tri hé théng quan ly chit luong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

BHXH Viét Nam bé tri kinh phi cho viée x4y dung, ép dung, duy tri, hoan
thién va cai tién Hé théng quan ly chét lwong vao du toan kinh phi hoat dong bo
may hang ndm cua cac don vi theo quy dgnh,f)@_

KT.TONG GIAM POC
PHOTONG GIAM POC

e

Nguyén Minh Thao
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va 4p dung hé thdng quéan 1y chit lwgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 ciia BHXH Viét Nam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 4098 /OP-BHXH ngaydd)  thang 40 nam 2011 ciia Phé Tong Gidm doc BHXH Viét Nam)

Phu luc 01

KE HOACH CHI TIET
Trién khai xAy dwng mo hinh khung

I. KE HOACH XAY DUNG MO HINH KHUNG

Thoi gian va ciac budce cong viée

- Thoi gian thue hi¢n: Thoi gian bat diu trién khai thwe hién tir T10/2011 va hoan thanh trude 31/12/2011.

- Cdc budc cong vige phai thuee hién khi trién khai xdy dung M hinh khung

Ni dung trién khai

+84-8-3930 .
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Ni dung cong viée va két qua thue hién

(2]

| Lap danh muc cac quy
| trinh nghiép vu

Iﬁ_p danh muc cac quy trinh ngl]iép-glgﬁ quan

Thue hién

Thoi gian
(Han cubi)

toi ngudi dan va doanh nghiép dang con hiéu luc
thi hanh thude chire ndng, nhiém vu cha don vi gii

| vé Viin phong.
|

Cic don vi
tryc thue

Lap dan_h muc thy e hanh
chinh vé BHXH, BHYT

|- Lap danh muc thi tuc hanh chinh vé BHXH,
| BHYT (theo NO 49) thude chirc ning, nhiém vu

ciia don vi, xac dinh cu thé cac thu tuc hanh chinh |
| phai xdy dung, ap dung HTQLCL gii Vin phong. |
| - Van phong tong hop trinh Trudng ban Chi dao dé

xem xét quyét dinh.

Cac don vi
truc thujce

Ra soat, stra déi quy trinh

nghiép vu

Ra sodt, sira d6i bd sung quy trinh nghiép vu phu |

hop voi quy dinh cia phap ludt va tinh hinh thue
ticn trinh Tong Giam doc ky ban hanh. (Khi co s
thay déi vé TTHC nhir bé sung, swa doi, diéu
chinh, iy bo...cae don vi ¢ trach nhiém cdp nht
cde ngi dung thay doi cia TTHC vao di thao
HTOLCL).

Cic dom vi
truce thuoe

04/10/2011

04/10/2011

15/10/2011

30/10/2011

—



L

Xay dung tai liéu chung theo
yéu cu tidu chudn ISO

Xiy dung s6 tay chat luong (bao gom ca Chinh
sach chat lugng, Muc tiéu chat hugng), Yéu ciu

nang luc, trach nhiém, quyén han cha cdc chic |

danh cbng viée, Quy trinh bit bude theo yéu ciu
cta tiéu chudn: Quy trinh Kiém soat tai liéu; Quy
trinh Kiém soat ho so; Quy trinh Panh gia ndi

| bo...

Xay dung tai liéu, miu quy
trinh xir Iy cong viée

¢ Tai liéu hudng dan trinh bay quy trinh x&r
Iy cong viée: Cach viét mor quy trinh xir Iy cong
vide va mét s6 huu ¥ cho céc can bé khi trién khai
viét cac quy trinh. Trong do, hinh thire xdy dung
mét quy trinh xir 1y ¢éng viée duoe nhin manh dé
dam bao su van dung cach thirc xdy dung hop 1y,
phu hop vai rinh do, nang luc cta cac don vi

+ Mau quy trinh xir 1y ¢ong viée cu thé cho
timg loai hinh, linh vuc chire nang cua cac don vi,

Vin
phong,
don vi tw
viin

Cic don vi

s nghiép,

don vi tw
viin

30/11/2011

6 ‘ Hoan thién md hinh khung

]

Hoan thién mo hinh khung Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan TCVN [SO 9001:2008 trinh
Téng Giam dbc ky ban hanh

Ban Chi
dao

30/11/2011

15/12/2011
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I KE HOACH XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 TAI CO QUAN BIIXH VIET
NAM

1. Thoi gian va tién d§ thye hién
- Thoi gian thye hi¢n: Thoi gian bit ddu thuc hién tr T7/2011 va hoan thanh trude ngay 31/3/2012

- Tién d§ thie hién xiy dung va dp dung I¢ rfmn_r_g_ quén Iy chit hegng theo tiéu ch uin 15O 9001:2008 cu thé nhu sau:

|7TT , N§i dung cing viée Thai gian thue hién
] 1 F (nal doan 1: Lap ké hom,ll va ddo tao nhdn thire L]luﬁg \-L-IE)O _ Thang 7-9/2011
2 | Giai doan 2: Khio sat va xfy dlmg hé th(mg van ban Thang 10/2011-01/2012
| 3 t Giai doan 3: Trién khai ap dung Thang 02/2012
4 I Giai.c.‘loan 4: Panh gia hé lhéng : Th;’mg 3/2012
| 5 ! Giai doan 5: Chimg nhin va (IU)-’ tri, cai tién hé thong Ticn hanh h‘;:r%g‘l:]p EI?II;TgOI:hI:\?'nm ké tur ngay
- 2. Cic bude umg viée phai thye hién khi tr |en khai xiy dlrng, HTQLCL theo ti¢u chuin ISO 9001; 2008 -
| TI i Ym dithg trieh Noi dung cong viée va két qua thue hién ‘ - l.!‘l_l'(‘_' ] T Ih.m 2ian (ﬂmng ﬂm) | RS
ek I " S ! v o7jes 00w u [z o | o e

e (“mu i doan 1: Lap ké Imac]a_\.l dao bm nhiin thire chunn 2 ve ISO

; - Thanh lap Ban Chi dao, Té Soan thio (BCH i be phein ‘
gitp lanh dgo diéu hanh toan bé qud trinh 16 chie XD

hé thong). BCH gom dai dién lanh dao v mt sé thanh

L vien (treomig hode pho cac bo phdn lién quean)

- Bd nhiém dai dién lanh dao vé chit lwong (ngieor eo

Thanh lap Ban ch
dao, To Soan thao,

'bo nhiém dai dién BHXH

lanh dao vé chat ! - ¥ i e " VN ! ‘

| frach nhiém trién khai va duy tri HIOLCH theo cic vén {
lwong (OMR)Y 1ai T4 | : i = - i i
e, can cua Tién chuan). |

! ' - Xy dung quy tic hoat dong, chire nang, nhiém wu cua -l

| | cac Ban ciing nhu thanh vién eta cae Ban nay

+84-8-3930 .

LawSoft = Tel



2.1

L2

{ Dao tao nhan thue
| chung v¢ ISO 9000

- T chirc dao tao tap hudn cho toan bg CBCCVC trong
Td chire nhitng kién thire co ban vé H& thong chit luong
| (gigi thiéu khai niém, co ciu td chire 4p dung 150 9001 :
2008, cac dinh nglua thudt ngir vé chat luong,

- Néi dung va yéu cau cla hé thong QLCL

- 08 nguyén tic QLCL theo khuyén nghi clia td chie
1SO khi ap dung 18O 9001 : 2008

- Yéu ciu cia MTQLCL, trinh bay du an, cac giai doan |

xay dung HTQLCL, nhimg yéu té quyét dinh su thanh
cong cua dy an.

- Can b, cong chire, vién chitc ctia TS chirc nhin thue
duoc cac kién thirc vé hé lhcmu quan Iy chat hrong, ndm
bit cac ndi dung va yéu ciu cita bo chuin 1SO 9000,
Nhan thirc vé vai tré cua viée xdy dung va ap dung he
théng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn quée ¢ 18O
9001:2008

Do vi
Tuw vian

+84-8-3930 .

LawSoft = Tel

| Giai dogn 2: Khao sit va xdy dung h¢ thing vin bin

| Khao sat, danh gid

i thue trang quan ly
tai To chire

Cong ty CP Tu van va Cong nghé Quéc té INCOTECH
s& tién hanh khio sat, nghién ciu 1o vé chirc nang,
nhiém vu va hoat déng quan ly cta cac don vi. Qua qua
trinh khao sat, nghién ciru, INCOTECH sé chi ra nhimng
diém phu hUp ciing nhu khong pha horp trong hé théng
quan 1y chat luong so v&i cac yéu cdu cla Liéu chudn
[SO 9001:2008, lam co s cho xdy dung bao cao khio
sat, xac dinh lai pham vi ap dung va 1én danh muc he

| thong tai liéu quan 1y chat lugng cua To chire.

BHXH
VN,
Daon vi
Tw van




]. ' Dio tao  phuong
phap viét vin ban

heé thong quan Iy

- Pao tao xdy dung k¥ ning, phuong phap viét vin ban
cho Ban chi dao va T4 gitp viée.

- Phn cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong |

tay chat luong

(chit  luong  bao | cac Ban bing mt ban ké hoach chi tiét !
aom: ? P : ” . ; s om y
gom. ) - Can bo, cong chire, vién chire cac don vi nhdn thire
A 4 B -4 . s i e it fiie B e % of
- + S0 tay chat duge cac kien thie vé ciu tric va vai tro cta hé thong tai | Dom vi
7 luong ligu quan 1y chat luong, ndm bat cac thire xiy dung cac | Tw vin
| + Muc tiéu chat | tai lidu trong hé thong van ban. Co thé bat tay xdy dung
! luong cac van ban quan Iy chat lwong cua don vi minh.
| i Cic Quy - Hai bén théng nhit duge 16 trinh va thai gian cu thé
trinh, quy dinh, quy | cho giai doan xay dung Hé thong vin ban. Phan cong cu
U S - A r3 A . - - . . ; At fea
i che va cic biéu miu | thé cac bd, cong chire soan thao cac tai liéu.
. X iz Dai dién lanh dao vé chit lueng (QMR) ndm bit & hon .
Huéng dan viét s6 | z Don vi

vé bd cuc, két cau va ndi dung cia S6 tay chit luong, bt
tay vao hoan thién S6 tay chat lugng cia Ta chirc.

i Tw viin

| z = A -

- Huong dan viét cac
thi tue/quy trinh

i

| 11 . - - 0 - - = -
- Cac can bd, cong chire duoc phin cong soan thao nam

bit rd hon vé bé cue, két cau va ndi dung cia cic quy
trinh x0r 1y céng vide. bit tay vao hoan thién cac quy
trinh ctia dom vi theo ding cac yéu citu cua tiéu chuan,

Don vi
Tw viin

‘ 2.5 | Soan thao van ban
|

i_ Soat xét, hiéu chinh
i 2.6 | tong thé Heé thong
| van ban

Cac can bd, edng chirc duge phan cong tién hanh soan | BHXH
thio céc tai liéu duge phan cong. _ VN
Toan bd hé théng vin ban quan Iy chit luong ciia cac

don vi duoc hoan thién ca vé ndi dung va the thic, | Ponvi |
chudn bi cho viée ban hanh ap dung. Tw viin

+84-8-3930 .
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IE ' ] o B
I e e . | - Ban chi dao 1SO nhan biét duoe cach thire 1o chae inan, ky | | 1 1 |
. B’ skl G d:l 1 dao IS b} 11111[1 b;‘.'"[ (}Lr(_r% caclltlurcl: 10 E‘I“"'_ in ‘1.11‘, kv ‘ | | ‘
‘ Sl HE duyét, pho 16 va phan phoi hé thong Van ban di hoan thién, ! ‘ !
Lﬁfmse.l vin Db'in - Ban chi dao thuc hién viée trinh Lanh dao To chac phé | I
f K o \ " z i . . " Lo 'k . - .
1 (|ll"mb ly chit duyét, ban hanh hé thong vin ban va phin phoi dén cac bo | BHXH |
3. i Sy :
e han lién quan theo dung trinh th €U ciu cua tié |
lwong theo fiéu phdn q o dung t tu theo yéu ciu cla ticu | VN
z chudn, 1 |
i ISO | ” Cong bé ban hanh, ip dung hé thing vén ba ‘
| - : , ng van ban. -
| | 90012008 s ? G S Yol 0 |
‘ - Hudng dan cac phona lmn ap dung, mot cach dong bo Hé ‘
i thong van ban quan 1y chat luong. ¢
[ Trién khai | - Cac don vi va cac nhan lién quan ndm bit dugc vé cac thie | BHXH |
o | huong din ban | ap dung hé thdng i liéu quan 1y chat luong vao hoat dong VN, | i
I “" hanh vdn ban, ap | thue t&. Don vi | ‘
| dung - Cac thanh vién trong Ban chi dao té chire theo doi va kiém | Tu van i i
| tra thuc hién tai moi vi tri duoc tudn thu theo hé thong van | i
| ban da ban hanh ) . ‘
‘ Thu thip thong \ Cac thong tin phan hon vé su bal hop Iy cua hé théng tai lieu  BHXH | | A |
las tin phan hoi va | duoc tép hop. Cac tai lidu bat hop 1y duoc chinh sua de pha | VN, ‘ | | |
i | hiéu chinh van hop nhit voi thuc té hoat dong song van dap Gmg yéu cau | Don vi P |
ban } ticu (.huat! IS0 9001:2008. CTw vin || I
’ia_l__ Giai doan 4: Dinh gii hé théng - o » B
| |- Pao tao ddi ngu chuym gia danh gia chat luong ndi hu cho ‘ ‘ . ]
can bd chu chdt cia cae don vi. DOi ngli nay sé thuc hién | | |

-

Pao tao a.hu;cn
gia danh gia chat
lwong not bo

' viée danh gia, giam sat viée dp dung ¢ thone chit luong
| clia toan thé CBCCVC cua T chirc trong sudt qua trinh duy
‘ tri ap dung.

- Danh gia chat lugng noi b 1a cong cu hitu hiéu cua cac

nha Quan lv nhiim e kiém tra va hoan thién hé lhom, chat

lugng cua chinh ¢o quan minh, Nhirng nguoi duoc dao tao
la nhirng can bo ¢ nang lue va uy tin trong Té chiic.

| - Cac can bg, cong chire niam bat duoc cac k¥ ning ¢iin thiet
dc ticn  hanh cac cuoe danh @i noi bo cia don vi minh

i
BIIXH ‘
VN,
Don vi

T véin

|
1
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BHXH

o Ké hoach danh gia dugc duoc thong bao dén céc b phan,
Lap ké hoach mnsisginges] ey g ks 1 VN,
4.2 dinh eid noi bs | <2€ nhin lién quan cia timg don vi. Doan danh gia thuc hién et
THERIRER cong tac chudn bi theo ding ké hoach da thiét 1ap. o v
Tw vin
Xem xét duge tinh phu hop va tinh hiéu luc cia Hé théng BHXH ’
o ; quan v chit luong tai cac don vi. Thong qua do phat hién ra VN |
Tién hanh danh PR T 3 SRy § : ’
553 [P gpening nhimg van dé con chua pha hop trong hé thong, lam co so 2
e1a ndi ho S I . e ; : _ | Ponvi {
cho viée tién hanh hanh ddng khic phuc phong ngira hodc -
cac hanh déng cai tién. T van |
E i
S P : . . BHXH | '
| Khac phuc, | Khac phuc duec nhiing van dé con chwa pha hop trong hé VN,
4 | phong ngira sau | thong quan ly chit hrgng, giop phin cho su thanh céng cia Higa

|

4.5

5.1 |Llra

quan chirng nhin

1 5.2 | gia chung

- danh gia

cude danh gia chirng nhan.

Tw vin

nhin

ﬂoqn

chon co

‘]Dwnn ky ddllh
nhdn
| Hé théng

chimg nhan.

3t Chirng nlmn va duy tri, cai tién hé t]mng quin Iy chit lwgng
T

Lura chon dwoe don vi chirg nhén ¢6 uy tin, duogc Téng Cue
tiéu Lhu.m do luong chat luomg - B& Khoa hoc vi Cong

ngh¢ c¢dp phép du didu kién phuc vu cong tac danh gia
_chirmng nhan hé thonﬂ

Don vi danh gid chirmg nhin tiép nhan hé so dé nghi danh
i gia chimg nhan, 1én ké hoach cho cude dinh gia.

BHXH
VN

Tw _\i'jn i

-

Bio |
| Mo Sesiincti i Ban lanh dao cta cac don vi nim bit duee didm yéu, diém | hiém ;
l'n:.u ‘dao ' manh trong 11é thong quan Iy chit luomg ciia don vi minh, tr | XHVN | '
d . ]
g g do dé ra cac you ciu dé cai tién hé théng. Pon vi
! Twvin
! i Fi . 4 N ki A - i - a H | BHXT
Ra soat trude Hoan chinh cac hd so theo yéu cau cua tidu chuan ISO VN. |
. . 5 X s s & £ A 5 o ¥
danh gia chimg | 9001:2008 cén phai ¢6, phuc vu 16t nhat cho cude danh gia Don vi {
on vi

+84-8-3930 .
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liéu chudn 1SO.

N - et o R e L 1
| Hé thong quan ly chat lwong cia To chie duge doan danh Co
53 banh gia chinh i gia cia co quan ching nhan ticn hanh danh gia. Néu 1én | quan
] thue nhirng diém manh diém yéu cua hé thong, dua ra cac diém | ching :
| | khdng phu hop va cac khuven nghi cai tien cho cacdonvi . nhin | R |
Hoan thanh viée khic phuc nhitng s khéng phu hop do co | BHXH i
Khac phuc sau . . Gl R y Rir o VN
- o i § quan chimg nhan phat hién va kién nghi khac phuc va nop Ny
5.4 | danh gia chinh @ ) 2 . Fiaia . j -
; Koo ho so khac phue cho co quan danh gia ching nhan chap | Don vi
thire (néu co) 2 p
~nhan Tu van _ | oy o
o b ey e N - . — R : | |
55 Té chire 1& doén | - To chire don nhin chirng chi va cong bo Hé thong; " BHXH |
| nhan chimg chi | - Bao cdo két qua thuc hién va nghiém thu du an. VN !__ N | T | S| R
| | { - To chire danh gid ndi bo thuong ky 6 thing/lan,
- Khéc phue nhing diém khong phi hop phat sinh trong cac
lan giam sat caa 16 chice ching nhin;
| Duv tri hé théne | - Dao tao, tip huin bd sung déi voi nhimg bd phén con yéu | - B e oo e "
‘Ly_, o AH‘E i e pa 4 3 = o = BHXH  Thuc hién duy tri va cai tién lién tuc sau khi duoc
| 5.6 | va Cai uén hé vé van hanh he¢ thong va can bg moi. : g5 e e {
I : N S — . o o VN cdp giay chirng chi
théng -« Thue hién cai tién hé thong theo huéng don gian va hieu St
qua hon, .
- Nghién clu bo sung cae quy trinh moi vao quan ly theo |
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I, Kinh phi thyc hién

Kinh phi thuc hién xay dung va dp dung hé 1]10110 quin Iy chit luong TCVN 1SO 9001:2008 duoc thue hién theo Thong fu w
159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cua B) Tai chinh vé huéng dan cong tac quan ly tai chinh ddi vai viée ap dung hé thdng quan 1v cha
lugng theo ti¢u chuan TCVN 1SO 90012008 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

Du toan chi phi thue hién tai co quan Bao hiém xa héi trong giai doan 1 bao gom :

 Thué Cong ty tu v_fm ) B - 80.000.000d

Chi phi danh gia chimg nhin 15.000.000d o
(_fhl phi xdy dung md hinh khung (thué don vi tw \_e‘fm)___ 1 10.000.000 d
;_C_'.hi cho hoat dong do co quan hanh chi nh- thure hign | o 1' 100.000.000 d -

Chi phi danh gia giam sat _ | 15.000.000 d -
_ Chi phi duy tri ) 12.000.000 d ) -
_Chi phi danh gid lai _ 17.000.000 d
| Tong kinh phi '249 000.000 d _ _
| _—_ .I “ (’Har_.;mm bon o chin triéu dongchin)

Vin phong Bao hiém xa héi Viét Nam c6 trach nhiém du toan, thre hién thanh quyét toan theo diing quy (Imh.%
KT.TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM DOC

==

Nguyén Minh Thio
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