BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 4552 /BHXH-VP Ha Néi, ngay 2T théng40 nim 2011
V/v nang cao chat luong

cdng tac vin phong

Kinh guri:

- Gidm déc BHXH céc tinh, thanh phé true thude Trung uong;
- Thu trudng cac don vi truc thude BHXH Viét Nam.

Thoi gian qua, cong tac van phong va cong tac tiép nhin hd so gidi quyét
tht tuc hanh chinh cta cac don vi trong Nganh d4 ¢6 nhiéu chuyen bién tich cuc
gop phén cing toan Nganh hoan thanh thing lgi cac chi tiéu, nhiém vy duoc
Bang, Nha nude giao. Cong tac Van phong da thuc hién t6t chire nang, nhiém vu
gitip viéc diéu hanh cta Lanh dao; tham muu, tdng hop gitp lanh dao thu thép, xur
ly théng tin, ban hanh céc quyét dinh quan ly va dam bao cdng tac hiu cén, quan
tri phuc vu céc hoat dong cua don vi.

Cong tac tlep nhén hé so giai quyét cac tha tuc hanh chinh cua cac don vi
budc dau di vao nén nép, BHXH cac dia phuong dd kip thoi giai quyét cac tha tuc
hanh chinh vé BHXH, BHYT cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh ctia phép lut.

Tuy nhién, c6ng tac vin phong cia Nganh con mét s ton tai, han ché can
khic phuc d6 la: Phong Hanh chinh téng hop, Té chic hanh chinh (Van phong)
BHXH mot sb tinh, thanh pho chua kip thoi tham muu cho Lanh dao don vi chi
dao didu hanh cac hoat dong nghiép vu; viéc ndm bét théng tin chua lién tuc,
cung cip thong tin thiéu chinh x4c din dén mot sé quyét dinh cta Lanh dao chua
pht hop véi thuc tién. Ddi ngli cén bd 1am céng tdc van phong tir Trung uong
dén dia phuong vira thiéu va vira yéu chua duoc dao tao diing chuyén mén,
nghiép vu. Mét s6 BHXH tinh, thanh phé chua quan tdm ding mic téi viée kiém
sodt, thim dinh véan ban, din dén chét lwong van ban chua dam bao, con sai thé
thue, chf’ing chéo vé noi dung, mot sé van ban nhic lai néi dung vin ban cia
BHXH Viét Nam, ca biét ¢c6 don vi con ban hanh thém thu tuc hanh chinh ngoai
quy dinh ctia Nganh. Su phdi hop giita Vin phong v6i don vi nghiép vu lién
quan dén viéc dam bao hoat ddng thudng xuyén c6 nhitng lic chua kip thoi, chua
déng bo dan dén mot s cong viéc bi cham vé thoi gian.

Céng tac tiép nhan hd so, giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra coHn han ché nhu: Viéc ban hanh vin ban chi dao huéng din cia Nganh vé
cong tac nay con cham, kho khin cho dia phuong khi thuc hién; mé hinh t6 chirc
mét cira tai BHXH dia phuong chua théng nhét; hoat dong mét c¢ira 6 BHXH
nhiéu dia phwong con hinh thirc, chua cong khai diy du cho té chire, ca nhan vé
céc thi tuc hanh chinh, biéu mau hé so, thoi gian giai quyét, vain nhéan ho so cia
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td chire, ca nhén tai cac phong nghigp vy; can bg, vién chirc tai b phén mét cira
ctia nhiéu BHXH huyén con yéu vé nghiép vy, ca biét mdt sé cén b con co thai
d6 clra quyeén, hach dich véi 10 chuc, cd nhin gdy anh huong dén uy tin cua
Nganh.

Dé néng cao chét lugng coéng tac vén phong, cong tac txep nhan hé Iy giai
quyet céc thi tuc hanh chinh, Bao hiém xa hoi Viét Nam yéu cau Giam dbc Bao
hiém x& héi c4c tinh, thanh phd va Thii truéng céc don vi truc thude co quan Bao
hiém x3 hoi Viét Nam thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Chi dao Van phong thuc hién t6t hon nira vai trd tham muu giup Lanh
dao 16 chirc chi dao, didu hanh hoat déng ciia co quan va cua Nganh déam bao hiéu
qua; chu dong don dbc cac don vi bam sat chuong trinh, ké hoach cdng tac hang
nam va thuc hién két luan cta Lanh dao ding tién d6 va dam bao chit luong.

2. Van phong BHXH Viét Nam chu tri phm hop vai cac don vi lién quan
ra soat, nghién ctru sira do1 bb sung quy dinh vé ché d6 théng tin bao cao phuc
vu tdt cong tac chi dao, diéu hanh cta Lanh dao Nganh; dong thoi thuong xuyén
chi dao, huong dan, k1em tra BHXH céc tinh, thanh phd thyc hién t6t cong tac
vin phong va cong tic tiép nhan hd so giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co
ché mét cira.

5 Trung tam Théng tin chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dyng
phin mém quan ly cong tac van phong va cong tac tlep nhén giai quyét hd so
theo co ché mot cira ap dung trong Nganh dép Umg yéu cdu nhiém vu trong tinh
hinh moi.

4. Theo chuc néng, nhiém vu duge giao cac don vi true thudc co quan
BHXH Viét Nam khén truong ra soat trinh Téng Giam dbc sua dm, bé sung van
ban huéng dan nghiép vu v€ cbng tac quan Iy thu, chi, cip s BHXH, the
BHYT, giai quyét ché d6 chinh sach BHXH, BHYT theo Nghi quyét sé 49/N Q-
CP ngay 09/12/2010 cia Chinh phu vé don gian hoa cac thu tuc thude thdm
quyén giai quyet cua BHXH Viét Nam; xay dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 4p dung toan Nganh.

5. BHXH cac tinh, thanh pho

- Trién khai thuc hién Quyet dinh 884/QB—BHXH ngay 25/8/2011 cua
BHXH Viét Nam quy dinh viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh v& BHXH, BHYT va Céng van sé 4048/BHXH - TCCB, ngay
30/10/2007 cia BHXH VIét Nam huong dan thuc hién Quyét dinh s
93/2007/QP - TTg ctia Thi tuéng Chinh phi vé co ché mét cira; kién toan can
bd tai bd phian mét cura; bd tri can bd, cong chire, vién chirc tai bd phdn mot cira
¢6 trinh dé, nang luc, phdm chit dao dire, ¢o tinh than trach nhiém phuc vu nhén
dan.

- Trén co s& cdc van ban cia nha nude va Quyet dinh 884/QD-BHXH
ngay 25/8/2011 cua BHXH Viét Nam quy dinh viéc tiép nhén ho so va tra ket
qua giai quyet thi tuc hanh chinh xdy dyng quy dinh viéc tiép nhan giai quyet ho
so theo co ché mét cira phi hop voi thuc tién tai dia phuong, ddc biét moi quan
hé gitta cac phong nghiép vu, bd phén nghiép vu va b phan mot cira dam bao
hai hoa, hop 1y trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh dbi véi td chire, ca nhan.
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- Uu tién trang bj co sd vt chét, nang cdp hé thong mang cong nghé thong
tin va cac trang thiét bi lam viéc cho bd phan mét cira va bd phan truc tiép giai
quyét chinh sach BHXH, BHYT dam bao céac hoat dong nghiép vu dugc nhanh
chong va thuan lgi.

- Téng cuodng kiém tra cong tac tiép nthén hé so gial quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét clra tai BHXH cac cép, kién quyet xtr ly can bd, cong
chire, vién chirc vi pham, nhat 1a hanh vi gay kho khén phién ha cho cé nhan, t6
chire, tu dét ra cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

- Trén co s& ndi dung tép huin céng tic vin phong ngay 13-15/10/2011 do
Bao hiém x4 hoi Viét Nam td chirc va tinh hinh thue té tai dia phuong, t6 chirc
tdp hudn cho ddi ngii cén b, cong chirc, vién chitc 1dm cong tic van phong va
cOng tac tiép nhin hé so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua don vi
dam bao chat luong, hiéu qua.

Trong qua trinh t& chire thuc hién, néu ¢6 khé khan, vuéng maéc kip thoi
béo céo vé BHXH Viét Nam xem xét, giai quyét.//.,%
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