UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc 1gp - Tw do - Hanh phiic
sé: 4181 /2011/QP-UBND Hai Phong, ngay OF thang 11 ndm 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé t chirc hoat dong, bién ché, chirc niing, nhi¢m vy,
quyén han ciia Tru s& tiép cong dén thanh phé Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cin cit Lut T6 chirc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhén dan ngay 26/11/2003;

Cin ctr Lut Khiéu nai, t6 cdo nim 1998 va cac Luét sira do;, bd sung mot s6 diéu
ciia Luat Khiéu nai, td c4o ndm 2004 va nim 2005; Nghj dinh s0 136/2006/ND-CP, ngay
14/11/2006 ciia Chinh pht qui dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mdt sb diéu ctia Luat
Khiéu nai, td céo va cac cac Lujt sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khidu nai, tb céo;

Thyc hién Quyet dinh sb 858/QD- -TTg, ngdy 14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét P& 4n Dbi méi cong téc tiép cong dan va K& hoach sb 4683/KH-UBND,
ngdy 16/8/2010 cua Uy ban nhén dan thanh ph vé viéc thuc hién D¢ 4n Ddi méi cong
tac tiép cong dén;

Xét dé nghi ciia Chénh Thanh tra thanh phd; Chénh Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phé va Truéng phong Tiép cong dén thanh phd Hai Phong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé td chirc hoat dng, bién
ché, chic ning, nhiém vu, quyén han cia Tru s& tiép cong dan thanh phd Hai Phong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tix ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé; Trudng phong Tiép cong
dan, Thi trudng céc s8, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén c4c quén, huyén; can b),
¢dng chic 1am cong tac tiép cong dan tai Tru s& tiép cong din cia thanh phd chiu tréch
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Thanh tra Chinh phi; , (;?Hfl TICH
- Vin phong Thanh tra Chinh phu; __a.‘-“‘f : TH :
- Tru sé TDTW Dang va Nhi nudc; e
-Cucl - TTCP;
- TTTU, TTHDND TP (dé béo céo);
- Poan PBQH Hai Phong (dé bio céo);
- CT, céc PCT UBND TP;
- CVP, c4c PCVP UBND TP;
- Céc phong CV VPUBND TP;
- Nhu Didu 3. ’
- Luu: VP. Dwong Anh Dién




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pic lip - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
V& tb chirc hoat ddng, bién ché, chirc ning, nhiém vu, quyén han
caa Try s& tiép cong dan thanh pho Hai Phong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1181 /2011/QD-UBND,
ngay OF thdng 11 ndm 2011 cua Uy ban nhén dén thanh phé Hdi Phong)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twomg diéu chinh.

1. Quy dmh nay quy dinh vé t chic hoat dong, bién ché, chirc ning,
nhlém vy, quyen han va méi quan hé c6ng tac cia Try s& tlép cdng dén thanh
phé Hai Phong (sau day goi tit 1a Tru s& tlép cong dén).

2. Cén b, cong chirc lam viéc tai Tru s& tlcp cong dan va cac don vj
lién quan co trach nhiém thuc hién nghiém tic ni dung Quy dinh nay.
Diéu 2. Vai trod ciia Truy sé tiép cong dan.

Tru s& tiép cong dén ciia thanh phd Hai Phong dat tai s6 15 phé Hoang
Digu, phudéng Minh Khai, quén Hong Bang, thanh pho Hai Phong, thyc hién
nhiém vy tiép cong dan phuc vu Thanh tdy, Hoi dﬁng nhén dén, Uy ban nhén
dan va Poan Dai biéu Quéc héi thanh phé Hai Phong.

Tru s& tiép cong dan cé con dau riéng.

Try s& tiép cong dén ctia thinh phd do mot ddng chi Phé Chénh Van
phong Uy ban nhén déan thanh pho phu trach.

Diéu 3. Chirc niing ciia Tru s¢ tiép cong déan.

Try s6 tlep cong dan thanh phé c¢6 chirc ning uep cdng din dén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh; tham mwu cho Thi trudmg céc co quan trong

cong tac tiép cong dan; chuan bi ké hoach, cic diéu kién cén thiét 4 Thu
tnrdng co quan nha nuéc tiép cong dén.

}Jléu 4. V& td chirc hoat ddng, bién ché, nhiém vy, quyén han cia
Tru s& tiép cong dan.

4.1. V& t§ chirc hoat d9ng, bién ché:
a. Vé 16 chirc hoat dpng:
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Vin pho g Uy ban nhén dén thanh phé Hai Phéng thanh 1ap Phong
Tiép céng dan & chu tri, diéu hoa, phéi th viée tiép cong dén giita cic co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén cua thanh pho Hai
Phong; quan ly, bao dam diéu kién co s& vét chét cho hoat ddng tiép cong
déan cua Try sd.

b. Vé bién ché:

Phong Tiép cong dén c6 tir 08 dén 12 ngudi. (C6 01 Trudng phong, 02
Pho Trudng phong).

4.2. V& nhi¢m vy, quyén han:

a. Nhiém vu:

- Tiép nhgn céc thdng tin, kién nghi, phan 4nh, gbp y cia co quan, tb
chirc, c4 nhan vé nhimg vén d¢ lién quan dén dudng 16i, chinh sich ciia Dang,
phap luét cia Nha nudc va cong tac quan ly nha nudc, hoat dong cua cac co

quan, td chirc dé chuyén dén co quan, ngudi c6 thim quyén nghién ciry, tiép
thu, xem xét, giai quyét.

- Ttép nhén c4c khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thugc thim quyén
giai quyét ciia Thu truéng co quan, td chirc.

- Huéng din cdng dan thyc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén anh theo quy dinh ciia phép luit.

b. Quyén han:

- Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, tb céo dong ngudi, phirc tap, Tru s& tiép
cdng dén co quyén yéu cdu co quan nha nudc c6 lién quan cir can by c6 trach
nhiém dén Try s& ti€p cong dén thanh phd @& phéi hgp tham gia t1ép cong dén,
ban bién phép & cong dén tr& vé gidi quyét tai dia phuong, don vi.

- Kiém tra, don dbc Thu trudng céc co quan nha nudc tra 10i viée giai
quyet c4c vy viéc khiéu nai, tb céo, klén nghi, phan énh clia cong din do Tru
s tiép cong dan thanh phd chuyén dén.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan hiu quan chuén bi ké hoach, tai liéu,
chuong trinh 1am viéc cho Thii trudng co quan nha nuéc tiép cong dén.

- Pén dbc, kiém tra cac co quan, td chirc, c4 nhén c6 trach nhiém thye
hién nghiém tic két luan, chi dao ciia Thi truéng cic co quan nha nudc khi
tiép cong dén.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan 4nh, bdo c4o dinh ky, dot xuét véi co quan nha nuéc co
thém quyén

- Kién nghi véi co quan c6 thdm quyén sira d8i, bd sung hoic thay thé
céc van ban quy pham phap ludt c6 bat cap, khong phu hop; kién ngh; €O quan
nha nuéc c6 thdm quyén xem xét, xi ly trach nhi¢m cua tép thé, c4 nhan vi
pham céc quy dinh vé cong tac tiép cong dan.
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- Yéu cdu co quan Cong an lqp thoi c6 bign phe’zp xir ly theo quy dinh
cua phép luat doi véi nhitng ngudi ¢4 hanh vi gay rdi trit tw, xdc pham danh
dy, nhin pham cén bd tlép dén; xam pham tai san cia nha mrdc va ca nhan.

Chwong 11
MOI QUAN HE CONG TAC VOI CAC CO QUAN, PON VI

Piéu 5. Poi véi Vin phong Thanh iy, Vin phong Poan Pai biéu
Qudc hji Hai Phong va Hi aéng nhén dan thanh pho.

1. Tiép nhén céc théng tin vé sy lanh dao, chi dao cia Thudng trye Thanh
uy, Doan Dai bleu Quﬁc hoi Hai Phong va Hoi dong nhan dan thanh pho cd lién
quan dén viéc tiép cong dan, gidi quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo dé
tong hop bdo cdo lanh dao Uy ban nhén dén thanh phﬁ dic biét la nhitng vu
viéc nhay cam, phirc tap phéi kip thoi de Xuét, bao cdo lanh dao Uy ban nhédn
dan thanh phd xem xét, chi dao gii quyét.

2. Phéi hop véi Vin phong Thanh ty, Vén phong Doan Dai biéu Quéc hdi
va Hoi ddng nhan dan thanh phd trong cdng tac tiép cong dan tai Try s¢ theo
chirc nidng, nhi¢ém vy cta timg co quan; tdng hop, bdo céo theo yéu cdu cia
Thanh iy, Doan Pai biéu Qudc hoi Hai Phang, Hoi déng nhan dan thanh phé;
chudn bj day du céc diéu kién dé phuc vu v1¢c tlép dan cia Thanh uy, dai biéu
Quéc hoi, dai biéu Hbi dong nhén dan thanh pho

Piéu 6. DSi v6i cc s&, nganh, don vi tryc thujc Uy ban nhin dén
thanh pho va Uy ban nhan dén ciac quén, huyén.

1. Phéi hop chit ch& vdi céac sé, nganh, quén, huy¢n dé trao dbi thong
tin nhdm dam béo chinh xéc trong qué trinh xir ly tiép cong dan, giai quyét
don, thu khiéu nai, t§ céo.

2. Don dbc va phdi hop gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t céo trén dia
ban va thuge linh vuc quén ly cla céc quén, huyén, cic sG, nginh; kiém tra,
don dbc viéc thyc hién chi dao cia thanh phd, ciia céc co quan Trung uong vé
cac vu khiéu nai, td céo thudc thdm quyen cua cac cap, nganh.

3. Pon dbc, kiém tra B phén tiép cong dan céc s&, nganh, quén, huyén
vé thyc hién cong tic tlép cong dan, xir 1y don, déng thdi huéng dén vé
chuyén mén nghiép vy; To chuc cac hdi nghi chuyén dé ¢é hoc tap, trao ddi
kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, tb céo.

Pidu 7. Pbi v6i Tru sé tiép cong dén cia Trung wong Ping va Nha
nwée.

Phdi hgp chat ché véi Tru s& tlep cong dan cua Trung wong Pang va
Nha nuée trong viéc cung cip, trao dbi théng tin, kinh nghi¢ém chuyén mén
nghiép vu dé dim bao thuc hién tbt cdng tc tlép cdng dén va tham muu gitp
lanh dao Uy ban nhan dén thanh phé gidi quyét khiéu nai, t& cdo trén dia ban
thanh phé.
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Chuong 11
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Chanh Vin phong, cac Phé Chénh Van phong Uy ban nhén dén
thanh phé; Trudng phbng, Phé Tru'(’mg phong Tiép cong dén thuéc Vin phong
Uy ban nhén dén thanh phd; Cén b, cong chirc lam nhi¢m vy tiép cong dén tai
Tru sé tiép cong dén thanh phd va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan khi quan
hé cbng tic voi Tru s& tiép cong dan thanh phd chiu trach nhiém thyc hién
Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu cd van vudéng mic phat sinh, c4c td chir,
c4 nhan phan 4nh vé Tru s& tiép cong dan thanh phd dé kip thoi diéu chinh, bd
sung cho phu hgp ./.

™. UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Duwong Anh Pién
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