Wy

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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CHI THI

Vaé viée thwe hién mot so bién phip ning cao hi¢u qua cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyet phan anh,
kién nghi cia ¢4 nhén va td chirc trén dia ban tinh Ca Mau

Thoi gian qua, Uy ban nhén dén tinh Ca Mau d& ban hanh nhiéu vin ban chi
dao cac sd, nganh, Uy ban nhén dan cac cap trong viéc chén chinh, ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong clia b may hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh; qua d6 hoat dong cai cach hanh chinh ¢6 tién bg, co ban dép tng yéu
cau d6i méi trong quan ly nha nude. Tuy nhién, hién nay cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh va tb chie thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat
thi tyc hanh chinh cia mét s& don vi chua duge quan tim ding mikc, tinh trang
gy phién ha ctia mdt sé can bd, cong chire con xay ra, lam giam hiéu qua, hiéu luc
quan ly nha nudc, anh hudéng dén qua trinh phét trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Dé khic phuc nhimg han ché néu trén, thyc hién nghiém tic va cé hiéu qua
doi voi hoat dong cai cach hanh chinh, Chi tich Uy ban nhdn dan tinh chi thi:

1. Thu truong cac so, ban, nganh cép tinh, Cha tich Uy ban nhén dan cap
huyén, cép x3 tap trung chi dao quyét liét nhim tao sy chuyén bién rd nét trong
hoat dong cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thi tyc hanh chinh, hudng toi
muc tiéu tao méi truong thudn 1oi, thong thoang cho ngum dan, cho hoat ddng cua
nha diu tu, timg budc ning cao long tin clia nhan dan va cong dbéng doanh nghiép
dbi véi hoat ddng cia bd may hanh chinh nha nudce tir tinh dén co sd; dé cao tinh
than trach nhi¢m, thyc hién cong vu, k§ ning nghé nghiép ciia ddi ngli can bo,
cdng chirc; tién toi xay dung ddi ngili can b, cong chic co pham chét dao dirc va
ning lyc cong tac, “cong tam - thao viéc” trong thyc thi cdng vu. Trong do, tap
trung thuc hién t6t mot s6 ndi dung sau:

a) Tung co quan, don vi phai xdy dyng Chuong trinh hanh dong cu thé dé
chan chinh ky ludt, k¥ cuong hanh chinh trong giai quyét céng viéc. Tiang cudng
cong tac gido duc, nang cao thai dd, y thirc phuc vu cla can b, cong chirc trong
thuc thi cong vu; c6 g1a1 phap dé ngan chin va chdm dirt viéc gdy phién ha, sach
nhidu, tidu cuc cia can bd, cong chire trong giai quyét thi tuc hanh chinh va cic
quy dinh c¢6 lién quan.

b) Lua chon nhitng cén bd, cdng chic ¢6 nang luc, chuyén mén, k¥ néng
hanh chinh, tinh thén, thai d6 phuc vu tot de bé tri phan cong nhiém vu tai bo phan
mét cira, kiém soat tht tuc hanh chinh, tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, tb chic lién quan dén tha tuc hanh chinh.



c) Tép trung chi dao thyc hién kip thdi, c6 hiu qua vige ra soat tha tyc hanh
chinh dé stra d6i, bd sung theo tham quyén hoic kién nghi cép thdm quyen stra doi,
bd sung, thay thé nhimg thu tuc hanh chinh rudm ra, khoéng phu hop, chdng chéo
dé tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Thuc hi¢én nghiém tic ché do
thdng tin, bao cdo dinh ky, d6t xuit theo ding quy dinh.

d) Xay dung co ché tur kiém tra, giam sat, doc 1ap, khach quan trong ndi bd
co quan, cbng khai cac sb dién thoai, duong déy néng cua co quan, don vi trén cac
phuong tién thong tin, niém yét cong khai tai co quan, don vi de moi c4 nhan, tb
chuce biet thue hién quyén phan anh, kién  nghi theo quy dinh. Pdng thoi, co trach
nhiém tiép nhan va xit Iy cc phén 4nh, kién nghi dang quy dinh.

d) Pinh k¥, lanh dao co quan, don vi ddi thoai truc tiép véi cong dan dé giai
quyet kip thoi nhitng yéu clu, kién nghi cia cong dan.

‘e) Qua trinh thye hién cai cach thu tyc hanh chinh phai gén véi viée ap dung
hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuin ISO vao hoat dong cua cdc co quan
hanh chinh Nha nuéec.

2. Thi trudng céc co quan, don vi trong tinh tiép tuc chi dao bé phan
ti€p nhén ho so, tai liéu, nhitng noi lam viéc phai thyc hién nghiém tdc cac quy
dinh sau:

a) Niém yét céng khai toan bd thu tuc, trinh tu, thoi gian giai quyét cOng
viéc cua co quan, don vi minh, ghi r ho tén, chirc vu nhifng can bg, cong chirc c6
trach nhiém giai quyét cong viéc dé cdng din nhan biét.

b) Cong khai quyén va trach nhiém khiéu nai, td cdo ciia cong dan ddi vai
nhifng hanh vi vi pham, gy phién ha, sach nhiéu clia can bd, cong chirc trong giai
quyét cong viéc; ho tén, chire vu cua nguoi ¢d thdm quy8n, trach nhiém giai quyét
nhitng khiéu nai, té céo nay.

¢) Tét ca can bd, cong chirc ¢d trach nhiém tiép, 1am viéc truc ti€p vai cong
dan phai deo thé cén bg, cong churc.

3. Giam dbc S& N¢i vu ch tri, phéi hop Chanh Van phong Uy ban nhan
dén tinh va cac don vi cé lién quan, xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng dbi
véi can bd, cong chic duge phan cdng truc tlep thye hién cong tac cai cach hanh
chinh tai cdc co quan, don vi dé& dua vao ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam
cua tinh.

4. Céc co quan thong tin dai ching tap trung tuyén truyén séu, rong cac quy
dinh vé cai cach hanh chinh, noi dung tuyén tuyén c6 trong tam, trong diém, phu
hop véi timg ddi tuorng Kip théi gop y, phan anh nhing hanh vi vi pham trong
thuc hién chu truong cai cach hanh chinh; dong thoi, c6 vii, 4éng vién kip thoi
nhimg td chirc, ca nhan thic hién tdt cong tac nay.



. Vin phong Uy ban nhan dén tinh phéi hop véi S& Noi vu theo dai, dén doc,
ki€m tra vi€c thyc hién Chi thi nay; dinh ky hang thang bao céo ket qua thuc hién
dén Uy ban nhéan dén tinh./.
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