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1. Quan diém

Thye hign Nghj quyét 32-NQ/TW ctia B) chinh trj v& x8y dymg va phat trié
thanh pho Hai Phong trong théi ki cng nghiép hod, hién dai hod, vdi vai 1o 12
mét trong 03 cyc ting trudng trong ving kinh té diém Bic bs, Hai Phong,,
phén ddu trd thanh 1 trung tim manh v& san xuft phin mém, cdc san phim thn‘m&d
tin sb va djch vy cdng nghé théng tin. S

Céng nghiép phn mém 12 nganh kinh t4 tri thic, cdng nghé cao, cong nghd=
sach, c6 gié trj gia ting 16m, tao ra gid trj xuét khiu cao. Thanh phd diic biét khuyé
khich va tao moi diéu kién thugn li, wu dai, h trg dé thu hat ddu t va phat uaé%
nganh cong nghiép niy trds thinh mét nganh kinh té trong didm, gdp phin vio qui™
trinh chuygn dich co cdu kinh té theo huéng cong nghiép hod, hién dai hod. '

Phét tridn ngudn nhan lyc vé ca sé lugng va chét luong l1a diéu kién then
chét cho sy thanh cong clia cong nghigp phin mém. Thanh phd ting cudng dAu tr
va khuyén khich x& hoi hod cong tic ddo tao, phét trién ngudn nhén lyc cong nghé
théng tin, ddng théi diy manh hoat dong nghién clru va phét trién cdng nghiép
phin mém, két hop chit ché gifta ddo tao, nghién cima khoa hoc, phét trién cong
nghé va sén xufit,

Phét trién hoat dong dich vu phin mém Ja nhiém vy trong diém, tap trung
phat trién mét s6 phin mém dem lai hiéu qua kinh té - x& hdi cao dap img nhu ciu
clia thj trudmg trong nuéc, chi trong phét trién hoat dong gia cong phin mém va
dich vu cho nudc ngodi.

Cin phit trién manh m& thj truomg tmg dung cong nghé théng tin néi dia
nhét 13 khu vyze co quan nha nuée va céc linh vy kinh té trong diém ctia thanh phé
& 1am ch3 dya, ban dap cho céc doanh nghiép phin mém rén luyén, tich luy kinh
nghiém v phat trién.

Trong giai doan t¢i, cdc khu ¢dng nghiép phin mém, Vudn wvom nhéan luc,
doanh nghiép Ehﬁn mém tip trung déng vai trd rt 16n trong viéc thiic diy cong
nghigp phin mém phét trién.

Péu tir trye tiép nuéc ngoai va céc tinh, thinh phé ban déng vai trd quan
trong cho sy phét trién ctia ¢dng nghiép phin mém Hai Phong.

C6 céc co ché, chinh sich giam ty 1& vi pham ban quyén phin mém.

Ut tién phét trién va img dung phin mé&m ngudn ma.

Phit trién cong nghiép phan mém ddng b va c6 quan hé chit ch& véi sy
phit trién cia céc nganh vién théng - Internet, dign ti¥ - tin hoc, thiét ké, 1ip rép va
ché tao phin cimg. Pdy phai coi I trong tim trong chuyén dich co cdu kinh té, 14
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yéu tb tryc tiép thic ddy phat trién émg dung va phd c8p cbng nghé thong tin, ph4.
trién cdc nganh céng nghé cao khéc nhu céng nghé sinh hoc, néng nghiép céng;:
nghé cao, cdng nghé vét liéu mdi, dién tir vi mach.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu téng qudt

48-3930

Xay dung ngu(')l:l nhén luc chuyén nghigp du nén%h,rc va k¥ nang mém dap!
ing kip th&i céc yéu clu clia nganh céng nghiép phén mém trong nudc, the gidi vae
ngudn nhin lyc can thiét phuc vu cho Chinh quyén dién tir cia thanh pho. R

Xay dyng nganh céng nghiép phén mém tr& thanh mét nganh kinh té qugrE
trong ¢6 toc dd phét trién nhanh, bén vimg, dép img nhu cdu trong nudc va di§
manh xut khéu, déng gép tich cyc vao viée ting ning suét lao ddng, hi¢u qua, khg,
nang canh tranh va hdi nhap quéc té cta cdc hoat dong phat trién kinh té, x& —'Q[ﬂ
ciia d4t nuéc. S
2.2. Muc tiéu cu thé <

Tép trung phét trién céc sin a’ihém va dich vy phén mém dap 1mg duge phé
16n nhu cau th truéng ndi dia, nhat 14 khu vue co quan nha nude va céc linh vi
kinh té trong diém cta thanh phé; hinh thanh va x4y dung thi trudng gia cong phan™
mém cho nuéc ngodi. Mire tang trudng trung binh dat khodng 30 - 35% /nim. D&
nim 2020, tong gié trj san xuat cong nghiép phan mém chiém khoéng 40% téng
gid trj san xuét cdng nghiép cong nghé théng tin ctia thanh phd.

~ Phat trién doi ngi 1dp trinh vién, k¥ thufit vién c6 tay nghé va k§ nang cao,
dén nam 2015, tdng sb k§ su, cit nhin cong nghé théng tin, k§ thujt vién, dio tao
dat 2.000 - 4.000 ngudi/ndm, trong d6 '% trd thanh luc lugng bd sung d6i ngii lam
phén mém chuyén nghiép. Xéy dymg céc chuong trinh déo tao tién tién dém bao 20
- 30% sinh vién t6t nghiép céc khoa céng nghé thong tin trong diém c6 dit ning luc
chuyén mén va ngoai ngit tham gia thj trudmg lao dong qudc t&,

Tap trung ciing ¢, phét trién Trung tim Céng nghé phin mém Hai Phong
thanh Khu Cong nghé thong tin tép trung.

Dén nim 2015, thanh phé c6 5 - 10 doanh nghiép phén mém manh c6 quy
mé nhén lyc 50 - 100 ngudi, ¢6 quy trinh quén Iy san xuét phén mém chuyén
nghiép véi céc chuin quéc té nhu CMMI, Sigma Design, ISO...

Tham gia thi trudng gia cong phin mém quéc t& va san xuét phin mém cho
cac nude trong khu vuc.

Ung dung réng réi phin mém nguén m trong céc linh vyc kinh té - xa hoi,
phét trién mot sb san phim phin mém ma ngudn mé.

Lam chii cong nghé va buéc dAu phit trién céc san phim phén mém nhing,
phén mém cho thiét bj di dong,

Thyc hién co ché, chinh séch ban quyén phdn mém, phén déu giam ty 18 vi
pham ban quyén dén nam 2015 bang céc nudce trong khu vye.
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Xay dyng va trién khai céc chuong trinh, nhiém vu trong diém phét triég
cong nghiép phan mém: phat trién thj trudng phin mém; phat trién ngudn nhén lye
phin mém; phat trién co s& ha ting cong nghé théng tin - truyén théng; chién 1W5:
thu hit ddu tu. ”
3. Nhiém vy
3.1. Phdt trién thi trucmg

Chién Iuge phin mém thanh phé cin duge x4c dinh dén nim 2015, dinke
huéng 2020 thj trudng tap trung 13 thi truémg ndo, nganh phin mém mong mud
quy mé va thj phén ciia ching ta & thj trudng ndy 13 bao nhiéu. Cén xéy dung hinhs
anh phin mém Hai Phong trong tuong lai gén lién véi cée dic trung sin phamp=
dich vy hay chét lugng ngudn nhén lyc, céc gi tri ndy s& giiip Hai Phong c6 vi the
trén bén do phén mém quéc gia va khu vire bing chién luge xdy dung thi truong”
bao gom: &=

Phat trién thi trudng ndi dja: thi trudng trong nudc ngdy cang dong vai tré=
quan trong, déy manh thi trudng trong nuéc con mang lai xdy dymg tiém luc w
con ngudi va lam chu céc cdng nghé tién tién, 4p dung cdc phuong phép quén |
hiéu qua, tiém cén dén Chinh quyén dién tir thu hat ddu tu, xdy dymg mdt nén han
chinh minh mach va hiéu qua; cin hoan thién thé ché h3 trg phét trién thi truomg |
phin mém trong d6 nha nuéc dong vai trd tién phong va hinh méu trong vige cung
img dich vu cdng tir img dung giai phép cong nghé phan mém va cong nghé ndi
dung stf}, dé néng cao ning lyc canh tranh cho ngénh phé.p mém, trude hét, nha
nuée can hodn thién the ché mang tinh chét hd trg phét trién thi truong ddng thoi
nhim huéng din céc doanh nghiép va ngudi tidu ding trao ddi, sir dyng céc sin
phém theo quy dinh cta luit phdp dim bio minh bach héa va hai hoa quyén loi cia
céc bén.

Phat trién céc san phdm phin mém may do hodic déng géi, céc hoat déng
dich vy phan mém phuc vy cho cdng téc tin hoc héa quén 1y hanh chinh nha nuée,
céc linh vyc kinh té trong diém véi cic img dung c6 thé thay thé céc sén phim
nhép ngoai nhu:

- Cdng théng tin dién tir, Website, img dung web-based v.v..

- Cac phin mém chinh quyén dién tir: hai quan dién tir, thué dién ti, cdp
chimg nhén xudt xir dién tit, d4u thdu trye tuyén va céc dich vy hanh chinh cong
truc tuyén v.v..

- Vin phong dién tir, img dung ERP, CRM, GIS v.v..

- Céc san phdm phuc vy hoat déng kinh té chis dao: cing bién, déng tiu, co
khi ché tao, du ljch, giao thdng vén tai v.v..

- Céc san phdm phuc vu cho gido dyc dién tir: mé phéng, thi tréic nghiém,
gido trinh dién tir... '

- Céc sin phém phyc vu cho cdng tac quin Iy khim chira bénh, chén dodn
tir xa...

+84-8-393



79 * wwy

- Céc san phim phin mém nhiing, phin mém cho thiét bi di déng. E
. Xay dung chién lugc quéng bé: xtc tién thuong mai cho nganh cong nghiéf’
phén mém phai xuét phat tir viéc ndng cao ning lyc canh tranh cho ngénh. Khongs
thé dem ra thé giéi chao ban c4i ma ching ta khong thé sin xuflt, khéng thé giad
thigu voi dbi téc diéu ma ching ta khong c6, phi tb 16 mot céch thuc té nang WG
gia cong va sén phém phén mém cia Hai Phong dé cé duge s hop tic twong e
1au dai, bén vimg. Chi khi ching ta c6 duge mdt ning hre trién khai t6t, ching
méi c6 thé tiép thi hiéu qua ra thi trudng thé gidi v& nganh cong nghiép phin mér
Viét Nam nhu: T

- Pa dang hoé phuong phap tiép thi nhu: Phién ban ding thir, phién ban hs‘-’.
trg gido duc, phién ban han ché chirc néng... dé quang ba xdy dyng thuong hiéu
cho khéch hing. #

- Giéi thiéu tim quan trong cia viéc tmg dung gidi phap phin mém vio &
quy trinh téc nghiép, day chuyén sin xuét cia cic co quan, 16 chirc, doanh nghiépi=

- Didu tra, khéo sét, dénh gid, xdy dung va cap nhét thudng xuyén danh miig
céc san phim dugc sin xudt trong nuéc dé khuyén céo mua sam, sir dung. %

- Lya chon 3 dén 5 doanh nghiép cé tiém ning, d§ thye hién ho trg, khuécﬁ
truong tén tudi céc cong ty tao thuong hiéu chung nham hé trg céc don vi ndy"
trong cong t4c tiép can véi céc ddi tic nuéc ngodi theo con dudng ngoai giao cdp
thanh phé, phuc vu viéc nghién ciu, tim hidu thi trudng, tiép thi va quang ba cho
sén pham va dich vu gia phén mém. H8 trg cdc doanh nghiép trong viéc nghién
ciry, tim hiéu thj trudng, tiép thi va quing bé cho sin pham va dich vu gia cdng
phén mém.

- X4y dyng thuong higu, hinh &nh cho nganh céng nghiép phan mém Hai Phong.

- Thyc hién ké hoach, chién luge phén phéi véi nhiéu hinh thire, nhur true
tidp, qua mang, lya chon kénh phén phoi phit hgp cho timg thi trudng:

+ Chi nhénh clia céng ty hodic Vin phong dai dign Céng ty.

+ Bén true tiép cho ngudi st dung sau cing.

+ Trién khai hé théng béo tri san phim.

Hinh thanh va phét trién thi truong gia cong xuéit khau: t5 chirc cac chuong
trinh nham ho trg céc doanh nghiép trong linh vyc nghién ciru, tim hiéu thj truéng,
tiép thi va quéng bé cho san pham phén mém & nudc ngoi.

Thanh Iap qu§ nghién clru va hd trg quang bé, tiép thi phét trién thj trudng
cho céc doanh nghiép theo hinh thirc x& hoi héa, trong dé nha nuéc hd trg ddu tr
ban diu ciing véi doanh thu ctia céc doanh nghiép phan mém.

3.2. Phat trién nguén nhdn lue

V& co ban, ngudn lyc tai chinh danh cho nganh c6 th§ huy déng dugc tir
trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, ning luc hdp thy ngudn vén the hién & ngudn
nhén lyc c6 chét lugng, c6 kha ning viét phin mém va c6 tieng Anh théng thao thi
@01 héi phai cé théi gian mdi c6 thé dao tao duge. Do d6, viéc chudn héa dao tao

4



:

L

va déng bj hoa chit lugng ngudn nhan lyc viét phin mém theo tiéu chuin quic 1§
1a doi héi bic thiét. D& thuc sy 12 mét dja phuong cé duge ning lyc trién khai congr
nghiép phin mém, ching ta méi ¢ thé tiép thj hiéu qua ra thj trudng thé gidi ve_
nganh cong nghiép phin mém ciia Hai Phong, va diéu d6 s& kha thi khi chiing ta ¢
chién luge tt trong cdng tac thu hit, bdi dudng ngudn nhén lyc. =

4y dyng chinh séch thu hit nhan lyc va céc chuyén gia phin mém c6 trinhse
d0 cao bang céc chinh sich nhu: dai ngé, dio tao, ddo tao lai,... -+

Cii tién, cip nhat, hién dai hod chuong trinh d3o tao cdng nghé thong tiny.
theo chuin quéc té; ting cudng chuyén giao cic chwong trinh ddo tzo cing nghé=s
thong tin tir céc nuéc tién tién; néng cao trinh 49 cho ddi ngli gidng vién tai cag?
truong dai hoc, cao ding; trién khai cic chuong trinh 1+4, 4+1 theo ndi dung
Quyét dinh 51/QD-TTg. =

Két hop véi céc trudmg dai hoc, cao ding, trung cp td chic cic chuong=
trinh dio tao chuyén séu vé nhidu linh vuc trong cong nghiép phan mém, va cic cq=
s& ddo tao phi chinh quy nhu NIIT Hai Phéng, APTECH Hai Phong, cic Trung
tant phan mém cia céc trudmg dai hoc, cao déng.

Khuyén khich mé& réng quy mé va ting cudng chét lugng dio t20 ciia cic car
s& do tao cong nghé thong tin ngodi cdng 13p. Xay dyng va chuéin hod céc chuong |
trinh, gido trinh, vén bing, chimg chi dao tao cong nghé théng tin phi chiik quy; 1
chirc thim dinh, dénh gi4, cong nhén tuong duong céc chimg chi, vin bang do cic
té chirc ddo tao cdng nghé théng tin quéc té chp; khuyén khich céc co s& ddo
xdy dung c4c chuong trinh, gido trinh phit hop véi chién luge chung ctia phét tri
céng nghiép phin mém.

. Téng tinh chuyén mén héa cho d6i ngil 1am viéc trong linh vyc cong nghiép
phén mém, dio tzo trong tim, trong diém, dio tao cé dinh huéng myc tiéu, theo
dit hing va nhu cu thj trudng (ching han nhu nhén lyc cho phét trién phin mém
{mg dyng, nhén lyc cho pht trién phin mém Game,...).

_ Ting cudng hop téc qudc té, trién khai cic chuong trinh, dy én dio tao phit
trién ngudn nhan lyc phin mém djnh huéng thj trudng trong diém.

Ul tién, hd trg va tao didu kién cho céc doanh nghiép cong nghé thong tin
trong viéc diu tu cho phat trién ngudn nhan lyc cdng nghiép phan mém; khuyén
Khich trién khai md hinh d4o tao, nghién ciru gin két v6i san xuét trong céc doanh
nghiép cong nghé thong tin.

Khuyén khich doanh nghiép tao méi trudmg cho sinh vién thyc tip vé linh
vue cong nghiép phin mém. Dy manh cic chuong trinh xult khéu lao ddng céng
nghé thong tin, ting cudng hop thc qudc té dé trao @i chuyén gia, chuyén giao
cng nghé, trién khai cc chuong trinh dio tao ghn véi cdng viée véi cic ddi tc
nudc ngoai.

H3 trg cac doanh nghiép vira va nhé phét trién ngudn nhan lyc. Céc doanh
nghiép vira va nho la bd phén quan trong cu thanh nganh céng nghiép phin mém
cua thanh phé, 12 du méi tiép nhan va dio tao ddi ngii nhén lyc phin mém méi ra
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trudmg. H3 trg cho sinh vién nganh céng ngh¢ théng tin vay vbn nghién ciu (mgl—
dung va phét trién céng nghiép phén mém.

H3 tro céc chugén gia nuéc ngoai dén cong tac, lam viée dii han tai cacS
Doanh nghiép phin mém ciia dja phuong.

3.3. Phat trién co s hq tdng cong nghé thong tin - rupén thong

Da dang hoé ngudn vén phyc vu cho ha ting truyén théng va md rong cic—+
dich vu ha ting bing c4c ngudn déu tu ciia doanh nghiép, vén vay, vién tro... =

Tép trung du tu, 4p dung cdng nghé hién dai, tién tién, phét trién ha ting -
vién thong, Intemet bang rong dép img nhu cAu phét trién ciia cong nghiép phénﬁ
mém vé chat lugng dudng truyén va gia cudc.

Uu dai vé duémg truyén Internet cho cdc khu céng nghiép phin mém tap*
trung, cdc doanh nghiép ¢6 doanh so gia cng phén mém va dich vu cho nud;
ngodi 1én. Nghién citu cho phép mét s6 khu céng nghiép Phﬁn mém trong digmg=
duoe thiét 1ap céng két ndi truc tiép véi hé théng Internet qudc té.

Ul tién xdy dyng hoan chinh co s& ha ting céng nghé théng fin - truyéng
théng ciia thanh phd véi mang chuyén dung, két ni cong quédc té ndi qua mangs
cép quang bién va vé tinh, timg buéc trién khai ddng b co s& ha thng cong nghg
thdng tin - truyén thng ciia thanh phd dén quén, huyén, xd, phudng. Déin béo ho
trg da dich vy, dung lugng, tc d9, tinh hidu qua, 3 an toan va c6 du nang luc de
cung cép céc loai dich vu cong nghé théng tin, dich vu gia ting trén mang.

Thiét 1ap két ndi giffa cc co quan Péng, quén ly Nha nudc, don vj sy
nghiép, doanh nghiép nha nude, két ndi Internet. Hoan chinh, duy tri, m& rong va
khai théc c6 hiéu qua mang chuyén dung ctia thanh phd.

3.4. Chién lugc thu hit déu tu

Xéy dung chién luge thu hit ddu tu véi dic trung tiéu biéu ciia nganh cong
nghiép phin mém Hai Phong nhu:

- Ngudn nhén lyc dbi dio, giéi vé todn hoc, logic va img dung; chim chi
nhanh nhen.

- Thanh phé wu tién hd trg phét trién nganh cong nghiép phén mém.

- Thanh phé c6 nén kinh té ning ddng va phét trién khong ngimg.

- Ngudi dén than thién; diu kién an & va di lai thugn tién....

- Bén canh viéc ké thira kinh nghiém ctia c4c quéc gia di trudc, ching ta con
ta0 ra céc gia trj khac biét vé du tu so véi cic qubc gia khéc nhu An Db, Trung
Quéc, Théi Lan, Han Qudc,... nhu:

.+ Xay dyng Khu c6ng nghiép cong nghé thdng tin trong d6 c6 cong nghiép
phin mém véi quy mé 1ém.

+ X8y dyng chinh sich uu déi cho céc doanh nghiép thué tai céc khu céng
nghiép phin mém, céng vién phin mém.

32
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+ Xiy dyng méi trudng chinh sich lanh manh va minh bach.
+ X4y dyng ha thng co s&, khu céng nghiép cong nghé thdng tin - truyén thong |
Py manh céc hoat déng diu tu nuée ngt:m vio linh vyc edng nghé thongz
tin, nhét 14 céc trung tAm nghién ciru va phit trien phén mém. =
Xay dyng dién dan trén mang d8 cic nha céng nghé ngudi Viét & nude ngoal |
¢6 thé tham gia thudng xuyén. T6 chirc cdc hdi nghj héi thdo. Xay dymg céc chuong |
trinh hop tic véi ngudi Viét & nuée ngodi trong linh vire cong nghiép phin mém. o2
Tao diéu kién cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh vyre cong nghiép.,
phin mém dugc vay vén tin dung nuéc ngodi dé dau tw phat trién.

-
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3.5. Chuong trinh tmg dung va phdt trién phdn mém ma nguén mo

Ul tién sir dyng céc phén mém ma ngudn mé trong céc dyr an cong nghé
théng tin ding ngudn von ngan sdch nha nuéc hodc yém ¢6 ngudn goc tir ngin s:&xa:
nha nuée. Xdy dung danh muc va co s& dit ligu vé céc sin phdm phin mém me
ngudn mé dé khuyén céo céc té chire, co quan, doanh nghiép mua sém va sir dung/’

. T4 chitc céc hdi tho, cic khod dio tao, soan thio va phat hanh céc i i
nhim néhg cao nhén thirc vé lgi ich va huéng dén sir dung phan mém ma nguoss
mé cho can b, cdng chirc va ngudi dén. el

Piu tu nghién ciru, phat trién va khuyén khich sir dung mt sb sin phim
phin mém mé& ngudn md trong diém c6 kha néing thay thé phin mém thuong mai
va céic tmg dung, tién ich trén nén phin mém ma ngudn mg.

H3 trg, phét trién céc doanh nghiép kinh doanh phén mém ma ngubn mé va
céc dich vu lién quan. Uu dai, khuyén khich céc tb chirc, doanh nghiép cung cép
céc dich vy hé trg sir dung phin mém mé ngudn mé.

. Hd trg, thic diy dio tao, phét trién nguén nhén lyc 1am phin mém ma
ngudn mé va cic cong ddng phin mém ngudn m&.Té chirc chuong trinh déo tao
{mg dung phin mém ngudn m& cho cén by, céng chirc va cho nhimg ngudi sir
dung cdng nghé thdng tin tai céc trung tim dio tao va bdi dudng céng nghé thdng
tin trén ca nudc.

4. Giai phap

4.1. Xa héi hod img dung cong nghé thong tin

PAy manh {mg dyng cong nghé théng tin trong co quan Déng, Nha nuéc dé
nng cao hiéu qua hoat ddng chi dao, diéu hanh, cdi cach hanh chinh, tir d6 lam
ddng luc chung cho viéc phat trién va {mg dung cdng nghé thdng tin cho toan x4 hdi.

Téing cudng ngudn nhan lyc cho tmg dung cdng nghé thdng tin thong qua
viée x& hgi héa cong tic dao tao ngudn nhn lyc cong nghé thong tin cho thanh
pho qua nhiéu hinh thirc: két hop giita ddo tao tip trung v6i dio tao ngén han, dio
120 tai chd, dio tao tir xa, giri di ddo tao & nuéc ngodi, .... va khuyén khich céc t&
chitc x& hdi, céc thanh phan kinh té va céc c4 nhin tham gia dau tu phét trién
ngudn nhén lyc céng nghé théng tin,



%
Piy manh mgdungoﬁngnghémﬁnghnlmngcéc linh vyre y té, vin hoa, giag
duc, du lich, thwong mai dién tir, cung cép dich vy cdng va cic img dung cong dong. r-q
Phét trién diém truy cép Internet céng cdng tai cc x& mién niii va xay dlmg,:
mang truy cdp Internet v tuyén céng céng cho thanh phé.

Khuyén khich va c6 chinh sdch hd trg cho céc hoat dong phd bién kién Lhud"‘
v théng tin vé img dung cdng nghé théng tin trong toan xd h§i qua viéc t6 chlrm
céc sy kién cong nghé théng tin, quing b va tuyén truyén trén céc phuong tiémt
théng tin dai chiing va qua c4c hiép hdi, doan thé, td chirc chinh trj - x2 hoi. i

Nang cao ning luc hd trg cho img dung cdng nghé thong tin cia cic don viz
su nghzép cong nghé Lhong tin cia thanh phé; ting cm‘.rng st phéi hop gitia cq_.
quan quéan l$r Nha nuéc vé cong nghé théng tin va don vj su nghiép cong nghe
théng tin véi cac hiép hdi, doan thé, t chirc chinh tri - x& hdi va doanh nghiép dé
néng cao mg dung cdng nghé théng tin, ﬁ

Niéng cao trach nhiém ctia cic cép tiy Ding, chinh quyén trong cong téc 1ani
dao, chi dao img dung cong nghé thong tin va cu thé hoa céc chu truong, Nefij
quyét ctia Dang va cac vin ban quy pham phap luat ciia Nha nuée veé cong I)f_,ht?
théng tin thanh cac vin bén phit hop véi tinh hinh cta thanh phé. £

4.2. Phat trién ngudn nhén lee phin mém

Néng cao chat lugng déo tao chmh qu;xuc tién, ddy nhanh tién dq thuc luén
ké hoach phat trién ngudn nhan lyc vé cdig nghé théng tin theo Quyét dinh 6
698/QD-TTg cia Thi tudng Chinh phi.

4.3. Xay dung va quang bd hinh dnh

Quéng b4 hinh &nh doanh nghiép phin mém, sin phim phin mém, ning luc
{mg dung va phit trién cdng ngh¢ thong tin clia thanh phb Hai Phong théng qua
Cdng giao dich thwong mai dién tir cia Thanh phé.

Khuyén khich doanh nghiép quang ba, thue hién thuong mai dién tir théng
qua Website ciia doanh nghiép.

Tao diéu kién cho doanh nghiép cong nghé théng tin tham gia gidi thiéu san
phim, quang bé hinh anh tai cc hdi nghj, héi thio, su kién cong nghé théng tin
lren dia ban thanh phd, trong va ngoai nuéc. T chirc céc cudc gip g, trao dbi, tim
kiém co héi hop tic gifia céc doanh nghiép trong nuéc va céc doi tic nuéc ngoai,
théng qua céc héi chg, trién 1dm vé cong nghé théng tin theo dinh ky hing nim t6
chiic tai thanh phé.

Dé xufit xay dung va xuét ban tap chi chuyén dé phét trién va  img dyn ci 6g
nghé théng tin - truyén thong clia Hai Phong, tap chi trd thanh dién dan,

nhim thyc hlgncaccéngﬁcxucuénthwng mai, quang bé céc gidi phap, san phim

ciia cac doanh nghiép, dong thoi gidi thiéu cac co hji dau tu trong linh virc nay.

4.4. Tting cuomg thu hiit dau tu cho cong nghiép phén mém

Huy déng tbi da céc ngudn luc trong va ngoai nude, bao gdm céc ngudn lyc
tir doanh nghiép, x hgi va céc quy d4u tur mao hiém trong linh vuc cng nghé thong

8
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tin. DAy manh céc hoat dgng thu hit déu tr trong va ngodi nuéc; ngudi Viét Nam ¢
nude ngoai vao viéc phat trién san pham va djch vu phan mém & Hai Phong. 3 m

Tao diéu kién va méi trudmg thu hit ngudi nuéc ngoai, dic biét ngudi Vicl—
Nam & nudc ngoai mang tri thirc, cong nghé va dhu tir déng gop tich cuc vao quan
trinh phét trién ngudn nhén lyc cong nghé théng tin. =

Hinh thanh Khu céng nghiép phan mém tip trung véi ddy dii co sd ha L:“mg:é
v 1ap danh muc cac dy 4n dé kiéu goi dau tu. 3

Xay dymg Trung tam giao djch cong nghé thong tin dé cung cap thong tin vét
cdng nghé théng tin cho cic nha dau tu.

Hinh thanh céc nha cung cép dich vu chimg thyc chit ky dién tir (CA).
4.5. HG trg doanh nghiép

H3 trg céc doanh nghiép phin mém 4p dung céc quy trinh quan Iy sin xug
tién tién va néng cao ning lyc sén ;ué.t kinh doanh, bao gém hd trg kinh phi true=
tiep cling nhu cac hoat dong tu van, trg giip doanh nghiép ép dyng cdc chuar
CMMI va céc quy trinh ISO trong sén xut phin mém;, chuyén giao céc két qu%
RD tir céc dé tai nghién ctu khoa hoc cap B9, thanh pho... dén cac doanh n ghiépy
day manh cdng téc trién khai img dung. y

* Tel:

Thanh l3p hdi ngudn mé théng qua cic héi vién thanh vién la chuyén gia
cong nghé thang tin ciia céc trudng dai hoc, cao déng va doanh nghiép.

Xy dyng va thuc hién chinh sdch nudi dudng va hinh thinh doanh nghiép
phin mém nhu: vudn wom doanh nghiép phdn mém, tao diéu kién cho céc doanh
nghiép phin mém tai Hai Phong tham gia thuc hién céc dy 4n dau tu nghién clu
phét trién phin mém ngudn mé, phdn mém img dung phuc vu cho hoat ddng cia
céc co quan Nha nudc.

Thiét 1ap va hd tro phat trién cac mdi lién két gilra céc doanh nghiép phin
mém véi céc co s& ddo tao cdng nghé thong tin; gi&a céc doanh nghiép phan mém
v6i céc tb chirc tai chinh, ngén hang, bao hiém nhim tao nén sy h trg vé phat trién
nguén nhén lyc, ting ngudn vén diu tr va bio hiém rii ro va giita céc doanh
nghiép phin mém véi céc td chic x& hoi d& ném bét théng tin nhu céu ngudi str
dung; ddy manh cic hoat dong xic tién thuong mai, xdc tién du tr nudce ngoai
cho cong nghiép phin mém; hd trg céc doanh nghiép trong viée nghién clru, tim
hiéu thi truémg, tiép thj san phim va dich vu gia céng phin mém ra nude ngodi.

H3 trg céc doanh nghiép phat trién ngudn nhén lyc lim phin mém nhu:

- T4 churc, trién khai céc khoa do tao, ning cao k¥ niing chuyén mén ciing
nhur quén Iy chuyén nganh phén mém cho cén bd quan 1y doanh nghiép.

- Téng hoc béng (véi ty 1§ 50 - 100%) cho céc ca nhén dat céc chimg chi
cong nghé théng tin qudc té (Oracle, CompTia, IBM, Microsoft...).

- Hé tro kinh phi thdng qué cc 16p “On the Job training” cho céc doanh nghiép.

- Vay wu déi dé déu tu cong nghé, mé rdng quy mo... thong qua quy dau tu
phét trién ctia thanh phd.
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4.6. Bdo v¢ bdn quyén phdn mém

Nang cao nhén thirc vé bio vé ban quyén phin mém qua céc chuong trinh
hoi thao, sy kién cong nghé thong tin va tuyén truyén trén phuong tién thong tin
dai ching,.

327

Déy manh viéc thyc hién ban quyén phén rpém trong céc co quan Dang, Nha )

nudc va cac doanh nghiép theo 1§ mét 1§ trinh, k& hoach.
. |
Xay dyng co s& dit ligu dé cung cép théng tin cho todn x& h§i vé gid, tinh 3
nang, dja diém cung cép, v.v.. ciia phan mém c6 ban quyén, phin mém ngudn mé +
dé& moi td chire, co quan, doanh nghiép va ngudi dén tham khéo.

5-3930

Tel:

_ Khuyén khich cung cip méy tinh cai sin céc phan mém c6 ban quyén, phan
mém ngudn ma.

_ Tép hop nhu cdu va lam déu méi dam phén véi céc ddi the dé mua phin
mém phuc vu cho timg nhém d6i dbi twong sir dung,

_ Ting cudng cong thc thanh, kiém tra trong viéc thyc thi ban quyén phip
mém; khuyén cdo céc 6 chirc, cé nhén si dung phin mém cé ban quyén, phin
mém ngudn ma. g

oft =

Danh muc du én, dé an:

STT Danh muc dir én, dé an

1 | Quy hoach chi tiét Khu céng nghiép céng nghé théng tin tip trung.
Diu tu m& rong, phét trién Trung tdm cdng nghé phan mém thanh Khu
cong nghiép phin mém.
- PAu tu, m& rong co sd ha ting cho khu Cdng nghiép phin mém.
2 | + Xay dung co s& ha ting giao théng, dién nudc.
+ Xay dung céc khu chirc ning.
- Pau tr xdy dung co s& ha ting cong nghé thong tin va théng tin: hé
théng, trang thiét bi, dudmg két ndi vién thdng, truyén thong,
Pdu tu xay dung co s& ha tang cho Khu cdng nghiép cng nghé théng tin
tap trung: .
+ Xay dung co s& ha ting giao théng, dién nudc.
+ Xay dung céc khu chirc niing.
H3 trg doanh nghiép xay dung, 4p dung céc chuin CMM, CMM], ISO va
cac chudn, quy trinh tuong duong khac v & san xuét phdn mém va ndi
dung thong tin s& gdm: hd trg vé tu vén xay dyng va 4p dung chuén;
h8 trg vé dénh gi4, cAp chimg chi; hd trg vé céc vén dé lién quan khic.
To chic cic khod ddo tao ning cao vé kj ning, trinh 4§ quan Iy va ky
thuét, cong nghé, kién thirc phép lujt trong linh vy cdng nghé théng tin,
dic biét vé phin mém va ndi dung théng tin s6 cho céc cén b§ trong cic
co quan, td chirc nha nuéc, td chirc, doanh nghiép cong nghé théng tin.
Té chirc vuém wom doanh nghiép, nudi dudng phat trién cdc ¥ tudng sang
120, c4c san phim méi thanh céc sin phim thuong mai.
Trién khai thyuc hién céc chuong trinh truyén théng, bién soan céc tai liéu
gioi thiu quang bé vé:

10



+ Su phét trién ciia cong nghiép phan mém va céng nghlép ndi ddh’é’éa. o
+ Giéi thiéu san phim va doanh nghlép phan mém va ndi dung so.

3930 32‘_'.-'1} * Ww

+ Tinh hinh va céch thie tiép cén, m& rong thi truomg, d6i téc quoc té cho
céc td chirc, doanh nghiép
8 | Trién khai K& hoach img dn,m,g va phét trién phin mém ma nguén mo. ___
9 | Lép va trién khai dy 4n HPGIS - Hé thong théng tin dja Iy Hai Phong. 96
10| Lép va trién khai cdc du 4n dich vu hanh chinh céng mic 4§ 3, 4. =+
1 Mo rong quy md dao tao l4p trinh vién theo chuong trinh quac &, chuan ':f
héa va cong nhan bing cip. 59
12 Xiy dung chuong trinh thu hit va wu ddi cho cdc doanh nghiép phan mém =
trong va ngoai nuéc. _____-'
5. T4 chirc thye hign i
5.1. Ban chi dao Céng nghé thong tin thanh phd ‘E
Tham muu, gitip Uy ban nhéin dén thanh phé chi dao viéc té chirc trién khaiy 7
kiém tra, d6n déc, dénh gia tinh hinh thuc hién D& 4n. g
5.2. 56 Théng tin va Truyén théng o

Chu tri, ph0| hop v6i S& Ké hoach va PAu tu, S& Tai chinh va cic nganks
lién quan cy thé hoa thanh ké hoach timg nm trinh Uy ban nhén dén thanh phé

phé duyét, t6 chirc trién khai thuc hién.

Tham muu, gitip Uy ban nhén dén thanh ph6 t chirc trién khai thuc hién D&
an; thudmg xuyen huéng dén, kiém tra, dén déc; tdng hop v bio cdo Uy ban nhén
dén thanh phé.

5.3. S6 Ké hoach va Ddu tu

Cén déi, bé tri ngudn ngan sich thanh phé chi diu tu phét trién de thue hién
Pé an; chu tn, phéi hop véi 8¢ Théng tin va Truyén thong tong hgp, b6 tri, phan
b kinh phi déu tu phat trién thyc hién B2 an; huéng din quén Iy ddu tr thyc hién
céc ndi dung thugc Dé 4n nay.

5.4. S¢ Tai chinh
Can ddi, bd tri kinh phi tr ngén sich thinh phé; chit tri, phéi hop véi S&
Théng tin va Truyén thdng tong hop ngén sich su nghiép céng nghé théng tin, phan
bd, huéng din, cap phét kinh phi thuc hién Pé 4n theo quy dinh ctia phap luat.
Ngudn kinh phi thyc hten E)é an duge b tri tir ngan sach thanh phé va céc
ngudn huy déng khac. ;

. TM UY BAN NHAN DAN THANH PHO
5 . KT,CHUTICH
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