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BO XAY DUNG

BQ XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 14/2011/TT-BXD Ha Ngi, ngay 25 thang 11 nam 2011

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghié€p vu
quan ly van hanh nha chung cw

Cin ctr Nghi dinh sé 17/2008/ND- CP ngay 04 thang 02 ndm 2008 cua Chinh E
phu quy dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cua Bd Xay dung; = 5

Cén ctr Nghi dinh s6 71/2010/ND-CP ngay 23 thang 6 niam 2010 ctia Chinhz

phu quy dinh chi tiét va h1r0‘ng dan thi hanh Luat Nha &; %
Can cr Nghi dinh s6 35/2003/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2003 quy dinh Chlz

tiét mot s6 didu cta Luat Phong chdy va Chita chéy: x
Cin cir Nghi dinh s6 114/2010/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2010 huéng dan E

thi hanh Luat X4y dung vé bao tri cong trinh xay dung; 2
B Xay dung quy dinh vé hoat dong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén,g
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu nhu sau: ?
Chuong I ;

NHUNG QUY PINH CHUNG .

=

Diéu 1. Pham vi diéu chinh ;

Thong tu ndy quy dinh céc ndi dung c6 lién quan vé hoat dong dao tao, bdi=
duo*ng kién thtrc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu (ké ca nha
nhiéu tang co muc dich sir dung hon hgp ma cé dién tich 12 nha &) theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 71/2010/ND-CP ngay 23 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Lu4t Nha 6.

Dic¢u 2. Poi twong ap dung

1. Céc d6i tuong phai tham gia khéa dao tao 13 cac thanh vién Ban giam ddc
doanh nghiép quan ly van hanh nha chung cu, TH trudn g cac to k¥ thuat, bao vé,
an toan phong chay, chita chdy, vé sinh méi truong, Trudng ca van hanh nha
chung cu.

2. Khuyén khich cac ddi tuong 1a t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc c6 nhu

cau tham gia khoa dao tao, bbi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly
vén hanh nha chung cu.
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3. Cac d6i tugng quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cua Piéu nay dugc goi
chung 1a hoc vién.

4. Céc tb chirc, c4 nhan ¢o lién quan trong hoat dong dao tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu ciia viée dao tao

1. Gitp cho hoc vién c6 du diéu kién nang lyc khi tham gia quan ly vén hanh
nha chung cu.

2. Cung cap kién thirc phap luat va kién thirc chuyén mon, nghiép vu; phuong
phap, k¥ ning va kinh nghiém thuc té dé tham gia quan 1y van hanh nha chung cu.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. "Quan ly van hanh nha chung cu” la quan ly viéc diéu khién, duy tri hoat
dong cua hé thong trang thiét bi (bao gdbm hé thong diéu hoa, phong chdy chira
chdy, thang may, may bom nudc, may phat dién du phong, hé théng ha tang k¥
thuat va céc trang thiét bi khac) thudc phan s& hitu chung hozc phan st dung
chung cta nha chung cu; cung cép cac dich vu (bao v€, v€ sinh, trong giir xe, thu
gom rac thai, chim sdc vuon hoa, cdy canh, di€t con trung va cac dich vy khac)
dam bao cho nha chung cu hoat dong binh thudng.

2. "Béo tri nha chung cu” la viéc duy tu, bao dudng thuong xuyén, sua chita
dinh ky, sira chita d6t xuat nha ¢ va thiét bi xdy dung, thiét bi cong nghé gin vm
nha chung cu d6 nham duy tri chét lugng nha chung cu. =

Chwong 11

PIEU KIEN, PANG KY THAM DPINH VA CONG NHAN DOI VOI TO
CHUC THUC HIEN PAO TAO, BOI DUUN G KIEN THUC CHUYEN
MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Pidu 5. Didu kién doi v6i to chire thue hién dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mon, nghiép vu quén ly vin hanh nha chung cu

T6 chire thue hién dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan
ly vén hanh nha chung cu (sau day goi chung 1a co s¢ dao tao) phai dap img cac
diéu kién sau:

1. C6é chuc ning dao tao, dugc thanh 1dp va hoat dong theo quy dinh cua
phap luat;

2. Pam bdo cic phong hoc ¢6 quy mé va tién nghi phu hop voi s6 luwgng hoc
vién va cac phu:o'ng tién, thiét bi dap g yéu cau giang day va hoc tap;

3. C6 s luong giang vién dugc co so dao tao tra lwong va dong bao hiém xa
hoi to1 thiéu bang 40% trén tong s6 giang vién tham gia khoa dao tao, dap ung céc
yéu cau quy dinh tai Piéu 10 cta Thong tu nay;
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4. Cé tai liéu giang day dugc bién soan phu hop véi Chuong trinh khung theo
quy dinh tai Chuong III ciia Thong tu nay;

5. C6 bd may quan ly dép ng yéu cau dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu; ¢é quy trinh quan ly chat luong
dao tao va c6 nguoi phu trach khoa dao tao;

6. Lap hd so dang ky theo quy dinh tai Diéu 6 ciia Thong tu nay va duoc Bo
X4y dung quyét dinh cong nhan di diéu kién t6 chirc khéa dao tao, boi dudng kién
thirc chuyén mén, nghiép vu quéan 1y van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Piéu
7 cia Thong tu nay.

Diéu 6. Hd so ding ky

Hd so ding ky cong nhan co sé dao tao bao gdm:

1. 01 ban chinh Pon dé nghi duoc cong nhan 1a co sé dao tao, boi dudng kién
thirc chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu theo Mau quy dinh tai
Phu luc 2 ctia Thong tu nay;

2. 01 ban sao (c6 chimg thuc) quyét dinh thanh 1ap co so dao tao cia co quan
c¢6 thdm quyén hodc 01 ban sao (cé ching thuc) gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép theo quy dinh cua phap luat 01 ban bao cdo ké khai danh sach va thong tin

ve doi ngil giang vién kem theo gidy to chimg minh dam bao diéu kién quy dinh tal"

khoan 3, Piéu 5 cuia Théng tu nay;

3. 01 bd tai liéu giang day phu hop voi Chuong trinh khung quy dinh tai
Chuong 111 cia Théng tu ndy va 01 béo co thuyét minh c6 du diéu kién dé duoc
cong nhan 1a co s dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y
van hanh nha chung cu.

Piéu 7. Trinh tr thim dinh va quyét dinh cong nhin co sé dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y vin hanh nha chung cu

1. Hoi dong thim dinh, cong nhén co s¢ dio tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu

a) Ho1 déng thdm dinh, cong nhén co s& dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu (sau day goi tit 1a Hoi dong tham
dinh) do B truong Bo Xay dung quyét dinh thanh lap. Thanh phan Hoi dong tham
dinh bao gdm: Cuc Quan ly nha va thi truong bat dong san 1a Thuong truc Hoi
dong tham dinh, mdt s6 don vi lién quan thudc Bd XAy dung va dai dién S& Xay
dung noi cé co s& ddo tao (dé thuc hién viéc kiém tra truc tiép co s& dio tao trong
truong hop céan thiét theo quy dinh tai diém a khoan 3 cua Pidu nay);

b) Hoi dong tham dinh t6 chirc xem xét diéu kién va ho so ding ky clia co s
dao tao quy dinh tai Piéu 5 va Diéu 6 ctia Thong tu ndy dé bao cdo Bo Xay dung
quyét dinh.
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2. Nop hd so ding ky

a) Co so dao tao lap ho so ding ky quy dinh tai Diéu 6 cua Théng tu nay va
gtri theo duong buu dién cho Cuc Quan ly nha va thi truéng bt dong san - Thudng
truc HOi dong tham dinh cua Bo Xay dung;

b) Thuong truc HOi ddng tham dinh cta B Xay dung kiém tra hd so, néu chua
du cac gidy to theo quy dinh tai Piéu 6 cuia Thong tu nay thi thong bao va hudng
dan tryc tiép cho co s¢ dao tao qua céng van hodc dién thoai hoac giri thu dién tir
(email) cho nguoi dai dién phép ludt cua co s dao tao vé viéce bd sung hd so;

¢) Trudng hop hd so da c6 du cac gidy to theo quy dinh tai Piéu 6 cia Thong
tu nay thi Thuong truc Hoi dong tham dinh cua B§ X4y dung thong bao cho co s¢
dao tao qua thu dién tir (email) cia nguoi dai dién phap luét cua co s& dao tao vé
viéc da ndp du hé so.

3. Thu tuc thdm dinh va quyét dinh c6ng nhén co s& dio tao

a) Hoi ddng thim dinh ciia B Xay dung té chirc thdm dinh hd so dang ky cta
co s& dao tao, néu thiy can thiét thi Hoi dong tham dinh dé nghi S¢ Xy dung
kiém tra truc tiép ning luc cua co sé dao tao trén dia ban theo cac diéu kién quy
dinh tai Diéu 5 cua Thong tu ndy, bao cao Hoi dong tham dinh ctiia Bo Xay dung
xem xét, quyét dinh;

b) Can cir vao bdo cdo tham dinh ctua Hoi dong tham dinh, Bo Xay dung banl-:

hanh quyet dinh céng nhén co s§ dao tao du didu kién 6 chirc khoa dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu va dua 1én
Céng théng tin dién tir (Website) cia Bo Xay dung. Co sé dao tao nao ding ky va
dwoc cong nhén thi phai td chirc ddo tao theo tén da ding ky va dugc ghi trong
quyét dinh cong nhan.

4. Viéc ban hanh va thoi han, hiéu luc cia quyét dinh cong nhan co s& dao tao

a) Bo X4y dung ban hanh quyét dinh cong nhan co sé dao tao du diéu kién t6
chitc khoa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh
nha chung cur trong vong 30 ngay ké tir ngdy thong bio theo quy dinh tai diém c
khodn 2 Diéu nay va giri quyét dinh cong nhén cho co s& dao tao, S& Xay dung noi
co s& dao tao co tru s& chinh;

b) Quyét dinh cong nhan co sé dao tao c6 thoi han 12 05 ndm; truong hop con
c6 nhu cu dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh
nha chung cu thi co s& dao tao phai bao cao B Xay dung dé dugc xem xét, gia
han Quyét dinh cong nhéan co s& dao tao;

C) Quyét dinh cong nhan co s& dao tao s& hét hiéu lyc sau 05 nim ké tir ngay
ky Quyét dinh hoic khi Quyét dinh cong nhin co s¢ do tao bi thu héi vinh vién
hodic co so dao tao giai thé hay sap nhap.
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Chuwong 111

CHUONG TRINH KHUNG PAO TAO, BOI DUGONG KIEN THUC
CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Diéu 8. V& kién thirc co sé
Tong thoi luong 16 tiét, gdm 02 bai giang voi nhitng ndi dung sau:

1. Kién thic co ban vé phap luat dét dai, xdy dung, nha & va kinh doanh bét
ddng san va phap luat lién quan (08 tiét);

2. Kién thirc phép luat vé quan ly chit lwong, quan 1y vAn hanh nha chung cu
(08 tiét).

Pi¢u 9. V& kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly vin hanh nha chung °
cw

1. Téng thoi luong 44 tiét, gdm 05 chuyén dé véi nhimg noi dung sau:

a) Chuyén dé 1. Quan ly van hanh, bao hanh, bao tri nha va hé thdng cap dién,
cap va thoat nude trong va ngoai nha chung cu (08 tiét);

b) Chuyén dé 2. Quan ly van hanh, bao hanh, bao tri hé théng théng gi6 - cip
nhiét trong nha chung cur (08 tiét);

84 * www. ThuVienPhapLuat.com

¢) Chuyén dé 3: Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri thang may trong nl‘la
chung cu (08 tiét);

4-8-3845

d) Chuyén dé 4: Quan ly van hanh, bao hanh bao tri hé théng thiét bi phong 3
chay va chita chdy (PCCC); vé an toan PCCC; v& béo vé, ctru nan, ctru h§ va ung =
pho vdi thién tai trong nha chung cu (16 tiét);

d) Chuyén dé 5: Quan ly v& sinh, mdi truong, canh quan cta nha chung cu
(04 tiét).

2. Bé cuong ciia chuyén dé

awSoft = Tel

a) Noi dung dé cwong ctia chuyén dé 1

- Quan ly van hanh hé théng cé‘ip dién, cé'ip va thoat nudc trong, ngoai nha
chung cu (néu cau tao chinh, nguyén ly hoat ddng cua hé thong va viée xir 1y sur ¢o
k¥ thuét trong van hanh);

- Viéc bao hanh nha chung cu, hé théng may méc, thiét bi cap dién, cip va
thoat nudc trong, ngoai nha chung cu (bao gém ni dung bao hanh, thoi gian
va kinh phi bao hanh ké ca phan s¢ hitu chung va phan sé hiru riéng cua nha
chung cu);

- Viéc bao tri nha chung cu, hé théng mdy moc, thiét bi cip dién, cap va thoat
nudc trong, ngoal nha chung cu (bao gom ndi dung bao tri, quy trinh va kinh phi
bao tri ké ca phan s& hitu chung va phan s¢ hitu riéng cua nha chung cu);
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- Trach nhiém va co ché phdi hop giira doanh nghiép quan ly van hanh voi
Chu dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va cac nha thau xay dung, nha
cung cap thiét bi xay dung (hé thong cap dién, cap va thoat nudec...).

b) Ndi dung dé cuong cuia chuyén dé 2

- Quan 1y van hanh h¢ thong thdng gi6 - cip nhiét trong nha chung cur (néu cau
tao chinh, nguyén ly hoat dong va viéc xur ly su co k¥ thuat trong van hanh);

- Viéc bao hanh hé théng thong gié - cap nhiét (ndi dung bao hanh, thoi gian
va kinh phi bao hanh);

- Viéc bao tri hé thdng théng gié - cap nhiét (ndi dung bdo tri, quy trinh va
kinh phi bao tri);

- Trach nhiém va co ché phéi hop gifra doanh nghi€p quan ly vén hanh voi
Chu dau tu, Ban quan trj, chinh quyén dia phuong va nha thau cung cip hé thong
thong gid - cap nhiét.

¢) Noi dung dé cuong cuia chuyén dé 3

- Quan ly vén hanh thang may trong nha chung cu (néu cau tao chinh, nguyeén
ly hoat dong, cong sut, toc do, sirc ning cta thang may va viée xir ly sy co k¥
thuat trong van hanh);

- Viéc bao hanh thang may (ndi dung bao hanh, thoi gian va kinh phi bao hanh); -

- Viéc bao tri thang may (ndi dung bao tri, quy trinh va kinh phi bao tri);

- Trach nhiém va co ché phm hop gitra doanh nghiép quan ly van hanh v6i Cht
dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va nha thdu cung cap thang may.

d) Noi dung dé cwong ctia chuyén dé 4

- Quan ly van hanh may méc, thiét bi PCCC va ciru nan, clu ho tai chd (néu
cau tao chinh, nguyén 1y hoat ddng ctuia hé théng va viéc xir Iy su co k¥ thuat trong
van hanh);

- Viéc bao hanh may mdc, thiét bi PCCC va clru nan, ctru hd (ndi dung bao
hanh, thoi gian va kinh phi bao hanh);

- Viéc béao tri may moéc, thiét bi PCCC va clru nan, cttu hd (ndi dung bao tri,
quy trinh va kinh phi bao tr1);

- Mot s kién thuc, nghiép vu vé an toan PCCC, viéc bdo vé, cliru nan, ctru hd
va viéc ing pho véi thién tai trong nha chung cu;

- Tréch nhiém va co ché p‘héi hop gitta doanh nghiép quén ly van hanh vé1 Chu
dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dija phuong, co quan PCCC va ctru nan, ctru hd.

&) Noi dung dé cuong cta chuyén dé 5

- Quan ly vén hanh may moc, thiét bi, hd xa rac, vé sinh méi truong, canh
quan (néu cAu tao chinh, nguyén ly hoat dong cta hé théng va viée xir 1y su cb ky
thuat trong van hanh);
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- Viéc bao hanh may moc, thiét bi, hd xa rac vé sinh méi trudng (ndi dung bao
hanh, thoi gian va kinh phi bao hanh);

- Viéc bao tri may méc, thiét bi, hd xa rac vé sinh méi trudng (ndi dung bao
tri, quy trinh va kinh phi bao tri);

- Trach nhiém va co ché phdi hop gitra doanh nghiép quan 1y van hanh véi
Chu dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va co quan quan ly mdi trudong
do thi.

Dié¢u 10. Yéu cau doi véi gidng vién cia khoa dao tao

1. Giang vién la nguoi ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én thudc chuyén nganh tuong

ang voi bai giang, chuyén dé, c6 kinh nghiém thuc té it nhit 13 03 nam hodc c6
thot gian cong tac it nhat 13 05 nam trong céc nganh, nghé sau:

a) Bai giang 1, 2 vp kién thirc co s& quy dinh tai Piéu 8 ctia Thong tu nay va
chuyén dé 1: Nganh kién tric, xay dung;
b) Chuyén dé 2: Nghé quan ly k¥ thuét thong gi6 - cap nhiét;
¢) Chuyén dé 3: Nghé quan 1y k¥ thuat thang may;
d) Chuyén dé 4: Nganh phong chdy, chita chay, ctru nan va ciru ho;
d) Chuyén dé 5: Nganh moi tmcmg d6 thi.
2. Giang vién c6 ban ké khai vé trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém thyc 1é
trong hoat dong nghé nghiép. :
Piéu 11. Thuc hanh, kiém tra cudi khéa va thoi gian cap gidy chimg nhz.'in“
Thyc hanh va khao st thuc t€, kiém tra 1y thuyét cudi khoa c6 tong thoi lugng
1a 14 tiét, gdm nhitng nd1 dung sau:
1. Thuc hanh va khao sat thyc té (12 tiét)
a) Thuc hanh céng tac bao v&, an toan PCCC, ctru nan, ctru hd va viéc tng pho
véi thién tai trong nha chung cu;
b} Khao sat tbuc‘té veé cdng tac quan ly Vz:ill hanh tai mot s6 du an nha chung
cu (k€ ca nha nhiéu tang c6 muc dich sir dung hon hop ma trong do6 co di¢n tich 6);
viét bao cao thu hoach.
2. Kiém tra ly thuyét cudi khoa (02 tiét)
a) Thoi gian kiém tra: 02 tiét;
b) Hinh thtrc kiém tra: Tric nghiém.
3. Thoi gian cdp Gidy chimg nhén
Thoi gian cap Gidy chimg nhin da hoan thanh khda dao tao, bdi dudng kién
thire chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu té}i da rlfl 10 ngay, ké
tr ngay dai dién phép luat cia co s¢ dao tao ky quyét dinh cap giay ching nhén
cho cac hoc vién.
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Chuong IV
TO CHUC PAO TAO, CAP GIAY CHUNG NHAN;
CHE PQ VA NOI DUNG BAO CAO

Piéu 12. T chirc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan
Iy van hanh nha chung cuw

1. Co so dao tao to chirc khda dao tao co trach nhiém:

a) Thong béo tuyén sinh, yéu cau d6i véi hoc vién, chuong trinh, néi dung
khoa dao tao, thoi gian, dia diém, kinh phi va cac thong tin can thiét khéc;

b) Trong vong 07 ngay truge khi khai giang khoa dao tao, co s¢ dao tao phai
béo cdo S& Xay dung noi du kién t6 chirc khda dio tao vé thoi gian, dia diém tb
chirc khéa dao tao; thdi khoa biéu, danh sach hoc vién; danh sach va thong tin doi
ngt giang vién tham gia giang day quy dinh tai Phu luc 1 cua Thoéng tu nay;
chuong trinh, ndé1 dung lth(Sa dao tao. Truong hqp 6 su thay d6i, co sd dao tao
phai thong bao kip thoi vé So Xay dung noi du kién to chire khoa dao tao;

c) Pho bién néi quy, quy dinh ctia khoa dao tao, cung cap diy di tai liéu cho
hoc vién; t6 chic giang day va hoc tap dam béo ndi dung va thoi gian quy dinh;
dam bao giang vién 1én 16p ding nhu danh sach da ding ky, kiém soat thoi glan
hoc cua hoc vién;

d) T6 chirc kiém tra ly thuyet thuc hanh cudi khéa dao tao va danh gla xep
loai két qua hoc tap dé cap gidy chung nhén cho hoc vién; bé tri gido vién chu
nhiém cua timg khoa dao tao, cham diém bai kiém tra 1y thuyét cua hoc vién
trén co so dap an cua gido vién vé chuyén mén, k¥ thuit twong tng véi chuyén
dé da giang;

d) Gui quyet dinh cip gidy ching nhan, danh sach hoc vién dugc cip glay
chimg nhan vé S¢ Xay dung va Bo X4y dyng; 14y v kién déng gop ciia hoc vién vé
khoa dao tao.

2. Cac khoa dao tao phai té chire tép trung, dam bao thoi gian va ndi dung cia
Chuong trinh khung quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay. Khuyen khich cac
co so dao tao mo rong nodi dung chuyén dé va bd sung cac chuyén dé nang cao
khéc cho khéa hoc (nhu kinh nghiém nuéc ngoai; phan mém quan ly, to chirc bd
may, quan ly nhan sy, quan ly kinh phi van hanh; van héa tmg xir va giai quyét cac
truong hop co lién quan dén quan ly van hanh nha chung cu...).

3. Hoc vién c¢6 trach nhiém thanh toan kinh phi cho co so' dao tao; mure thu hoc
phi va viéc quan ly str dung hoc phi do co s¢ dao tao quyét dinh trén co s¢ dam
bao bu dap chi phi cua khda dao tao.

Diéu 13. Hoi dong danh gia két qua hoc tap va xét cip gidy ching nhén

Nguoi dimg dau co s¢ ddo tao quyét dinh thanh 14p Hoi dong, ban hanh Quy
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ché hoat dong cua Ho1 dong dé diéu hanh cong tac t6 chirc dao tao, danh gia két
qua kiém tra, xép loai cudi khoa va xét cip gidy ching nhan di hoan thanh khéa
dao tao cho hoc vién.

Piéu 14. CAp méi giay chirng nhin dd hoan thanh khéa dao tao

1. Hoc vién tham gia khoa dao tao dam bao thoi gian quy dinh va c6 két qua
hoc tap dugc Hoi dong danh gia dat yéu cau trd 1én duoc cap gidy ching nhan da
hoan thanh khoa dao tao. Co s& dao tao phai c6 s theo ddi, quan 1y viéc cap gidy
chirng nhén cua don vi minh.

2. Co so dao tao chiu t}'é,ch nhiém in, quan 133 gi‘fiy chirng nhan. N§i dung,
hinh thirc, quy cach cua giay chirng nhan theo mau quy dinh tai Phu luc 3 cua
Thong tu nay.

3. Viéc cdp gidy chimg nhan da hoan thanh khoa dao tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cho hoc vién khéng
thay thé cho viéc cdp gidy chimg nhan huin luyén nghiép vu PCCC cho cén bd,
doi vién doi phong chay chira chday cua nha chung cu theo quy dinh cua phap
luat vé PCCC.

Piéu 15. Cap lai giéy chl’mg nhan

1. Nguoi da duge cap gidy chu'ng nhén d& nghi co s& dao tao cap lai cho mmh
gidy chimg nhan trong truong hop gidy chirng nhan bi rach, nat. -

2. Nguoi xin cip lal glay chirng nhén pha1 lam don dé nghi kém theo anh gu‘l
dén co sé dao tao di cap gidy chimg nhan lan dau va phai ndp chi phi cho co s&
dao tao theo quy dinh.

3. Co sé dao tao dd cAp gidy ching nhan lan dau cin cu hd so gbc dé thuc
hién viéc cap lai giay chiung nhan theo ndi dung ghi ding nhu gidy chirng nhén
cap lan dau.

Piéu 16. Luu trix ho so

Co s¢ dao tao co trach nhiém lap va luu trir hd so sau mdi khda dao tao it nhat
[a 5 nam dé phuc vu cho cong tac kiém tra ciia co quan nha nudc cé tham quyén va
viéc cdp lai giay chirmg nhén, bao gom céc ho so sau:

1. H6 so nhép hoc, danh sach hoc vién; quyét dinh cép gié‘iy chuing nhén va
danh séch trich ngang hoc vién duoc cap giay ching nhan (ho tén, ndm sinh, trinh
do chuyén mon, dia chi lién hé, noi thuong trid) cho timg khoéa dao tao; két qua
diém kiém tra c6 xac nhan cua co so dao tao;

2. Danh sach giang vién tham gia khéa dao tao (ho tén, ndm sinh, nghé nghiép,
trinh do chuyén mon, noi céng tac, dia chi lién hé);

3. S6 géc co chir ky cuia hoc vién nhéan giéy chirng nhén dao tao, boi dudng
kién thure, chuyén mon, nghi€p vu quan ly van hanh nha chung cu.
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Piéu 17. Ché dp va ndi dung bio cio

1. Dinh ky 03 thang mot 1an, co s& dao tao phai bao céo bang vin ban bao gdm
cac ndi dung: so lugng khoa dao tao, danh sach trich ngang (ho t€n, ndm sinh, noi
thuong tra...) cua hoc vién tham gia khoa hoc da dugce cap gidy ching nhén vé So
X4y dung noi to chirc khéa dao tao, dong thoi béo cdo Bo Xay dung.

2. Pinh ky 06 thang mot 14n, S& X4y dung bdo cdo B Xay dung bang vin ban
vé viéc tuyén huy gidy ching nhan di cap cho hoc vién do co s& dao tao vi pham
quy dinh tai diém d, khoan 1 Diéu 19 ctia Thong tu nay hodc bao cdo ddt xuat theo
yéu ciu cia By Xdy dung.

3. Hoi ddng thAm dinh ciia Bd Xay dung chuyén cho Trung tdm théng tin - B
X4y dung danh sach cac co s¢ dao tao duge cong nhén va thong tin kip thoi vé cac
co s& dao tao, ca nhan vi pham dé Trung tdm thong tin dang tai trén Cong thong tin
dién tir (Website) ciia Bo Xay dung.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

Didu 18. Giai quyét tranh chip :

Cac tranh chfip ctua hoc vién, gido vién, ca nhdn va td chtrc co lién quan hoat
dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha
chung cu dugce giai quyét trén co s¢ hoa giai theo quy dinh ctia Thong tu nay va
theo quy dinh cua phap luat. Néu tranh chap khéng hoa giai duge thi do Toa an
gial quyét.

Piéu 19. Viéc giai quyét va xir 1y vi pham

1. Cac hanh vi vi pham ctia co s¢ dao tao bao gom:

a) Cho thué, cho muon tu cach phap nhéan;

b) Khéng guri vin ban thong bao trude khi t6 chirc khoa hoc vé S& Xay dung;
khong giri quyét dinh va danh sach hoc vién dugc cdp ching nhan vé S¢ Xay dung
va B6 Xay dung; khong giri bdo cao dinh ky vé S¢ Xdy dung va B6 Xay dung va
vi pham céc quy dinh khac tai Thong tu nay;,

¢) Khong cong khai cic ndi dung can thiét khi tuyen sinh; khéng c6 quy trmh
quan ly dao tao; khong thanh lap Hoé1 dbng danh gia két qua hoc tap va xét cap
gidy chirng nhén cho hoc vién; khong luu trir hé so hoc vién sau khéa dao tao;

d) Sir dung giang vién khong dap Gng yéu cau quy dinh; khong dam bao thoi
lwong, ndi dung chuong trinh theo quy dinh; khong t6 chirc cho hoc vién 1am bai
kiém tra ly thuyét va thuc hanh.
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2. Viée giai quyét va xir Iy vi pham

a) Truong hop vi pham quy dinh tai diém a, khoan 1 cua Piéu nay thi giai
quyet va xur ly nhu sau:

- Néu vi pham 14n thir nht thi yéu cau khic phuc hau qua (néu cd) va tam dinh
chi hoat ddng cia co s dao tao; néu vi pham lan thir hai thi yéu cau khac phuc hau
qua va thu hoi ¢ thoi han quyét dinh cong nhan co s¢ dao tao;

- Néu vi pham lan thir ba thi thu hdi vinh vién quyét dinh cong nhén co s dao
tao. Nguoi dimg dau co s dao tao, ca nhan cé lién quan can cir mic d§ vi pham
ma xtr ly ky luét, xtr Iy vi pham hanh chinh, boi thuong thiét hai, bi truy ctru trach
nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luét.

b) Truong hop vi pham mét trong cac quy dinh tai diém b, khoan 1 ciia Piéu
nay thi s€ bi nhac nhd, yéu cau khong tai pham;

¢) Trudng hop vi pham mét trong cic quy dinh tai diém c, khoan 1 ctia Diéu
nay thi s€ bi yéu cau khac phuc hau qua, boi thuong thiét hai (néu cd);

d) Trudng hop vi pham moét trong céc quy dinh tai diém d, khoan 1 cua Piéu
nay thi s& bi tuyén hiy gidy chimg nhan da cap cho hoc vién. Nguoi dimg dau co
s& dao tao, ca nhéan c6 li€n quan can cit mirc 4§ vi pham ma bi xur ly ky ludt, xtrply
vi pham hanh chinh, béi thuong thiét hai, bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy
dinh cua phap luat. -

3. Tham quyén xit Iy vi pham

a) B6 Xdy dung yéu cAu khic phuc hédu qua, tam dinh chi, thu hoi ¢6 thoi han,
thu hoi vinh vién quyét dinh cong nhin co s& dao tao theo quy dinh tai diém a,
khoan 2 cua DPiéu nay; thong bao trén Cong thong tin dién tu (Website) cua Bo
Xay dung vé sai pham cua co s¢ dao tao.

b) S¢ Xay dung nhic nhé bing vin ban vé vi pham ciia co sé dao tao; tuyén
huy gidy chimg nhén da cap cho hoc vién theo quy dinh tai diém d, khoan 2 cua
Diéu nay va bao cdo B6 Xay dung.
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Chuong VI
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 20. Trich nhiém ciia Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va S¢ Xay dung

1. Chi dao cac So, ban nganh td chitc thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac co
s¢ dao tao va kiém tra viéc quan ly van hanh cédc nha chung cu trén dia ban theo
quy dinh tai Thong tu nay, xu ly vi pham theo thim quyén.
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2. S& Xay dung c6 trach nhiém td chirc thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuét
hoat dong ctia cac co sé dao tao néu trén va kiém tra viéc quan ly van hanh cac nha
chung cu trén dia ban; giai quyet khiéu nai, t6 céo va xu ly vi pham theo thim
quyén, bdo cao B§ Xay dung, Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong xem xét, quyét dinh.

Diéu 21. Diéu khodn thi hanh

1. Giao Cuc Quan 1y nha va thi truong bat dong san:

a) Giup B truéng B Xay dung 1am Thudng truc Hoi dong thim dinh;

b) Hudéng dan, don déc, Eciém tra cac hoat dong ddo tao, boi dudng kién thuic
chuyén mén, nghiép vu va kiém tra viéc quan ly van hanh nha chung cu trén pham
vi toan qudc;

c) Tong hop, bao c4o tinh hinh trién khai thuc hién Théng tu nay theo dinh
ky va kién nghi viéc stra d6i, bd sung dé trinh Bo truong Bo Xay dung xem
xét, ban hanh.

2. Cham nhét sau 12 thang ké tir ngdy Thong tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh, cac
doi tuong quy dinh tai khodn 1 Diéu 2 cua Thong tu nay phai ¢é gidy ching nhan
dad hoan thanh khoa dao tao méi dugc tham gia quan ly vén hanh; truong hop phat
hién cic dbi twong néu trén khong co gidy chung nhin ma van tham gia quan ly %
van hanh nha chung cu thi cin ¢t mic d6 vi pham, Giam ddc doanh nghiép quan b

Iy van hanh, c4 nhan c6 lién quan s& bj xit 1y vi pham theo quy dinh, bdi thudng =
thiét hai (néu c6), bi truy ctru trich nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luat.

3. Thong tu nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay 09 thang 01 nim 2012.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng mac d& nghi cac dia phuong gii y
kien vé By Xay dung dé stra do1, bo sung cho phu hop./.

# W‘W.ThuﬂenPhapLuat.com
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Phu luc 1
MAU BAO CAO DANH SACH VA THONG TIN VE PQI NGU GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Thong ti s6 14/2011/TT-BXD
ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bj truong Bo Xay dung)

(TEN CO SO PAO TAO)

BAO CAO DANH SACH VA THONG TIN VE PQOI NGU GIANG VIEN

Kinh bia | Giang

Ho Nam £ Chic | Trinh d6 S : ;
A . Quoc . nghiém | chi cac
Stt va sinh : vu chuyén X A A
A tich : nghé lién | chuyén
ten mon )

nghiép | hé¢ de

A | @ | 6 4 ©) (©) ) (8 (€))

998900
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Ghi chi: S6 lugng giang vién dwgc co s6 dao tao tra lwong va dong bao hzem
xd hdi bang 40% t6ng sé giang vién tham gia khoa dao tao va ddp wng cdc yéu cau
quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu $6......... /2011/TT-BXD ngay........ thang......nam
2011 cua Bo Xay dung.
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Phu luc 2
M3iu Don dé nghi dwgc cong nhén la co sé dao tao, boi dudng kién thirc
chuyén mon, nghiép vu quén ly vin hanh nha chung cw
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 14/2011/TT-BXD
ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bo trieong Bé Xdy dung)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc-

PON PE NGHI

Kinh gtri: B Xay dung

Tén: 101 Jcammniiimesvsavns CMND (HO chi€u) sO.......c..... , cap
ngay........... thang.......... nam......... TV Gl casssmmsmismssvsaivsssassstis s svinsvissermmssssssscomis
PNA. CHEE . ooennensnnesnermsnsnnisibrissininbidiibisismgs , SO A18N tho@i...e.eeeeeceeceeeeeeeeree e
Y0 27 SO B-81l....cnsensssmmiisissnnsniisisssmissnrivisiasmmns i
Pai dién (co s& dao t20)...cceeevnreereiiiinnnenns Dia chi co s& A0 ta0......eeeeeeeeeiinnis
CHITG Villieiesisisssnivimmissvsssssaseiss WV EDSILE. .. i
Co s& dao tao cidn cir cac quy dinh tai Piéu 5 cta Thong fu sb......... /201 1/TT-
BXD ngay......... thang......nam 2011 cua Bo Xy dung da chudn bi cac diéu kién
dam bao cho viéc td chirc khoa dao tao, bdi dudng kién thitc chuyén mon, nghiép
vu quan ly van hanh nha chung cu.
Kinh d& nghi Bo Xay dung xem Xet, quyét dinh cong nhan (co so dao
£0 )snsiisnvavessipininesinissd du diéu kién to chic cac khoa dao tao, boi dudng kién thuc

chuyén mdn, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.

Kém theo Pon dé nghi c6 cac gidy to sau:

1. 01 béq sao (c6 chimg thyc) quyét dinh thanh lap co so dao tao cua co quan
c6 tham quyén ho#c 01 ban sao (c6 chung thuc) giay chirng nhén dang ky doanh
nghiép theo quy dinh cua phap luat; 01 ban ké khai danh sach cac giang vién theo

Phu luc 1 cua Thong tu so......... /2011/TT-BXD keém theo glay to chirng minh dam
bao diéu kién quy dinh tai khodn 3, Piéu 5 cta Thong tu so......... /2011/TT-BXD;

2. 01 bo tai ligu giang day phi hgp v&i Chuong trinh khung quy dinh tai
Chuong III ctia Thong tu so......... /2011/TT-BXD va 01 bao céo thuyét minh vé
viéc dam bao cac quy dinh tai Diéu 5 cua Thong tu néu trén dé duge cong nhan 1a
co s& dao tao du diéu kién td chirc cac khéa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén

modn, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.
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To1 xin chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cia cac gidy t& kém theo va cam két

tuAn thu cic quy dinh coa Thong t0 SO...cwvioeven. /2011/TT-BXD
NEAY omuiis thang........ nam 2011 cia B¢ Xay dung va cidc quy dinh cia phap

luat lién quan./.

Nguoi viét don
(Ky tén va dong dau co s dao tao)

9558995
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Phu luc 3

MAU GIAY CHUNG N HAN DA
HOAN THANH KHOA PAO TAO, BOI DUGONG KIEN THUC CHUYEN
MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 14/2011/TT-BXD
ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bj truong Bo Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO | CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
GIAY CHUNG NHAN
q PA HOAN THANH KHOA PAOTAO, |
e i BOI DUONG KIEN THUC CHUYEN MON, |
ndi clia co NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH g
56 ddo t50) NHA CHUNG CU 2
=
=
(Tén co sé dao tao) E
So:........ /DTBDKT CAP Cho ON/DA......veeeeieieeeesieeeeseieeereeieeieee s S|
Sinh ngay: ............ thang............ 1%:15 1 RO < | I
h=150mm NOT SINA .o | 2
QUAC HICN. c..vveeee et ol
Pa hoan thanh khéa dao tao, boi dudng kién thirc | &
chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha |=
chung cu. .
TO CHTIC taiueeeeeierceeieeiciei e =
Tu ngay....... ..thang......... 11121 5 [N 7
DPén ngay......... thang.........  1:1 1 TR E
XOP 10815 consvimsmmumnsss s s i
......... , ngay ...... thang ...... nam ........
THU TRU()'NG CO SO PAO TAO
(Ky, ghi 6 ho tén va dong dau)
) b =210mm =|
Ghi ch: |

. Gidy chimg nh4n da hoan thanh khéa dao tao, boi dudng kién thire chuyén mén,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu co kich thude (b x h)1a 210mm x 150mm.

2. Gidy chimg nhén c6 hai mat: mat ngoai nén mau xanh 14 cay dam, phia trén
in tén co s¢ dao tao, ¢ gura in hoa chit "GIAY CHUNG NHAN" mau vang; mit
trong nén mau trang in ndi dung theo Mau néu trén, chit den.



