UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Dje 1ap - Ty do - Hanh phic

$6: 2159 /2011/QP-UBND Hai Phong, ngay 39 thangl2ndm 2

QUYET DINH

V& viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi
ciia ¢4 nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cin cfr Luat Té chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan din ngay
26/11/2003;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi clia c4 nhén, t& chirc déi véi cac quy dinh
hanh chinh;

Can ctr Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ciia Chinh phi vé
kiém soat thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tr lién tich s6 01/201 I/TTLT-VPCP-BNV ngay 26/01/2011
cia Vin phong Chinh phu va B6 Noi vu hudng dan vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han, t4 chirc va bién ché cua bd phan kiém soat thi tuc hanh chinh thudc
Vian phong B, co quan ngang Bo va Van phong UBND cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé va Bao cao
thdm dinh s6 35/BCTD-STP ngay 11 thang 10 nim 2011 cta S& Tu phép,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phol hop tiép nhén, xir
Iy phan énh kién nghi ciia c4 nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau mudi ngay ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph, Thu truéng céc so,
ban, nganh cua thanh phé; Chu tich I}y ban nhén din cac quin, huyén, x4,
phuong, thi trdn va céc td chic, don vi, ¢4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: /7 TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Véan phong Chinh phu; - =

- Cye Kiém soét thii tuc hanh chinh:

- Cuc Kiém tra van ban QPPL(BS Tu phép);
- TT Thanh uy, TT HDND TP;

- Boan PBQH TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Nhu Diéu 3;

- Cong thong tin dién tir TP;

- Luu: VT, KSTT.

n’
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop tiép nhan, Xir ]y phén anh, kién nghi
ciia ¢4 nhan, to chu‘e vé quy dinh hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 459 /2011/QP-UBND ngay 30thdng /2 niim
2011 ciia Uy ban nhan dén thanh phé Hai Phong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi va di twgng didu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta cac S&, Ban, nganh cta thanh phd,
Uy ban nhan dan céc quan, huyén, cdc xa, phudng, thi trdn va céc co quan h;'u_lh
chinh nha nuéce cé 1iéh quan trong viée phdi hop tiép nhan, xir Iy phan anh. kién
nghi ctia ca nhan, td-chtrc vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh so
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
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1. Quy dinh hanh chinh 1a nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh va doi séng nhan dan, thudc
pham vi quan ly cua céc co quan hanh chinh nha nuée, do co quan nha nude,
ngudi ¢6 thim quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phan dnh 1a viée ¢4 nhén, td chirc ¢6 y kién véi co quan hanh chinh nha
nuée vé nhitng vén dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém: nhiing
vuéng miéc cu thé trong thuc hién; sy khéng hop phép, khong hop 1y, khéng
ﬂf”)ng bd, khong théng nhat véi hé théng phap ludt Viét Nam hodc didu uée quéc
té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap va nhiing van dé khac.

3. Kién nghi 1a viéc ca nhan, té chitc ¢6 phan 4nh véi co quan hanh chinh
nha nude va dé xuét phuong an xir Iy hoéc 6 sang kién ban hanh méi quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dén.

4. Véin ban chuyén phan dnh, kién nghi 1a vin ban ctia Vin phong Uy ban
nhan déan thanh phé do Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé (hoic Phé
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd dugc iy quyén) chuyén phan anh, kién
nghi ctia té chire, ca nhén vé quy dinh hanh chinh dén co quan c6 thim quyén dé
Xt 1.

Pidu 3. Co quan ¢6 thAm quyén tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
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1. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd 1a ddu méi tiép nhan phan anh.
kién nghi ctia c4 nhan, t& chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y
ctia Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tjch Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Céc S6, Ban, nganh cua thanh phé, Uy ban nhan déan céc quén. huyén,
Uy ban nhan dén céc xa, phuong, thi trén 14 céc co quan cta thanh phd c6 tham
quyén va trach nhiém xir 1y céc phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, td chire vé quy
dinh hanh chinh khi nhan duoc Vin ban chuyén phan anh, kién nghi cua Van
phong Uy ban nhan dan thanh phé.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy phan Anh, kién nghi

1. Tuén thu phap luat.
. Cong khai, minh bach.
. Quy trinh cu thé, 15 rang, théng nhét.

]

el

. Thu tuc tiép nhén don gian, thuan tién.

. Tiép nhan, xtr 1y ding tham quyén.

(= TV T

. Phéi hop trong xit ly phan anh, kién nghi.
Chuwong II
QUY PINH CU THE

Didu 5. Tiép nhan, danh gia, phan loai phén 4nh, kién nghi

. Dia chi tiép nhan c4c phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh thuéc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan thanh pho, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé:

Van phong Uy ban nhan déan thanh phé Hai Phong:

- Pia chi: Sé 18 Hoang Diéu, quin Hong Bang, thanh phé Hai

Phong;

- 6 dién thoai: 080.310310/08031259;
- Thu dién tir: thutuchanhchinh@haiphong.gov.vn.

2. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé chi dao Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh té chiic tiép nhan, nghién ctru, ddnh gia, phan loai cac phan anh,
kién nghi ciia c4 nhan, t& chtrc v& quy dinh hanh chinh d& chuyén cho céc So,
Ban, nganh, Uy ban nhén dén cic quén, huyén va cic don vi lién quan xit Iy theo
ding quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10, Pidu 11 va Didu 13 cia Nghi dinh so
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu (sau day goi tét 12 Nghi dinh
56 20/2008/ND-CP).

Thoi gian xir Iy khong qua 05 ngy 1am viée ké tir khi nhan dugc phan
anh, kién nghi.
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3. Pbi v6i hinh thirc phan 4anh, kién nghi théng qua Phiéu ldy y kién: co
quan hanh chinh nha nuée nao giri Phiéu ldy ¥ kién thi co quan d6 tiép nhan va

xtr Iy theo Nghi dinh s 20/2008/NP-CP.

Diéu 6. Chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan ¢6 thAm quyén xir Iy

Trén co s& két qua danh gid, phan loai phan 4nh kién nghi cua
cé nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh do Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh
dé xuét, lanh dao Vian phong Uy ban nhén dan thanh phé c6 trach nhiém ky vin
ban chuyén phéan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc dén cic co quan c6 thim
quyén xir Iy theo dang quy dinh tai Pidu 9, Nghi dijnh s6 20/2008/ND-CP. Viéc
chuyén vin ban phan anh, kién nghi dugc thuc hién nhu sau:

1. Péi véi phan 4nh, kién nghi vé hanh vi khéng tun thi céc quy dinh
hanh chinh cta can bd, cong chire, co quan hanh chinh nha nude:

- Phan anh, kién nghi vé& hanh vi ctia cdn b, cong chitc, co quan nha nuée
thudc cac Sé, Ban, nganh (bao g{"im cd cac don vi truc thudce): Van ban chuyén
phén 4nh, kién nghi dugc giri cho céc S&, Ban, nganh lién quan dé xir ly.

- Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi ctia can bd, céng chire, co quan nha nude
thuoc Uy ban nhén dan cép huyén, cAp xa: Vin ban chuyén phan anh, kic¢n nghi
dugc giri cho Uy ban nhan dan cAp huyén dé xir ly.

2. Déi vé6i cée phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

- Péi véi cée quy dinh hanh chinh thude thim quyén ban héanh ctia Quéc
hdi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B§, nganh Trung wong: Vian ban dé
nghi xir Iy phan anh, kién nghi dugc gui cho cic co quan va ¢4 nhan néu trén dé
kién nghi xir 1y.

- Di v6i cac quy dinh hanh chinh thuéc thdm quyén ban hanh cta Hoi
dong nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dén thanh phé, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé: Vin ban d& nghi xir Iy phan anh, kién nghi dugc giri cho céc Sé,
nganh lién quan d& tham muu, béo céo Uy ban nhan dan thanh phé phuong 4n
xu ly.

- Pi v6i cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh ctia Hoi
ddng nhén dan, Uy ban nhan dan c4p huyén, cip xa: Vin ban dé nghi xr 1y phan
anh, kién nghi dugc giri cho Uy ban nhan dan cép huyén dé xit 1y.

3. Thy theo truong hop cu thé, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé ¢6
thé chu tri xir 1y céc phan anh, kién nghi vé n6i dung quy dinh hanh chinh lién
quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc khac nhau ma céc co quan
nay khong théng nhit duge vé phuong 4n xir 1y; nhiing phan anh, kién nghj da
dugc cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhin dan cdc quan, huyén xir ly nhung cé
nhan, td chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhiing phan anh, kién nghi thude
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tham quyén quyét dinh ciia Uy ban nhan déan thanh phé, Cha tich Uy ban nhan
dan thanh pho.

Pidu 7. Xir Iy phan anh, kién nghi

1. Cac S&, Ban, nganh cia thanh phé, Uy ban nhan dan céc quan huyén,
xd, phuong, thi trin c6 trach nhiém xir Iy phan énh, kién nghi cta td chic, ¢4
nhdn ve quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 ctia Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP.

Thoi gian xu ly phan anh, kién nghi khong qua 05 ngay lam viée (doi -
cac S, Ban, nganh, Uy ban nhan din céc quén, huyén; d6i v6i Uy ban nhin d in
cée xa, phuong, thi trin dugc cong thém 05 ngay iam viée) ké tir khi nhén duogce
phiéu chuyén va phai béo cdo ngay két qua xir ly vé Uy ban nhén dén thanh ph 6.

2. Uy ban nhén dan cdc quén, huyén c6 trach nhiém don dée Uy ban nhén
dan céc xd, phuong, thi tran xir 1y phan anh, kién nghl va bio cdo két qua vé Uy
ban nhan dan thanh phé theo qui dinh tai Khoan 1, Piéu 8 ciia Quy ché nay.

3. Vin pheng Uy ban nhan dén thanh ph c6 trach nhiém don déc cac Sa,
ban, nganh Uy ban rihan dan cac quén, huyén xir Iy phan dnh, kién nghi theo
ding quy dinh.

4. Thoi g:an xir Iy phan anh, kién nghi nhu qui dinh tai Khoan 2, Di éu 6
va Khoan 1, Piéu 8 cia Quy ché nay n‘mmg t6i da khong qua 30 ngay lam vigc,
Uy ban nhan dén thanh pho phai tra 1oi bing van ban két qua xir Iy cho to chiic,
cong dan gui phan énh, kién nghi.

Pidu 8. Cong khai két qua xir Iy, phan anh kién nghi

1. Thu trudng cac S&, Ban, nganh cua thanh pho, Chu tich Uy ban nhéan
dén cac quan, huyén, xa phuong, thi trdn ¢6 trach nhiém cong khai két qua xu ly
phan anh, kién nghi vé qui dinh hanh chinh theo dung quy dinh tai Piéu 19,
Nghi dinh 20/2008/ND- CP.

2. Tuy theo tung truong hop cu thé, Vian phong Uy ban nhin dan thanh
phd xem xét, cong bb cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi vé thi tuc
hanh chinh trén cong thong tin dién tir ctia thanh phd tai dia chi trang thong tin
dién tir: http://www.haiphong.gov.vn.

3. S& Théng tin va Truyen théng c6é trach nhiém phdi hop véi Van phong

Uy ban nhén dan thanh phé trong viée tlep nhan, cong khai phan 4nh, kién nghj
va két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén cbng théng tin dién tir ctia thanh pho

Pidu 9. Bdo cdo két qua xir Iy phén anh, kién nghi

i Trong b4o cdo cong tac hang thang cua don vi gii Uy ban nhan dén
thanh phd, cac So, Ban, nganh cia thanh phd, Uy ban nhan dén céc quan, huyén
phai c6 ndi dung bao cdo két qua xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
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chinh. Sdu thang mét 14n (trude ngdy 15 thang 6 va thdng 12 hang nam) cac don
vi phéi béo céo két qua tiép nhén, ly phan &nh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh
béng van ban va qua hop thu dién ti thutuchanhchinh@haiphong.gov.vn vé Uy
ban nhén dan thanh phé dé tong hop béo cdo Thii tuéng chinh ph.

2. Vian phong Uy ban nhén dén thanh phé thudng xuyén cép nhét két qua
xtr Iy phéan anh, kién nghi cta cac co quan, don vi dé bdo cdo Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé c6 bién phap can thiét chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong viéc xit Iy phan anh, kién nghi s4u thang mét lan.

3. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd tdng hop két qua xt 1y phan
anh, kién nghi va viéc thyuc hién ché do bdo cdo két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi dé dua vao ban nhén xét hang nam trong quy trinh xét thi dua, khen thuong
clia cdc co quan, don vi thude tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhén din thanh
phé va cac truomg hop dé nghi cp trén khen thudng.

Chuong I1I
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. TS chire thye hién

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhén
dan céc quan, huyén, x, phudng, thi trdn ¢ trach nhiém trién khai, (0 chirc,
thuc hién Quy ché nay.

Trong quéa trinh trién khai thue hién, néu cé khé khan, vuéng méc, cic
don vi phan 4nh kip théi vé& Uy ban nhén dan thanh phd (qua Vin phong Uy ban
nhdn dén thanh pho) dé xem xét, giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO

(1 ,’;

A ”]h;o?n{Anh Dién
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