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84: 66 /odod /ITT-BGDDT

Ha Noi, ngay 30  thangAL ndm LOAA

THONG TU
Ban hanh Chwong trinh hoc phin K¥ ning giao tiép

trong chwong trinh dao tao trinh dg trung cdp chuyén nghiép

Can cr Luat Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2005; Luit sira dbi, bd sung
mdt sb diéu ctia Luét Gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Cin cir Nghi dinh s6 178/2007/NP-CP ngay 03 thang 12 nim 2007 cia
Chinh phu quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cu tb chic ciia cac
bd, co quan ngang bd;

Can o Nghi dinh s§ 32/2008/NP-CP ngay 19 thang 3 nim 2008 cia
Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu tb chuc cia Bo
G140 duc va DPao tao;

Can cir Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nim 2006 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Gido
duc; Nghi dinh s6 31/2011/NP-CP ngay 11 thing 5 ndm 2011 cia Chinh phu stra
61, bd sung mdt sb didu ctia Nghi dinh s§ 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nim
2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mot s§ didu ctia Luét
Gi4o duc;

Can ctr Thong tu s6 16/2010/TT-BGDDT ngay 26 thang 8 nam 2010 cia
B6 trudng B Gido duc va Do tao quy dinh vé chwong trinh khung trung cép
chuyén nghiép; '

Theo dé nghi clia Vu trudng Vu Gido duc chuyén nghiép,

B trudng B Gido duc va Pao tao quyét dinh:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tw nay Chwong trinh hoc phin K§ nang
giao tiép trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip chuyén nghiép.

Piéu 2. Thong tw nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngady# thangdd namLoAL
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Pidu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Gido duc Chuyén nghiép, Thu
truong cac don vi c6 lién quan thudc BY Gido duc va Do tao, Thu trudng cic co
quan quan Iy trudng, Hiéu truéng céc trudng trung clp chuyén nghiép, Thu
trudng cac co so gido duc khac dugc giao nhiém vu ddo tao trung cdp chuyén
nghiép chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhin: KT. BO TRq’O‘NG
- Vin phong Chinh pht; THU TRUONG

- UBVHGD -TNTN &ND ciia Qudc hdi;

- Hoi ddng Qubc gia gido duc;

- Ban Tuyén gido TW;

- C4c B9, co quan ngang B§, co quan thubc CP;
- Bo Tu phap (Cuc Ktr VBQPPL);

- Nhu Didu 3;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cong béo;

- Website Chinh phu;

- Website BO GDDT;

- Luu VT, Vu PC, Vu GDCN.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
| Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH HQC PHAN
KY NANG GIAO TIEP

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 66 /x2044 /TT-BGDPT ngay 3Othing AL

ndme2ot ciia Bé truéng Bé Gido duc va Dao tao)

1. Tén hoc phén: K¥ ning giao tiép

2. Thoi hrgng: 30 tiét (2 don vi hoc trinh)

3. Thoi diém thire hién: Hoc ky 3 d6i véi khéa hoc co thdi gian dao tao tir
3-4 ndm hoc; Hoc ky 1 hodc 2 d6i voi khda hoc cé thoi gian dao tao tir 1-2 nidm
hoc. :

4. Vj tri ciia hoc phﬁn: K§ ning giao tiép 1a hoc ph:;"ln tu chon thudc khoi
hoc phan chung trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap chuyén nghiép (sau
day goi chung 1a TCCN).

5. Muyc tiéu céia hoc phin: Sau khi hoc xong hoc phin Ky ning giao tiép,
hoc sinh c6 kha nang dat dugc cac muc ti€u sau:

a) Vé kién thire

- Dinh nghia dugc khai niém giao tiép; xéc dinh duoc vai trd clia giao tiép, cic
hinh thirc va phuong tién g1ao tlep, néu dugc cac nguyén tic giao tiép va y nghia
clia cic nguyén tic d6 trong giao tiép.

- Dinh nghia dugc kha1 niém k¥ ning giao tiép va phan loai duoc cac k§ ning
giao tlep

- Trinh bay dugc mot sb ky néng giao tiép trong cudc sdng, cach thie giai
quyét cac xung d6t khi gap phai va khic phuc nhiing tré ngai trong giao tiép.

- Xéc dinh dugc cac k¥ ning giao tiép co ban trong tim kiém viéc 1am va tai
noi lam viéc.

b) Vé ky ning

- Thue hién duge mot sb k§ nang giao tiép: ky ning lam quen, k¥ ning ling
nghe, k¥ nédng ndi trudc dam dong, k¥ ning gidi quyét xung 4ot va k¥ ning khac
phuc kho khin trong giao tiep.

- Vén dung dugc céc k¥ nang giao tiép trong gia dinh, nha trudng, xa hoi,
trong tim ki€m viéc lam va tai noi lam viéc.

c) Vé thdi do
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Ngudi hoc ¢6 théi d§ giao ti€p dung muyec, ludn chu ddng va tich cuc rén luyén

k¥ nang giao ti€p trong cudc song.

6. Didu kién tién quyét: Khong.

7. M9 ta hoc phan Céan clt vdo muc ti€u cua hoc phan ndi dung chuong
trinh hoc phan dugc cau tric thanh 3 chuong: Chuong 1 bao gdbm nhiing khéi quat
chung vé giao tiép va k§ ning giao t1ep, Chuong 2 bao gdm mot s6 k§ ning giao
tiép nhu k§ néng lam quen, k¥ néng lang nghe, k§ néng ndi trudc dém dong, k¥
néng giai quyet xung dot va ky nang khéc  phuc kho khan trong giao tiép; Chuorng 3
d& cap t61 viéc van dung k§ ning giao tiép trong tim kiém viéc 1am va tai noi lam

viéc.

8. Phan bd thoi gian:

Thoi gian (tiet)

Noi dung hoc phin Tén Ly Tt?é'lg 1}111 a;nh,
& 1 thuyét o e
ki€m tra
Chuong 1: Ly ludn chung vé k§ ning giao tiép 6 6 0
Chuong 2: Mot sé k§ ning giao tiép 12 8 4
Chuong 3: Vén dung k¥ ning giao tiép trong tim 12 6 6
kiém viéc lam va tai noi lam viéc
B Tong 30 | 20 | 10
9. P& cwong chi tiét hoc phén:
So tiét
Tén bai Tong | Ly | Thychanh,
sO | thuyét thég luén,
kiém tra
Chuwong 1: Ly luin chung v& ky ning giao tiép 6 6 0 1
1. Khai quat chung v& giao tiép 0o
- T ]
1. Giao tiép la gi? |
2. Vai trod cia giao tiép T
3. Céc hinh thirc va phurong tién giao tiép L .
4. Nguyén tic giao tiép 1 {
II. K§ ning giao tiép 2 2 0
1. K§ nang giao tiép 1a gi? T
2. Phén loai k¥ ning giao tiép [
Chwong 2: Mt s6 k§ ning giao tiép L 12 8 T 4
[. K§¥ néng lam quen 1 2 ‘ 1 L ]

www. ThuVienPhapLuat.vn

79 *

3930 32

Tel: +84-§-

awSoft -



X

I1. K§ nang ling nghe 2 | 2 0
III. K¥ néng ndi trudc ddm dong 3 2 1
IV. K§ ning giai quyét xung dot 1 3 2 1
V. K§ nang khéc phuc kho khan trong giao tiép | 2 1 1
Chwong 3: Van dung ky ning giao tiép trong tim
kiém viéc 1am va tai noi lam viéc 12 6 6
I. Van dyung k§ ning giao tiép trong tim kiém | 10 5 5
viée lam

1. Chudn bj khi tim kiém viée lam 2 1 1
a) X4c dinh co hdi viée lam |
b) Phén tich yéu cdu cong viéc
c) Phén tich ﬁéng luc va nguyén vong ctia ban than |

‘ 2. Chudn bi hd so du tuyén viéc lam 4 2 2

ra) Céch thire 13m hé so du tuyén

' b) Mot 56 luu § khi chudn bj hd so dy tuyén |
3. K§ ning tra 1&i phong van khi du tuyén L 4 2 1 2
a) Chuén bj phong van }
b) Tham du phong van L

@Mét sé luu ¥ trong qud trinh phong van E
II. Van dung k¥ ning giao tiép tai noi lam viéc 2 1 | 1 T
1. Giao tiép vé6i cdp trén N
2. Giao tiép véi dong nghiép
3. Giao tiép véi dbi tac | |

| Tong s6 tiét 30 20 10

10. Phwong phap day va hoe: Gido vién sir dung két hop céc phuong phép:

thuyét trinh, thao ludn nhom, dong vai, tinh hudng.

11. Panh gia hoc phdn: Thyuc hién theo quy qhé dao tao TCCN do B

trudng BO Gido duc va Pao tao ban hanh.
12. Yéu ciu vé glao vién:

- T6i thiu phai c6 bang tdt nghiép dai hoc su pham hoic c6 béng tét nghiép

dai hoc va ¢6 ching chi bdi duorng nghi€p vu su pham.

- Hiéu trudéng phén cong glao vién giang day hoc phan nay phu hgp v6i néng

lyc va kinh nghiém cta gido vién vé& k¥ niing giao tiép.

13. Thire hién chwong trinh
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Hoc phén K§ ning giao tiép 12 mét trong cac hoc phan chung tir chon trong
chuong trinh dao tao trinh d6 TCCN. Chuong trinh hoc phén nay dugce thuc hién tir
nam hoc 2012-2013 cho tAt ca cdc co s& dao tao TCCN & ci hinh thire gido duc
chinh quy va vira [am vira hoc.

Can ctr vao didu kién cu thé cia timg trudng va nganh hoc, cdc trudng xdy
dung bai giang phit hop véi muc tiéu va ndi dung co ban ctia hoc phin theo Théng
fur nay nham dam bao ké hoach dao tao cua nha trudng df‘)ng thoi tao didu kién
thudn lgi cho gido vién va hoc sinh trong qué trinh trién khai thuc hién.

KT. BQ TRUONG
THH, TRUONG
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