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NGAN HANG NHANUGC  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lip — Ty do — Hanh phiic

QUY HOACH
PHAT TRIEN NHAN LyC NGANH NGAN HANG
GIAI DOAN 2011 - 2020
(Phé duyét keém theo Quyét dinh sa. J,A' 4 .../OD-NHNN ngay 4 thang o nim 2012
ctia Théng déc Ngdn hang Nha nieic)

MO DAU

Qua trinh todn cdu héa va hdi nhdp kinh té quoc té dang dién ra nhanh
chdng va siu réng, tac dong dén moi hoat déng cua nén kinh té xa hoi. Dong
lhén sy phat trién manh mé cta cude cich mang khoa hoc - cdng ngh¢, nén kinh
té tri thirc dang trér thanh muc tiu cua nhiéu quéc gia trén thé gidi ::h;:m s
dung tri thirc nhu mét nhan t6 quan trong trong trong viéc phét trién kinh té, xa
héi. Trong sy phat trién manh mé ciia nén kinh té, vai tro ctia nganh ngin hang &2
ngay cang duge néng cao, duge coi nhu huyét mach ctia nén kinh té va la kénh ©
dan vén cho céc hoat dgng kinh doanh, san xuat, gép phén tao vige lam va bao
dam an sinh xa hoi, dong vai tro lich cuc trong ucc thic déy sir phyc | 16i sau
khing hoéang tai chinh v suy giam tang truéng kinh té thé gici, thic diy kinh & &
Viét Nam tiép tuc phat trién nhanh va bén vimg trong giai doan tdi.
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Ciing véi su [6n manh cia nén kinh té, nganh tai chinh - ngén hang dang
phat trién manh mé& ca vé bé rong va chiéu sau, voi sy 16n manh khéng ngim,
clia cac td chirc tin dung trong nudc va sir gia ting hoat ddng cha cac dinh ch%
tai chinh nudc ngoal Sau khi Viét Nam trd thanh thanh vién cia T8 chic
thuong mai thé gidi (WTO), nganh ngan héng Vigt Nam budc vao mét thoi ky
phét trién mdi v@i sy gia ting nhanh chéng ve so lugng, quy mé mang ludi chi
nhdnh cla céc tb chic tin dung, sy da dang vé san phdm, djch vu va mirc d§ tién
lién ctia cong nghé.

Dé dap img nhu cu phat trién nganh theo xu thé &8, viée quy hoach phét
trién nhén lye nganh ngan hang la yéu té cdt 16i nhdm xay dymg duge nguén
ahﬁn luc di vé s6 lugng, c6 trinh 46 chuyén mén va k¥ ning tét, ¢6 kha ning
trién khai cdc myc tiéu chung, nﬁng cao va cai thign dich vu ngén hang dap tmg
nhu ciu phit trién ctia nén kinh té.

Quy hoach phat trién nhén lyc ng«’mh ngin hang thoi ky 2011- 2020 14 ban
thiét ké tong theé, lé ban lun chimg vé nhimg muc tiéu, phuong hudng va nhimg
giai phap phat trién nhén lyc trong nganh ngan hang. La mt bd phan cha Chién
luge phét trien nhan lye quéc gia dén ndm 2020, 14 co s& cho viée xdy dung ké
hoach phat trién nhin lue S nam va hang ndm cba nganh. Dong thin, ban quy hoach
s& la co sa cho viée xdy dung co ché, chinh sdch phat trién nhan lyc trong nganh.



Pbi tugng quy hogch: Toan bg nhén lyce trong nganh v6i nhimg ndi dung
vé s lugng, chat luong, quy mé va du bao phat trién nhén luc, trong do dat
LIONng 1am vé.o cac nhém G6i twgng dac bigt co vai trd quyét dinh va dot phi
trong phat trién nhin lyc cGa nganh: déi ngii can b lanh dao quan Iy, hoach
dinh va thuc thi chinh sach, thanh tra gidm sat, quan trj rdi ro, quan ly danh muc

dau tu...

Cén ctr xay dung quy hoach:

1.

Ludt Ngan hang Nha nude Vigt Nam (46/2010/QH12), Ludt cic 16
chirc tin dung (47/2010/QH12);

. Chién lugc phat trién kinh té - xa héi 2011 - 2020;

Quyét dinh sé 579/QD-TTg ngay 19/4/2011 cua Thi tuéng Chinh phi
vé “Phé duyét chién hrge phat trién nhan lyc Viét Nam thei ky 2011 -
2020™,

Quyét dinh sé 1216/QBD-TTg ngay 22/7/2011 cua Tha tudng Chinh
phii vé “Phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam giai doan
2011 - 2020".

. Dé an “Muc tiéu, giai phap phét trién nganh ngin hang Viét Nam d¢én

ndm 2010 va dinh hudng dén ndm 2020" da duge Thi Tudng Chinh
phii phé duyét tai Quyét dinh sb 112/2006/QD-TTg ngay 24/5/2006;

Dy thao Chién luoc phat trién nganh ngan hapg Viét Nam thei ky
2011 - 2020;

Bio cao diéu tra va dy bao nhu ciu nhén lyc cua céc don vi trong
nganh.

Bio céo Quy hoach phat trién nhan lyc nganh ngan hang giai doan 2011 -
2020 gom 4 phan:

Phiin 1: Tinh hinh nhan lyc nganh ngn hang giai doan 2000-2010.

Phén 2: Phuong huong phat trién nhin luc nganh ngan hing thai ky
2011-2020.

Phén 3; Giai phap thyc hién quy hoach.
Phén 4: T chirc thyce hién.
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PHAN 1
TINH HINH NHAN LUC NGANH NGAN HANG
GIAI POAN 2000 - 2010

L. Hién trang nhan luc

Hé théng ngan hang 2 cdp cua Viét Nam hién nay bao gom Ngén hang
Nha nuée (tai TW va 63 chi nhanh NHNN tinh, thanh pho truc thuge TW) vi hé
théng cdc TCTD véi: 05 ngin hang thuong mai nha nuéce, 37 ngn hang thiong
mai c6 phan, 17 céng ty tai chinh, 13 cbng ty cho thué tai chinh, Qu¥ tin dung
nhian din TW v& 1044 quy tin dung nhin dan co sd, 47 chi nhanh ngin h.-'mg_
nude ngoai, 5 ngin hang lién doanh, 05 ngan hang 100% vén nudc ngoai va 50
vén phong dai dign ngan hang nuéc ngodi. Trong thip nién qua, co thé noi
nganh ngén hang da phat trién vuot béc ca vé quy md, san phém djch vu va chét
lugng hoat dong. P& dap img nhu chu dich vu ctia nén kinh té, cde TCTD trong
nude da mé rong quy mo, phat trién  mang ludi, thiét lap ga.n 7.000 chi nhanh va |
diém giao dich & khdp cdc viing mién ca nudc, theo d6 5o lugng nhén lic trong
nganh ciing tang |én nhanh chéng.

1. Téng b va co cdu nhin huc

Tong s6 nhdn luc trong nganh ngan hang hién nay 14 175247 ngudi. Trong
do, sb lam viéc trong hé lhong Ngan hang Nha nudc: 6.322 ngudi, hé théng céc t6
chire tin dung 168.925 ngudi, bao gom cic nhém TCTD nhu sau: Ngan hang
Thuong mai nhi nude: 83.709 ngudi, NHTM cd phin: 66.903 ngudi, Khéi Quy
tin dyng nhan déin: 12.952 ngudi, Ngan hang 1ién doanh: 1.760 ngudi, Cong ty tai
chinh: 3.601 ngudi. Trong 10 ném qua, quy md nhin luc nganh ngan hang t&ng
1én nhanh chéng, tir 67.558 ngudi ndm 2000 1én 175.247 ngudi nam 2010, gap
2,59 l4n so véi nam 2000 va véi tbc d¢ tang nhan luc binh quén tir nam 2000 dén
nam 20101a 10 03%, cao hon tée d6 tang tn.r(mg kinh té binh quin giai doan nay
(ting trwéng kinh té binh quin 7,2%). Két qua dénh gid cta cac d(m vj trong
nganh (ca Ngin hang Nha nuéc va cic T6 chire tin dyng) cho théy, vé mat luong,
$0 nhan lye trong nganh du dap img yéu cdu céng vide.

Cao céu nhin luc theo d§ tudi: Nhan lyc trong nganh ngan hang tuong doi
tré, tai thoi diém hién tai, lao dong c6 dé tudi dudi 30 chiém 60,11%, tir 30 - 50
tudi chiém 35,05%, v tir trén 50 wéi tre 1én chiém 4,84%. Trong d6 nhén luc
clia hé théng céc b chire tin dyng c6 tudi dudi 30 chiém 61,37%, tir 30 - 50 tudi
34,37%, wdi trén 50 trdr 1én chiém ty 18 rat nhéd 4,26%. Tuong tu nhu viy, co
cau tudi ciia nhan lyc hé théng Ngan hang Nha nude cé ty 1& twong (mg la
26,54%, 53,27% va 20,18%. Ngnén nhan luc hién tai dui diéu kién size khoé va
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trinh d¢ dé tiép can kién thire va cong nghé méi. Véi co chu tudi elia nhan luc
hién nay, nganh ngin hang khdng gdp phai tinh trang hing hat nhén tue 16n do
lugmg cén b cao i nghi huu, it nhit tir 5 dén 7 nam téi, va thuan lgi trong
viée ké hoach héa phit trién nhén Iye.
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Co cdu theo gidi tinh: Téng s lao ddng nif trong nganh chiém 6 1%, Diy :."_;
12 mot 1y lé cao so véi cac bd nganh khic. Véi co ciu nhu vay it nhiéu anhen
huémg t6i hoat déng cia cac don vi. Nhiéu vi tri cong vide khang phi hop véi 5
nir nhung khdng ¢6 nam gidi c6 du kién thic va nang lye lam vige. Vi co cduf
nhin luc tré ¢6 1y 1é cao, nif gidi nhiéu véi viée thue hién thién chic [am me ob
ciing phén nao anh hudng tdi hiéu qua sit dyng nhin e va higu qua lam vige
trong nganh. Dic biét, c6 b phan, ti 1& nir tré dudi 30 tudi chidm 80% tong 56+
nhin lyc trong don vi, diéu nay anh huéng rit 16n dén hoat dong clia domn vi. Tuy =
nhién, xu hudng nay dang gidm din vi 38 lugng nam gidi hoe nganh i chink
ngan hang ngdy cang ting, va cac ngan hing tuyén dung nhan lue méi trong thoi#
gian gin ddy da c6 nhiéu chinh sdch thu hit va tu tién tuyén nam giéi.
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Co cAu nhin lyc theo vung, mién: Lao ddng ngén hang tap trung chi et
& ving Ddng bing séng Hong (39,57%), viing Pang Nam B (34,76%). ']‘iép%
dén 1a ving Béc Trung B va Duyén hai mign Trung (10,15%), viing Dong bang 7]
s0ng Ciru Long 10,46%. Thép nhét 1a ving Tay Nguyén 2,83% va vung Trung
du va mién niii phia Béc 2,23%. Viéc phan bé nhén lyc niy ciing phit hgp véi su
phét tridn Kinh 1€ ciia cac vang midn, phi hop véi dac diém hoat dong va mang
ludi hoat déng cia ngan hang tap trung & cdc thanh phd, thi trin noi co tiém
niéing phat trién kinh té.

Riéng hé théng NHNN, viéc phn bd nhdn luc & cde ving/mién hoan toan
phii hop véi co cdu té chirc, b may hién hanh qua sv hién dién cua 63 Chi
nhéah & cdc thanh phd, tinh trye thude Trung wong va Hoi s§ chinh, bign ché
phii hgp véi quy ma va chire nidng, nhiém vu.

2. Trinh dd chuyén mbn

Hau hét nhan lyc lam viéc trong nganh ngan hang déu cé trinh 46 hoc vén
tot nghidp phd théng trung hoe (99,5%), con lai mé1 bd phéan rét nho 1am viée &
b& phén phuc vu (lao céng, 1am cong tic vé sinh cong s&) chua hoc hét bac hoc
phfr théng trung hoc.

Trong toan nganh, ty € nhin lyc qua dao tao chuyén mén chiém 86,75%.
Phén chia theo cép bic dao tao nhu sau:

$6 ¢6 trinh dd sau dai hoc (thac s, tién s§) 1a 5.433 nguei chiém ty 1§
3,1%. Trong da, s6 chuyén nganh tai chinh ngan hang (chuyén nganh

4



Tai chinh - Ngan hang dwge hiéu dudi géc dp chuyén mon hep -
chuyén nganh Ngan hdang) 2364 (1,35%), chuyén nganh khic 3.069
nguoi (1,75%);

Nhin lyc cé trinh do dai hoc la 114.006 nguoi chiém ty 1€ 65,05%.
Trong d6, sé chuyén nganh tai chinh ngin hang 53.735 ngudi
(30,66%), chuyén nganh khéc 60.271 ngudi (34,39%);

Nhin lyc ¢6 trinh d¢ cao diing |4 13.205 ngudi chiém ty 18 7,54%
Trong d6, s6 6 chuyén nganh tai chinh ngén hang 5.470 nguoi
(3,12%), chuyén nganh khac 7.735 nguoi (4,41%);

Nhin luc ¢6 trinh dg trung cap 1a 19.553 nguoi chiém ty 1€ 11,16%,
Trong d6, s8 chuyén nganh tai chinh ngan hang 7106 ngudi (4,05%),
chuyén nganh khac 12.447 ngudi (7,1%);

Nhén luc chua qua dio tao (bdng cAp chuyén mén tir trung cfip tror 1én)
23.053 ngudi, chiém 13,15%.

S6 ligu trén cho thdy nhan luc qua dio tao chuyén mon c6 trinh do tir cao
diing tré lén ciia nganh ngan hang khi cao (75,69%), véi téc do ting kha nhank,
tir 35,4% nim 2000 1én 75,69% ndm 2010. So vdi toan nganh, ty 1& lao déng lam
viéc trong hé thdng NHNN c6 trinh 4§ san dai hoc cao nhét 12,52% (bao gom ca
02 co s& dao tao thuge hé théng gido dyc quoc dén trong nganh). Ty 1€ nay trong
hé théng Quy tin dung nhan dén thp nhit va 1a 2,41%. Viéc phan bé luc lugng
lao déng cé trinh dé cao nay cing phu hgp Vi tap trung & Ngdn hang TW va lam
cong tac giang day tai co sd dao tao. Trong khi 49, khu vire quy tin dung nhén
dén, nhan lyc ¢6 trinh d trung cip c6 ty 1é cao nhét 12 17,68% so vdi ty 1 binh
quén toan nganh 1a 11,15%.

Diéu dang I ¥ duge phan dnh qua sb liéu théng ké 1a, 1y 1§ nhin lyc ¢6 dao tao
l:huyén mon lam viée trong nganh cao nhumg ty 1§ duge dio tao chuy@n nganh ngin hang lai
thap hon déo tao & cac nginh khac. Cy thé, ty 1§ nhén luc ¢d trinh o sau dai hoe nganh TC-
NH la 1,35%, ngénh khéc 14 1,75%. Dqi hoe nganh TC-NH la 30,66%, nganh khic 34,39%.
Tuong ty nhu viy @ bic Cao déng va trung cap la 3,12% va 4,41% ; 4,05% va 7,1%. Viée
nghién clru cor cau nay cd y nghia rit quan trgng trong viée xac dinh quy md dao tao ngdnh lai
chinh - ngan hang ndi chung va chuyén nganh ngﬂn hang Cha Cac trudmg rong h§ \hc-ug pido
dye quéc din va cdc trudmg, trung tdm dio tgo bai dudmg thude cdc dom vi trong nganh trong

thir gian t6i. 3. V& co cdu va sir dung nhén lyc

Trong s& nhan lyc dén thoi diém hién tai ciia nganh ngan hang, phin chia
theo loai va cap bac cé: can b lanh dao quan ly 38.645 nguai (20,05%), can b
chuyén mon nghlép vu 111,127 ngudi (63,41%), can b khac 25475 nEudi
(14,54%). Co cau can bd nhu véy so véi trinh d6 cén bd hién tai la tuong déi
phi hop. Hau hét nhimg cén bo chua qua dio tao déu khong duge bé tri vio céc
vi tri ¢dng vige chuyén mon ngan hang,

Véi hé thing NHNN, co céu nhan luc can bé linh dao quan 1y c6 1.573
ngudi (28,88%), can b chuyén mon nghigp vu 3.567 (56,42%) ngudi va cin b
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khéc 1.182 ngudni (18,7%) la tuong dbi phi hop vai chirc nang, nhiém vu va co
che quan ly, sit dung cong chirc hién nay. Tuy nhién, qua bdo cdo danh gia, viée
bé i sir dung nhén lye cén b chuyen mbn, nghigp vy van chua that phu hep.
Mot sb mang cdng vige doi hoi s& nhan lyc phai lén, ty 1é can bj co trinh do
thac 57, tién sy phai cao hon cac mang hoat dong khac. Cu thé, phai tang cuimg
nhin lue cho d6i ngii can bd chuyén mon thude linh vye hoach dinh thire thi
chinh sach va cin bé chuyén mén linh vyuc thanh tra, gidm sat. O NHTW cac
nuée tién tién va NHTW cdc nude trong khu virc Béng Nam A, ty 1& lao dang
lam viéc trong linh vuc nay tir 30% dén 42% nhén lyc coa don vi. Tuong mg
vdi no, ly Ié can bd ¢o trinh d6 chuyén mén tir bic thac s§ trg 1én khoang 40%.
Rleng khdi chinh sach tir 55% tré lén (luy nhién, & nhimg nudc nay cic cong
viéc lac cong, vé sinh cong sd, lai xe.. . d&u sir dyng djch vu thué ngoai).

Tuong ty hé théng Ngan hang Nha nude, theo két qua 1y danh gia cia he
théng Ngén hang thuong mai va Cong ty tai chinh, co cdu nhan luc theo phin
loai ¢c4n bd hién tai tuong dbi phu hop vé mat sé lugng va trinh dé chuyén mén
dugc dio tao. Tuy nhién, véi cin bd chuyén mdn nghiép vu, mot s6 mang cang
viéc can phél tang cudmg hon vé nhan luc va chit lugng lao dong, vi du: can b @
quan trj rui ro, cdn bd kiém soét va kiém todn ndi bd, cén bd quan ly vén, quas 2
ly tai san, cén b thim dinh dy an ddu tu...
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Ngodi ra, trong qué trinh sir dung nhén luc cho thdy, sy di chuyén nhad™
luc ngdn hang qua cdc vilng mién khéng nhiéu, ty 1& nhan luc dang lam viéc
trong nganh ngin hang bé sang lam viéc & [inh vye khac rét thp, khéng déng
ké. Hién tugng thiéu nhan lyc bé sung cha cic 14 chie ngin hang c6 dia diém &
viing sdu, ving xa khéng khé khan nhu cdc nganh khéc (néu c6 thi chi thidu
nhimg d8i tugng trinh d6 cao, xubt sic). Diy 14 mét nhén 14 it bién dong va
thuan lgi trong qué trinh quy hoach nhﬁn lue todn nganh. Tuy nhién, trong thue
(& lai xay ra hién tugng dong luan chuyen nhan lye trong ndi bd ngaph lai 16m va
tdp trung & nhém cdn by quan ly va can b tic nghiép ¢6 chuyén mén grm trinh
d6 cao, ning lyc lam viée t6t. Diéu ndy giy ra mét s6 kho khin trong viéc quy
hoach nhén lyc cta timg don vi trong nganh.

4. Déanh gid niing lyc thue hién céng viée

Két qua diéu tra ty ddnh gia ning luc thyc hién cong viée toda nginh cho
thdy, hau hét cac don vj déu danh gis cao nang luc thyc hién céng viéc cia nhan
luc & don vi. Véi cdp dé 4 (nang luc tét - c6 kha ning hd tro cin b khéc thuc
hién cong viéc) khoang 43,14%. Cip dé 3 (di ning luc thuc hién céng viéc)
khodng 53,25%.. O cép d6 2 (chua di nang luc thye hign cong viéc) 3,36% va
cép d6 1 (khéng c6 kha néing thuc hién cong viéc) 0,25%. Phan chia theo khi,
Khéi ngan hang lién doanh, véi tong s6 1760 nhén luc, khing c6 can by duge
dénh gia éreap do 1, va 2, Khéi Quy tin dung nhan dén, ty 1& cin by duge danh
gi4 & cAp @ 1 vt 2 cao nhat, 1a 1,45% va 13,36%. Nguyén nhin c6 ty 1& & 2 khéi
nhu vy 14, cdc ngan hing lién doanh, cdn b khéng du nang lye lam viée déu bj
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cho nghi viéc. Vi hé thong quy tin dung, dic biét la cic qu¥ tin dung nhin dan
co s@, trinh dd chuyén mon ¢6 nhiéu han ché, viéc dua ngl.rm chura ¢o6 trinh dé
chuyén mén ngan hang vao lam vige dién ra twong dbi phd bién.

Két qua tu xéc dinh thiéu hyt nang lyc cia cac don vi (nhimg 18 héng tac
nghiép) cin d3o Lao, bé tic cha déi ngil nhin luc trong nganh thong qua 03 ticu
chi: (i) thiéu hut ning lye chuyén mdn, (ii) thidu hut kién thirc bd tro: tin hoc,
ngoai ngit..., (iii) va thiéu hut k¥ ning xr Iy céng viée (k¥ nang mem) lai khac
s0 vai két qua tu dénh gid nang lyc nhéan luc cia cdc don vi, cy thé nhur sau

- V6i ddi ngil can bg lanh dao quén ly: 2.535 ngudi (6,56%) cd nhu cau
dao tao bdi dudmg thém vé kién thitc chuyén mén; 6.173 ngudi (15,97%) can bdi
dudng kién thire bd trg (tin hoc, ngoai ngir); va 5.545 nguoi (14,35%) can dio
tao, boi dudng ky ning xit 1y céng vigc.

- Véi d{u ngi c:an b6 chuyén m6n nghigp vy ngin hang: 13.760 ngudi
(12,38 %) can dio tao bdi duﬁng thém vé kién thirc chuyén mén; 20.530 nguoi
(18,47%) ciin béi dudng kién thire bd trg (tin hoc, ngoai ngir); va 24.452 ngudi
{22%) can dao (o, bdi dudng ky niang xir Iy cong viée.

- Véi ddi ngii can bd khdc: 1.504 nguéi (5,9%) can dao tao boi dudng
thém vé kién thirc chuyén mén; 4.017 ngudi (15,77%) cn bdi dudmg kicn thire
bb trg (tin hoc, ngoai ngi); va 3.951 ngudi (15,51%) cn dao tao, bdi dudang ky
ning xu |y cong viéc.

Véi két qua didu tra nhimg khoang tréng nang lye néu trén <6 thé thdy,
két qua tur ddnh gia ning luc thuc hién cdng viée clia nhan lye & cac don vi trong
nganh ngan hang trong ci‘m c6 khoang chénh I§ch kha lon so vai thuc té. Mat
Kkhéc, ciing cé thé do nhu clu ty thin cla can b ludn mong muébn duge dao tao,
cap nhat kién thie vai ky vong hoan thanh 6t cong viée hon. Do do, dé xay
dung dugc déi ngfl nhén lye c6 day da ning luc chuyén mén, kién thirc bé trg va
cic k¥ ning cén thiét khac dé thuc hién tét cdng viéc, nhiém vy dao tao lai doi
ngi nhén lye duge dit ra vai khdi lugng 1ém, yéu cdu chit lugng cao, va cén lién
tuc thyre hién trong mét thoi gian dai.

Danh gi4 khai quat vé nhin lyc nganh Ngan hang
Qua két qua diéu tra, khao sét co thé dénh gia thye trang nhan lyc nganh

Ngédn hang va xac dinh birc tranh tdng thé vé nhan lyc nganh Ngén hang nhu
sau:

& Mait tich cyc:
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€6 s6 lugng nhan lue Al dé thue hign cac chirc nang, nhigm vu va muc
tiéu hoat dong & hdu hét cac té6 chirc trong nganh. Chét lugng nhan luc ngay
cang duge tang l&n sa véi trude, co cdu nhan lyc theo trinh 4§ chuyén mon dao
tao hop ly, ty 1¢ nhén lyc c6 trinh d§ dai hoc cao. Mat khac, dd tudi binh quan
nhan lyc trong nganh thip, trong dé, 56 lueng nhin lye dudi 30 tudi duge dio
tao bai bancao 12 lgi thé tiém nang phat trién chat lugng nhén lye trong nginh.

« Hanché:

Chét luong nhan lyc nganh Ngan hang van con nhiéu han ché, chua dip
{mg duge yéu cdu phat trién clia nganh va nén kinh té, cling nhu chua thé dam
bo cho sy phat trién da dinh vi vimg chic trong qua tinh hoi nhip quic & vé
Iinh vue tai chinh - ngan hang.

- Tinh chuyén nghiép cua nhén lue ngén hang trong cic vi tri cdng viec o
nhiéu ngdn hang chua cao.

- Mang kién thirc vé kinh té, vé chuyén mén ngin hang, vé kién thire bd

tro ( tin hoc, ngoai ngit) vé k§ nang téng hop, phén tich... (nhimg k§ ndng mém) ©

cia mdt bé phan khéng nhoé nhin lyc ngan hang con han ché, cdn phai dao (a0.

- Cic 16 chire tin dung thiéu d6i ngii quéan tri diéu hanh (can bd quan 17,
lanh dao) ¢6 trinh dd chuyén mén, kha nang phén tich, tong hop, am hiéu lugt |

phdp vi linh hoat. déc 18p xir Iy cédc vin &8 cuia thuc té.

- Ngén hang Nha nugc thiéu ddi ngii chuyén gia kinh té, quan ly vi mé
v6i yéu cau s¢ hiru nang lyc nghién ciry, d[,r bdo, xdy dymg chién luge, dinh
huéng phét trién 1é thdng ngén hang, 1i co cdu ngan hang, xay dymg chinh séch
vi mé vé tién té ngan hang, thanh tra gidm sat an toan hé [héng vé thanh todn,

- Cic 1 chire tin dung thiéu ddi ngii can bd chuyén mon cao vé quan tri
ngén hang hién dai, phén tich ti chinh, kidm sodt va kiém todn ndi b, phin tich
va thim dinh dy dn dAu wr, quan trj mii ro....

e Nguyén nhén;

- Thiéu céng cy mang tinh hiw ich, chudn myc dé sir dung va do ludng
cic hoat dong quén tri nhan sur trong nganh nhu : B tiéu chudn nghé nghi¢p cho
cic vi tri edng viée trong nganh ( theo chirc danh quan Iy va chuyén mén cu
thé), ban Quy hoach phét trién nhan Jyc, Chién luge nhan sir trong timg 16 chirc
ngan hang...

- Cic chinh sich nhan sy: chinh sich dai ngd, chinh sich tuyén dyng,
chinh sich dao tao phit trién, chinh sich sir dung ngudi ti, chinh sich khen
thuémg .chira ddy di hodc chua that phi hgp, anh hudng dén viée gilt nguoi ¢6
nang luc lam viée, nh hudmg dén tinh than va kha niing v hoc ( tr dao tao) cua
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nhén lye trong nganh- ma kha nding tyr dao tao la con duimg chi yéu va hidu qua
nhit dé nang cao néng luc va chét lugng nhén lyc trong nganh.

- Chét lugng dao tao, san phim diu ra cia céc co s& dao tao nganh ngin
hang - 1ai chinh c6 sir khac biét nhau kha lém, sur thim dinh danh gid két qua dao
tao con han ché, kién thirc chuyén mén, kién thirc b trg (tin hoe, ngoai ngi) va
k¥ nang xir ly cong viéc chua dat duge su k¥ vong clia cac nhi tuyén dung ngin
hang.

II. Hi¢n trang hoat djng dao tao nhiin lyc nganh ngiin hang.
1. Céc co s& dao tao nhéan lyc ngan hiang.
a) Hé théng co sé& diio tao nim trong hé théng gido duc quéc ddn

Theo Cam nang tuyén sinh nim 2010, ¢d nuéce ¢6 138 trudmg dai hoc, cao
ding dio tao nganh tai chinh - ngan hang, trong dé c6 70 trudmg dai hoc vi 68
truomg cao ding. Téng chi tiéu luyén sinh ndm 2010 cia cdc wrudmg nay la
125.775 dai hoc, 106.200 cao ding; trong &6, tuyén sinh nganh tai chinh ngin
hang khoang 16.855 dai hoc, 13.710 cao ding. Quy mé dio tao trinh d& dai hoc,

cao ding nganh ti chinh - ngin hang trong thdi gian qua tang khd nhanh. So vii |

thoi diém nam 2007, sb co s¢ dao tao dai hoc va cao ding tai chinh - ngén hang
tang 3,58 ldn tuong duong ty 1§ 358,3%; va quy md dio tao tang 6,34 lin tuong
duong 634%.

Trong 138 truong dai hoc, cao ding trén cb 02 truang thude Ngin hang
Nha nuée 12 Hoe vién Ngén hang va Truémg Dai hoc ngén hang Thanh Phé Ho
Chi Minh. Trong thuc té, nhin lyc dao tao nginh tai chinh - ngin hang cho
nganh ngin hang chii yéu tép trung vdo cdc truomg ca truyén thong va uy tin tir
xua dén nay la: Hoc vién Ngin hang (1400 chi tiéu dai hoc, 900 cao ding), Pai
hoc Ngin hang TP H& Chi Minh (1000), Hoc vién Tai chinh (1640), Pai hoc
Kinh 1& quéc dan (450), Bai hoc Kinh té TP H3 Chi Minh (750), Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Da Nang (180), Pai hoc Ngoai Thuong (ca phia béc va phia nam
400), Pai hoc Kinh té - Ludt ( thugc Pai hgc Québc gia TP Hé Chi Minh),... Téng
quy md dao tgo cla cdc truomg nay khoang 5000 chi tiéu dai hoc, 1200 cao ding
nam 2010. Céc Truomg con lai, theo Cdm nang tuyén sinh khéng phéan chia ro
nganh dao tao cua trudmg, chi cé quy mé tuyén sinh chung do vay khong xac
dinh dugc chi tiu d3o tao nganh tai chinh — ngan hang, uéc tinh méi trudmg
khoang 100 chi ticu.

=
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Hoat dong dao tao trinh dé trung cp chuyén nghigp nginh (ai chinh -
ngan hang chi yeu duge thuc hién tai hai co s¢ gido duc dai hoc thuoe NHNN
véi lugng tuyén sinh v 10t nghiép hang nam tir 500 - 1.000 hoe sinh.

b) Céc Trudng bdi dudmg, Trung tdm dio tao clia cac ngin hing:

Ngoai 02 ca s dao tao la Hoc vién ngan hang va Trudmg Dai hn., Ngan
ha.ug TPHCM ndm trong hé thdng gido duc qudc dan do NHNN quan 19 tham
gia dao tao lai nhan luc nganh ngan hang, con ¢6 hé thong céc trudmg boi dudng,
trung tim dao tao cing thuc hién, bao gém: Truémg Bdi dudng cén bo ngin
hang thude NHNN; Trudmg Boi dubmg NHTMCP Céng thuong Viér Nam;
’I'rung tim dao tao NNo&PTNT Viét Nam; Trung tdm dio tao Ngédn hing Dau
tu va phét rién Vigt Nam; Trung 1am dao tao Hiép hoi Ngéin hang; Trung tam
dao tao BTC ctia mét s6 NHTMCP va mét ao trung tdm dao tao khac thude cdc
NHTMCP. Ngoai ra, cic NHTMCP khic déu ¢6 cac don vi hodc by phin dao ¥
tao nhdn lye chiu trach nhiém dio tao va dao tao lai d6i ngii can bg.
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Tai thoi didm hién tai, hdu hét cac Truomg bbi dudmg, Trung tim dao 1 lu
ngan hang déu thue hién nhiém vu dio tao lai, cap nhét kién thirc cho dai ngi B:
nhin luc trong hé thong clia minh. Chi cé Truémg boi dudmg cin ho ciia ™
NHTMCP Cong thuong Viét Nam va Trung tdm dao tao BTC ¢é hudng dio 15:1’:
mé rong ra ngoai hé thong ctia minh.

Sb lugng nhdn luc ngn hang dugce dio tao bdi dudng thong qua hé théng
truémg bdi dudng, trung tdm dao tao nganh ngin hang trén 35,000 lugt
ngugi/nam. Riéng Trudng Bbi dudng can bg NHNN: 4.000 lwgt ngudi/nim,;
Trung tdm dao tgo NNo&PTNT Vigt Nam: wén 20.000 lugt ngubi/nam. Ni
dung dao tao chu trong véao dao tao doi ngti nhén vién mdi tuyén dung, cap nhit
cdc van ban - ché dé méi, bdi dudmg kién thirc chuyén mén va cic kién thire, k¥
nang khac phit hgp vdi déi tugng tham gia dao tao. Pdi ngi giang vién hau het
la giang vién mdi, cac trudmg bdi dudmg, trung tam do tao ngan hang co rét it
giang vién co hiru.

Piénh gid khai quat tinh hinh dao tao cua cic co s dao tao nganh tai chinh
- ngan hang.

Nhimng thanh tuu

Céc co s& dio tgo nganh tai chinh ngin hang thoi gian qua da dao tao va
tao dung dugc ngubn nhan lyc dbi dao cho nganh ngén hang, dap img dugc nhu
cdu phat trién cla cac 10 chitc ngin hang néi chung, va nhu ciu tuyén dung nhan
luc méi dap tmg nhu cAu ting quy md hoat dpng noi riéng, Hon 60.000 ngudi
16t nghiép & nganh tai chinh- ngan hang duge bd sung vao lam viéc & nganh
trong 10 ndm (tir n&m 2000 dén nam 2010). Cac trudng di dong gép rét lon
lrong viéc néng cao chét lugng chuyén mon , ty 1é nhén lyc ¢é trinh d6 chuyén
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mdn tir cao ding tr 1én ting nhanh, tir 35,4% n&m 2000 1én 79,69% nim 2010.

Di ngil can b lanh dao, can b quan 1y cic cip hiu hét déu do cic co si dao
tao nganh tai chmh ngén hang dao tao. Dong gép dang ke viaoe thanh qua nay
phai ké dén mét s6 trudmg hang dAu, noi cung cip nguén nhén lyc chinh v
chdt lugng dio tao 3, di va dang duge xd hoi va nganh thira nhan, dinh gid
cao la Hoc Vién ngan hang, Trudmg Pai hoe Ngan hang TP H) Chi minh va mot
sb trudmg dai hoc khac nhu: Hoc vién Tai chinh, Dai hoc Kinh té quﬂc dén, Dai
hoc Kinh té TP Hd Chi Minh, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning , Dai hoc
Ngoai Thuong (ca phia bic va phia nam ), Dai hoc Kinh té - Ludt { thudc Dai
hoc Quéc gia TP Ho Chi Minh).

Cac truomg boi dmmg, trung tam dao tao trong nganh da phan nio thue
hién t6t céng tac dao tao, bm dudmg @€ cdp nhit klé‘n thitc chuyén mon, tin hoc,
ngoai ngit va cic ky ndng cdn co dé thue hién 16t cong vige. S8 lugmg dao 1ao
lén dén gin 40.000 lugt nguai/nim. Qua dé gop phan rat lon vao viée ning cao
chit luong déi ngil nhén luc trong nganh.

Nhizng tén tgi

- Chét lugng va hiéu gqua dao tao con thép so véi yéu cdu cua nganh, sinh
vién ra truung khong du trinh 4§ chuyén mén; thiéu kién thirc bd tro nhu tin ¢,
hoc, ngoai ngi; thiéu k¥ ning xir Iy céng viée, gido dyuc dao dic nghé m,lm.p
chua duge chi trong (chua dép img duge yéu ciu cba cdng viéc, va phai dio Lao

lai). So voa két qua d30 tao ciing trinh d§ cia cdc nude tién tién trong khu virc ;

thi con thip.

- D§i ngil giang vién vira thira, vira thiéu cyc b, vira khong déng b vé co
cau chuyén mén. Ty [¢ giang vién c6 trinh do sau dai hoc (dac biét la trinh do
tién sy) con thdp, ty 18 gidng vién trén sinh vién chua dat muc chi tiéu dé ra
trong Chién lrgce phit trien gido dyc 2001-2010. Cac ché do chinh sich dbi voi
gidng vién chua thoa dang, chua tao dugc dong Juc phén diu vuom lén trong
hoat dong nghé nghiép. Céc trudmg bdi dudng, cdc trung tdm dio tao rit thiéu
d¢i ngi giang vién cé chuyén mon cao, k§ ning gidng day t6t va co kinh
nghiém thyc tién.

- Noi dung chuong trinh, phwong phap day va hoc, kiém tra danh gia
cham dugc di mdi. Pinh hudng nghé nghiép, chuyén siu thugc pham vi nganh
va chuyén nganh chua duge quan tdm ding mirc. Hoat dong dao tao bdi dudng
chua bam st nhu cdu xa hoi, dic biét Ia chua cé hodc c6 nhung chua diy di
chuong trinh ddo tao bdi dudng gin véi cac chirc danh vi tri viée lam va theo
yéu cz’iu cla cdng vige. Chuong trinh dao tao cbn 1é té, tinh hé thong khéng cao,
sur ké thira do tao mang tinh lién tuc theo timg cép cén b khdng 6 nét.

- Co s vét chit ky thuat phuc vy giang day va hoc tdp coa céc truémg
trong hé thong gido duc quic ddn con thidu va lac hau. Déi chiéu véi tidu chudn
danh pia chit hrong gido duc dai hoc quy dinh tai Quyét djnh s 65/2007/QD-
BGBT ngay 01/1 ]#20(}7 cua Bd Gido dyc va dao tgo thi 100% cic co s¢ dac tao
déu khéng dat chuan. Thir vién, phong hoc, phong méy tinh, phong thuc hanh,
hé théng mang théng tin phuc vy cdng téc quan ly ciing nhu ngudi hoc, sén bai
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phuc vy hoat déng thé thao con han ché. Quy dét danh cho cic co so do tao
chua dat chu&n quy dinh. Hé thong cic truémg boi dudng, trung tam dio tao,
diéu kién ve co s& vit chit phuc vy gidng day va hoc tap veé co ban dip (mg
dugc nhu ciu ngudi hoe va ngudi day (ngoai trir Trudmg boi dudmg cén bo ngin
hiang thuge NHNN).

PHAN 2

PHUONG HUGNG PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH NGAN HANG
THO1 KY 2011 - 2020

I. Nhirng nhin t6 dnh hedng

1. Béi canh quéc té va trong nudc:

t * Tel: +84-8-3930 3279 * W.ThuVieHPh

Trong bdi canh thé g Eil‘fll c6 nhiéu lhay dbi nhanh va phire tap, toan ciu hoa
trong linh virc ngan hang trdr thanh xu thé tit yéu trong thap ky téi. Cich mang ™=
khoa hoc céng nghé, kinh 1é tri thirc ngay cang phat trién mgnh mé tac dong true ;ﬂ
tiép dén cac san phém, djch vy, dén hoat ddng va sy phét trién cta nganh ngé B:
hang.

Chién Juge phat trién Kinh té - Xa hoi giai doan 2011 - 2020 da l-.hﬁ'ug:_'
dinh phin ddu dén nam 2020 nuéc ta co ban trd thanh nude cong nghiép theo
hudéng hién dal chinh tri xi hdi én dinh, dén cha , ky cuong, d{mg thuan; doi
song vat chét, tinh than cha nhan dan duge nang h:n 10 181; dgc Vap, chi quyen,
théng nhét va toan ven lanh thé dugce gitt vimg; vi tri trén trudmg quéc té duge
nang cao; tao tién dé vimg chic ¢é phat trién cao hon trong giai doan sau. ‘Chlén
luqc cling Xxac dinh ro mdt trong ba khéu d6t pha la phat trién nhanh nguﬁn lue,
nhit 3 nguon lye chat lwong cao, tap trung vao viéc doi mdi can ban va toan
dién nén gido dyc qudc dan; gAn két chit ch@ phat trién ngudn nhin lue vai ung
dung khoa hoc cong nghé.

Dinh huéng hoan thign thé ché kinh té thj trromg dinh huéng xa héi chu
nghia lién quan dén hn;t dgng cta nganh ngan hang duge xéc dinh trong Chién
luge phét trién kinh té xa hi 2011-2020 1a : Chinh sach tién & phai chu dqng
linh hoat thic ddy tang truong bén vimg, kiém soat lam phat, on dinh gia tr
déng tién. Hinh thanh dong bd khuén khd phép 1y vé hoat déng ngin hang. M&
rong céc hinh thitc thanh ioan qua ngan hang va thanh todn khéng diing tién miit.
Piéu hanh chinh sach 1ai suat, ty gia linh hoat theo nguyén tic thi truomg. Déi
mai chinh sach quan ly ngcal hdi va vang; ltmg bude ma rgng pham vi cic glao
dich vdn; tang cudmg kiém tra, kiém soat tién t&i xoa bo tinh trang su dung
ngoai 1€ 1a phuong tién thanh toan trén linh thd Viét Nam. Tang cudmg Val trd
cda Ngin hing Nhi nuée trong viée hoach dinh va thyc thi chinh sach tién té.
Két hgp chat ch& chinh sach tién té va chmh sach tai khod. Ki¢n toan cong lac
thanh tra, giam sat hoat dong tai chinh, tién té.



2. Théi co va théich thic
a) Thoi co:

- Qua trinh hgi nhap quac té sAu rong trong linh e tai chinh - ngan hang
dang dién ra & quy mé toan cau, tao co hdi thuan lgi tlep can nhimg san pham,
dich vu tai chinh méi. Tiép can duge nhimg kinh nghu;m quan 1y, kién thirc va
cdng nghé tai chinh hi¢n dai tr céc dinh ch?tﬁi chinh nuée ngoai, gép phan vio
vigc phong ngtra i ro, on dinh thj truémg tai chinh, an toan higu qua vi phat
trién h¢ thfmg ngan hang. Mat khéc, qué trinh héi nhép qubc té sau réng 1 a0 co
héi uép can mot cach dé déng hon céc ngudn vén tir thi truomg tai chinh quic tt,
qua viéc phat hanh trii phiéu, ¢b phiéu, gép phin vio viée tang truénmg kinh &
cin bang cin can thanh toan va én dinh kinh té vi mo.

- Cich mang khoa hge céng nghé, dic blét 1a céng nghé théng tin truyén
thong phdt trién tao co hdi thudn lgi dé thay ddi nfu dung, phuang phép, quy
trinh, hinh thic hoat ddng va quan ly ngdn hang uen téi mot hé thong ngén hing
dién tir, hién dai véi dai da sb dan ching dugc tiép cén va sir dung céc dich vu
ngin hang mdt cich thuin loi va an toan.

- Pang va Nha nuéc luén khiing dinh va danh gid cao vai trd cua nganh
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ngén hang, dugc cm nhu huyét mach clia nén kinh 1é va 13 kénh ddn vén cho cAc e

hoat dgng san xuét, kinh doanh, gép phén tao viéc 1am va dam bao an sinh xa
héi, dong vai trd tich cuc trong viéc thic diy kinh & phat trién va én dinh kinh
té vi m6. Mot trong nhimg giai phap dé thuc hién chién lugc phat trién kinh té -
xd hoi giai doan 2011 - 2020 14 “Thuc hién hé thng co ché va chinh sich phu
hop, dac biét la co ché chinh sach tai chinh, tién té nhim nang cao chét luong
tang truéng, ddm bao sy an toan, lanh manh ctia nén kinh t&”. Sy quan tdm cla
Pang va Nha nuéc cing véi chién fuge va quy hoach nhan luc Viét Nam giai
doan 2011 - 2020 la co s¢r va 1a tién dé co ban dé nganh Ngan hang Viét Nam 6n
dinh v phat trién n6i chung, va hoat déng phét trién nhan lyc trong nganh n6i
riéng.

b) Théch thire:

- Hoi nhép québc 1é sdu rong ciing vai qua trinh tu do hoéa ca:. giao dich
vén qu& té tao nén sirc ép rit lén trong viéc quén Iy cic lubng von quol: té. Sy
hién dién cia céc ngan hing nudc ngoai véi quy md von Iém, san pham dich vu
phong pha, quan tri ngén hang hién dm va higu qué v0 hinh chung da gy ra sic
ep lén cho cdc ngan hang thuong mai trong nudce va sic ép frong viéc quan ly,
gidm sét ctia Ngén hing Nha nl.rcc Vin dé nay doi hoi h¢ thong ngan hang Viét
Nam phai thay déi manh mé& néu khéng s& bi thyt lii, mat 6n dinh va “thua ngay
trén sin nha”,
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- Dé dat duge myc tiéu dén ndm 2020 nudc ta ca ban ted thanh nude cdng
ngh:q:p theo huémg hién dai, vaoi tbc do phat tnén dy kién khoang 7,8%/nam thi
nén kinh té phai c6 kha niang huy ddng ngudn vén tuong ddi lom va diu (u ra
hiéu qué. Mét khac, viéc ting trudng kinh té ludn song hanh cling véi 1y 18 lam
phal va liém an nguy co rii ro cao. Pay 1a mot thich thic 16n trong hoat dong
ngdn hang thai gian t4i.

- Tinh hinh kinh té - xa hdi nuéc ta con nhiéu khé khin, nén kinh té vi md
chua that sy dn dinh, trong mt thoi gian dai nganh ngén himg phat itn theo
chiéu réng, hién tai mot s6 ngn hing nhd khé khin trong v:éc dam bao tinh
thanh khodn, hiéu qua diu tu khéng cao; doi hoi phai ra sodt, co ciu lai hé thong
ngén hang thuong mai cho phil hgp véi quy mé, ndng luc quan tri qua do ning
cao hiéu qua hoat dgng va an toan hé théng.

11. Pinh huéng phél trién nganh ngén hang

* Tel: +84—8—3‘J'3|I 3279 * W.ThuﬁenPh

Chién luge phat men nganh ngén hang duge xdy dung va thyc thi nhim 3= oot
phuc vu mue tiéu phat trién kinh té - xa h()l do Pang va Nha nuéc d¢ ra. Phit ‘:'
trien h¢ thung ngan hang duge dat trong mbi ‘quan h¢ bign chimg vai su phat ¥ 2
trién cua nén kinh 1€ néi chung, vOi su phat trién tong thé hé théng tai chinh, thi
truémg tai chinh, tién trinh hoi nhap kinh t& quéc t€ v thye hién céc cam iu:[

quéc té trong linh vyc tai chinh ngéan hang. o

Muc tiéu phat trién nganh ngan hang giai dcgm 2011-2020 la : Xay dung
hé théng ngfn hang phat trién tean dién, an toan , bén vimg, hién dai , hoat dong
theo co ché thi trudmg dinh hucmg xa hgi chu nglua. cd ndng luc qufm ly, trinh
d6 tmg dung cong nght tién tién, hdi nha quoc té séu réng, ap dung diy du cac
tl-uét ché vi chuan muc theo thong 1 quoc té & ca Ngdn hang Nha nudc va céc
t6 chire tin dung.

Péi véi Ngan hang Nha nuéc: Phat trién Ngén hiang Nha nudc tré thanh
mét Ngdn hang trung wong thuc sy, thue hign higu qua vige én dinh gid tri déng,
tién, bao dam an toan hoat dong ngdn hang va hé théng céc té chire tin dung,
dam bao an toan, higu qua hé thong thanh todn quéc gia, thic diy sy én dinh tai
chinh gép phan thiic dgy phat trién kinh té xa hoi, co phuong thirc quan |y tién
tlén trén nén tang cdng nghé thong tin, dung céc chudn myc theo thong I¢ quéc
té trong hoat déng nghiép vy NHTW, hgi nhép sdu rong vdi cong dong tai chinh
quédc 1é trong tr nhu NHTW cdc nuée tién tién & khu vire chiu A.

Pai véi Ngan hing thuong mai: Phit trién hé théng cic t8 chite tin dung
da dang, bén vimg, néing lyc canh tranh cao, san phém dich vu ngén hang ph(mg
phd, cung img réng rai cho cic thanh phén trong nén kinh té dya trén co so ha
tang tai chinh hién dai, timg bude hoi nha.p sdu hom vao cac thj trudmg trong khu
vuc va quée té, phit trién ngang tim véi cic qube gia cd thu nhép trung binh
trong khu vuc.
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TI1. Quy hoach phit trién nhan Iye nganh ngin hang 2011 - 2020

1. Quan diém va muc tiéu quy hoach phat trién:
a) Quan diém:

- Phat trién nhan lyc nginh ngin hing nha.m thye hién thanh cing cic
myc tiéu, nhiém vy cia nganh trong khuon khé Chién luge phat trién kinh (€ -
xa héi ctia dét nude giai doan 2011-2020;

- Phét trién nhédn luc ngan hang phai xuat phat tir thyc trang, €6 1§ trinh
thye hién phit hgp véi tim nhin dai han, phit hgp véi yéu ciu phat trién cia timg
giai doan,

- Phat trién nhin luc nganh ngén hang phai gén véi yéu cdu cta hoi nhip
qudc té, phai dam bao tinh hai hda v& co cdu, cdn déi nhin lyc theo timg cap,
timg linh vire hoat dgng.

b) Muc tiéu quy hoach phat trién nhan lyc

* Muc tiéu tdng quat:

Chi ra dugc n]_'m chu vé sé lugng, co céu, trinh d6 va céc nhu cu khic cd
lién quan dén yéu cu cia nhin luc nganh ngan hang, dé thyre hién thanki céng '

st ménh vi nhiém vy cia nganh trong su nghlép phit trién kinh té - xa hoi giai
doan 2011 - 2020 cta dit nude; ddng th, néu ra cic gidi phap phat trién nhan
lyc, hinh thanh d§i ngd nhén Juc co diy du trinh do chuyén mén, kién thuc b
trg va k¥ nang thyc hién cong vigc theo chudn khu vue va timg budc tién t&i
chudn qu

* Muc tidu cu thé

Téng ty 1& dao tao céc trinh d§ khic nhau chuyén nganh ngin hang tir
miuc dudi 50% lén 65% nam 2020.

- Phat trién dcmg bd dcu ngil nhén lyc véi s6 lugng, chit Iua;rng ngay cang
cao, ¢d nang lyc thye hién tht cong viéc & moi vi tri cdng viée va Iinh vue hoat
ddng ( theo chite danh quan 1y va chuyén mén cy thé) ; dgng thoi, 1@p trunp phat
trién nhén luc di ngii cin bd quan ly Ngan hang Nha nuéc va Ngan hang
thuong mai, phat trién nhan lye cho cac linh vyre hoat dong xdy dyng va thye thi
chinh séch, thanh tra giam s4t, quan tri ngdn hang, thanh toan, quan tri ri ro
( nhimg linh vuc hoat déng mang tinh cét 16i ctia nganh ngén hang).

- Xay dyng dugce doi ngli gido vién, giang vién c6 chit lugng cao tir cdc
truomg va cac don vi thude nganh dé d2o tao va dao tao lai cap nhat kién thirc
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cho sinh vién cdc truong ngan hang va nhan lyc dang 1am trong nganh vi cho xa
hai.

2. Quy hoach phat trién nhan lyc nganh ngn hang giai doan 2010-2020.

Ngin hang Nha nuéc di t6 chirc diéu tra, théng ké quy mé nhin luc va
mifc ting nhin lye thi ky 2000- 2010 va giai doan 2011-2020. Két qua diéu tra
két hop véi phuong phap sir dl,mg phan mém théng ké Eview, trén co s¢ xdc
dinh nh&ng nhin t anh huémg dén vigc tang trudmg va suy giam nhén luc trong
thoi gian téi, xdc dinh méi quan hé tuong tac gilra cdc nhédn 10, Ngdn hang MNha
nudc da dy bao quy md nhén lyc vé mat luong cﬁng nhu mét sb chi ticu phan
anh v& mat chit théng qua trinh d6 chuyén mén, nhu ciu dio tao giai doan
2011-2020 trinh bdo cdo Chinh phi va da duge Thu tudng Chinh phi phé duyét
tai Quyét dinh s6 1216/QD-TTG ngay 22/7/2011 véi ndi dung:

- Bén nam 2015, wng 6 nhan luc Yam viée trong nginh Knoang 240 n ghin

Tel: +84—8—3‘J'30 32‘}") ® W.Thu‘_‘.fienPh
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ngudi, nam 2020 khoang 300 nghin ngudi; ty I¢ nhan luc qua dao tao ci hai thoiSe

diém khoang 87%. Trong tong s0 nhidn luc qua dac lao, trinh &§ trung (<|p
khoang 13%, trinh d¢ cao dang va dai hoc khoang 83% va trinh d§ tén dai hoc
khoang 4%.

- Ty I¢ nhén luc duge dao tao boi dudmg ndng cao trinh d6 va k§ nang lam
viéc trong tdng s6 nhan lye qua dao tao cia nganh ngan hang khoang 10,0-
15,0% théi ky 201 1-2015 va khoang 5,0%-10,0% thoi ky 2016-2020.

Trién khai Quyét dinh ctia Thi: tuéng Chinh phu, ng&nh ngén hang cu thé
ho& Quy hoach phat trién nhén luc nganh ngan hang giai doan 2011-2020 nhu
sau:

a) Tuyén ting thém nhan luc méi tir nguon sinh vién, hoc sinh cdc

trudmg.

- Giai doan 2011-2015 binh quan tuyén méi hang nam khodng
12.500 nguiu trong d6 dai hoc va cao déng khoang 10.500 nguoi
trung cAp khoang 1.200 ngudi, con lai 12 chua qua dao tao.

- Giai doan 2016-2020 binh quin tuyén méi hang nam khodng
12.000 nguari, ca céu tuyén dung theo trinh dé d2o tao cling tuong
tu nhu giai doan 201 1- 2015, trong d6 dai hoc va cao dang khoang
10.000 ngudi, trung cép khoang 1.200 nguéi, con lai la chua qua
déo tao.

b) Bao tgo, béi dudng vé k.ién thire chuyén mén, kién thirc b tro. Pay la
viéc lam thudmg Xuyén va 1a quyén lgi cia doi ngfl nhén luc trong nganh. Noi
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dung dao tao bao gdm dao tao chuyén mon, kién thirc tin hoc, ngoai ﬂyl va k¥
ndng xir ly cong viéc. Chuong trinh déo tao xdy dyng theo timg cap tr mai
tuyén dyung dén dio tao can bd quén Iy cip cao.

S lugng dao tao hing ndm khoang trén 20.000 lugt ngudi/nam vi cb xu
hurdng giam ve giai doan sau do da timg budc dap img duge nhu cau dao tao.

c) Quy hoach dao tao phat trién déi ngii nhan luc ¢ trinh d6 chuyén mon
su, cd kién thirc ngoai ng#, tin hoe va k§ nang xir ly cong viéc (dgi ngii nhan
lyc chét lugng cao) dam bao thye hién tét dinh huéng phat trién va muc tiéu
hoat dong cia NHNN trong timg thai ky. Cac mang hoat dong chinh mang tinh
tru cdt cua Ngdn hang Nha nudc, cén cé nhan lye chat leong cao. S6 luong mai
mang hoat dong khoang tir 40-60 ngudi :

- Piéu hanh chinh sach tién t&;

- Quan 1y kinh 1é vi m, dy bao va phén tich chinh séch;

- Hoat dong thanh tra, gidm s4t ngan hang. Ciu tric lai hé théng cac 1

chic tin dyng;
- Trung tim thanh todn;

B Ngh:ep vu NHTW: tai cap von, quan 1y tién mat, phat hanh tién, quan ly
dy trir ngoai hdi quéc gia.

d) Quy hoach dao tao phat trién doi ngii nhan lyc chat lugng cao cho céc
mang hoat déng chinh ctia NHTM. Néi dung dao tao bao gbm 03 mang kién
thire: chuyén mén sdu, tin hoe , ngoai nglr va ky nang xur 1y cdng vige. S6 lugng
tuy theo quy md timg ngin hang nhung méi chi nhanh, méi mang nghiép vu cé
tir 2-3 cén bé.

- Quan 1Y rii ro;

- Quan trj ngén hang;

- Quan hé quéc té;

- Nghién ciru phat trién san pham dich vu ngén hang;

- Marketing va ban hang;

- Quan ly quan hé khéch hang;

17

LawSoft # Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh



- Céng nghé thong tin NH;

- Kinh doanh vén;

- Cho vay dw an;,

- Kiém sodt va kiém toan ni ba.

e) Quy hoach dao tao di ngil can bd lanh dao, can by quan Iy (i cip
phing va tuang duong tré 1&n. Dic bidt ha § & @oi wiong quy hoach lanh dao
va quin ly. S6 lugng médi vj tri khoang 2-3 ngudi, tuy theo tung don vi. Noi
dung, chuong trinh dao tao hudng t6i theo chudn quy dinh cho vi tri qu.m ly do;
bao gdém nghiép vu chuyén mon linh vye quan 1y, tin hoc, ngeai ngilr via k¥ nang
xur ly cong vigc.

f) Quy hoach dao tao déi ngu glang vién co hi‘m gidng vién thinh gian
cho 02 co s& dio tao thude hé théng gido duc qudc dan la Hoe vién NH v
truomg DH NH TP HCM, gidng vién kiém chic trong nganh cho céc truong. -
trung tdm dao tao. Nguén giang vién tuong lai la nhimg nguoi dang lam viée
trong nganh ¢é trinh dé chuyén mén cao, nhimg nguoi thudc déi tugng dzo tao
nhan luc chit hmrng cao, ¢6 kinh nghi¢m céng tac va cé kha nédng su pham. \0
lugng toan hé théng khoang 750 nguoi, & céc linh ve va chuyén mdn khdc
nhau.

] .
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PHAN 3
GIAI PHAP THUC HIEN QUY HOACH

L Giai phap

Dé xay dung dugc doi ngd nhin lye ngdn hang ¢6 da s6 luong, dam bao
chit lugng thye hién ot muc tiéu cta nganh, trén co s thye trang nhin lyc va
thuc trang cong tac dio tao , cin ci két qua dy bdo nhan lyc va cong tic quy
hoach phat trién nhan luc c6 thé nhén thiy, nganh ngin héng khong bi sirc ép
lém vé viée tang quy md nhén lue, ting quy mé dao tao cha cic co s¢ dio tao
nganh ngan hang hién co, hofic phai ma thém truong dao tao nhan lyce cho nganh
ngan hang. V1 vy, nhimg gidi phap s& tip trung vao muyc tiéu nang cao chit
lurong déi ngii nhén lye trong nganh, ning cao chét lugng dao tao cia cic co so
dao tao nganh tai chinh — ngan hang,

1. Gidi phap néng cao ning lyuc va chit lugng dao tao boi dudmg ciia co sér
déo 1o “WP nganh. Bao pbm ci cic co st dio 130 thude nganh trong hé lhung
gtao due quoc din, cdc trudmg béi duﬂmg, trung tam dao tao cla cac ngan hang -
noi dao tao nguon tuyén dung mdi, d2o tao sau dai hoc, dio tao bbi dudmg, cap
nhit kién thirc cho nhin lyc trong nganh. Giai phép niy bao gdm 3 néi dung sau:
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- Véi céc trudng trong hé théng gido duc quée din: Hoan thién hé thing
o @ vit chat phuc vy giang day va hoc tap (phong hoc, trang thiét bj, thr vién,
hé théng théng tin...) dat chuén do B§ Giao dyc va Pio tao quy dmh Véi cac
truémg bdi dudng, trung tdm dao tao ddm bao cb dii co sér vat chat 48 hoc vién
¢6 diéu kidn hoe tip, giao luu, tao dung céc méi quan hé cong tac tht.

- Xiy dymg duge di ngil giang vién co hiru, gidng vién kiém chic tham
gia giang day va nghlén ciru du vé sb lwgng, c6 trinh d¢ chuyén mdn cao va
phueng phip grang day tét. Pidu chinh chinh séch lién quan dén hoat dnn,sr phat
trién d91 ngil giang vién nhu wu dai trong viée cir di dao tao & nude ngoai, dugce
tham dy cac héi thao khoa hoc ¢6 lién quan dén noi dung glang day, dugc giri tai
liéu va céc 4n phdm nghién ciru khoa hoc ciia nganh, c6 ché do vé tai chinh hop
Iy khi tham gia gang day va nghién ciru, va céc quyén loi khdc ddi véi déi ngi
giang vién .

- Xay dymg hé théng chuong trinh dao tzo phi hgp v@i nhu clu cla céc
dom vij 1uyén dung theo tiéu chi m&, cép nhét va linh hoat, trong xu thé hoi nhip
va r..hua.n héa theo théng i quc té phit hgp nhit. U'ng dung cdng nghé thong tin
va truyén théng, mé rdng cac hinh thire hoc tap, dép (mg nhu cau da dang cua
hoc vién, glup ngudi hoc hoan thién nhin cich, dao dic nghe nghidp, hiéu biét
phap 1y, yéu ciu céng viée va ning cao chét lwgng cude séng. Chuong trinh dio
tao boi dudmng phai sét véi nhu cAu thye tién mé cy thé 1a ndi dung dio 120 theo

chire danh nghé nghiép, can bo chuyén mdn vé cic mang nghiép vy; thanh tra |

gidm sdl, hoach djnh chinh sdch tién t&, nghién ciru phat trién dich vu ngin hang,
quan ly quan h¢ khach hang, quan ly rii ro, cong ngh¢ théng tin ngén hang, kinh
doanh von,tin dung...

2. Thyc hién déi méi cong tc quan ly, dao tao phat trién dé ning cao
nang lire thyre hién cdng vige cta di ngili nhin luc trong nganh.

- Thuc hién tot, khoa hoc cong tac quy hoach va ké hoach phat trién nhan
lye va dinh huéng phat trién clia timg, t& chirc ngén hang, lam co s& cho viée xay
dung ké hoach d2o tao, ké hoach trién khai thuc hién va ké hoach bé tri, sir dung
nhén lyc hep ly sau khi dao tao.

- Xay dyng tiéu chuln chiic danh céc cdng viée ngn héng, tléu chudn
nghé nghiép ngdn hang, tuong dimng voi tléu chuén clia cac nudc tién tién trong
khu vye, Trong do, dic biét luu ¥ céc yéu clu vé kién thire chuyén mén va k§y
nang can c6 dé thuc hién cong viée lam co s& quan ly va sir dung nhén lyc theo
vi tri viée lam. Déy 1a mgt cong cu quan trong khéng thé thiéu trong quén Iy va
néing cao chit lugng nhén lyc.

- Xay dyng cac chinh sach hgp ly: chinh sich vé tuyén dung, chinh sach
sir dung nhén sy, chinh sach tra luong... theo vi tri viéc lam, lam co s& khuyén
khich tot nhét ndng luc thuc hién cong viée cia déi ngd nhan lye, gén dao tao
véi str dung, vai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.
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3. Mé rong va nang cao hiéu qua hep tac quéc té vé dao tao nhan luc,

- Mo réng hg‘p tac véi cdc td chire tai chinh — tidn té quéc té, cac co sdr
dao a0 nude ngoai vé dao tao nhan lyc trong ngénh trén co s da dang hoa dbi
tugng hop tac va hinh thic hop tac, tranh thi téi da sy hd trg vé ti chinh,
chuong trinh, ndi dung dao tao, giang vién va phuong phép giang day.

- Khuyén khich cc co sé dzo tao trong nganh hop téc v6i cde co sar gido
duc nudc ngodi dé nang cao nang lyc quan 1y, dao tao, nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé dao tgo, boi dudmg gido vién.

- Tang ngudn ngén sich danh cho dzo tao, bbi dudmg & nude ngodi: ting
xuat hoc bdng dao tao sau dai hoc, ting s0 lugmg can bd tham du cac khoa boi
dudng nghiép vu chuyén mon sau, kién thic mdi ma cic co s& dio tao trong
nudc khong dao tao duge.

PHAN 4
TO CHU'C THY'C HIEN QUY HOACH

1. Hai giai doan thyc hign quy hoach.

.I_,sawf‘%?ioft # Tel: +s4-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

a) Giai doan 1 (2011-2015): Thye h1en ddi mai cong tac quan Iy nhan sy Vi
dio tao, chudn bj c4c diéu kién cin thiét dé thuc hién ddi moi dong bg, toan dién
hoar dong dao tao phat trién nhén lyc sau nam 2015. X4y dung c4c tidu chuin
nghe nghiép ngan hang, ddi ngi giang vlen kiém chifc, cac chuong trinh dao tao
theo vi tri chirc danh, chuyén mdn, hé thong tai liéu gido trinh. Déanh gia diéu
chinh céc myc tiéu va gidi phap quy hoach giai doan | vao nam 2016.

b) Giai doan 2 ( 2016-2020): thuc hién dbi méi toan dién hoat déng dio tao
bdi dudng toan nginh ¢a béc gido duc dai hoc va bdi dudng cép nhit kién thirc
theo nhiém vu giai dogn 1 da xiy dung. Cung ¢b va ndng cao chét luong, hiéu
qua hoat déng dao tao phét trién nhén lyc. Danh gid két qua, tng két thuce hién
Quy hoach phit trién nhan lyc nganh ngédn hang giai doan 2011-2020 vio nim
2021.

2. Tb chirc thure hién

- Ng{in hang Nha nuéc chii tri, phdi hgp véi cac don vi lién quan td chirc
quan triét, phn bién va tridn khai thyc hién Quy hoach phat trién nhan lyc nganh
Ngén hang giai doan 2011-2020; huéng dan céc don vi trong nganh t& chic thyc
hién quy hoach; kiém tra, gidm s, téng ho‘p tinh hinh thye hién va dinh  ky bio
c40 Thi tuéng Chinh pht; td chie SO két thye hign quy hoach phat trién nhan
lre 2011-2020 vio ddu nam 2016 va tdng két vao ddu nam 2021.
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- B6 Gi4o duc va dao tao phdi hop véi Ngan hang Nha nuédc, hudng din
Hoc Vién Ngan hang, Truomg Dai Hoe Ngan hang TP HCM thuc hién cing tac
kiém dinh, danh gia chit lugng dao tao, hd trg cac van dé cé lién quan dé 2
trudmg trés thanh truomg dai hoc chét lugng cao.

- Truémg Béi dudmg cdn b Ngan hang ciia Ngan hang Nha nuéc lam dau
méi phdi hop véi cdc co 56 dao tao cua cée td chic tin dung trong nganh v
Hiép hoi Ngan hang xiy dymg cac chuong trinh, néi dung dao tao dép g nhu
cAu cip nhat kién thire va k¥ nang, nang cao nang lyc can bd ctia hé théng Ngén
hang Nha nuée va déi ngil can bd lanh dao quéan ly trong nganh.

- Hoc vién Ngan hang va ]m&ng Dai hoc Ngan hang TP.HCM thuc hién
c4c hoat dong lién quan dén viéc nidng cao chét ]ut;mg dao tao: Co so val cl hét,
giang vién, tai ligu gidng day,...(da thé hién cy thé trong Ké hoach hanh daong).

- Céc vu, cuc va don vj trong duong thuge Ngan hang Nha nudée phdi hop
vé&i Vu T8 chirc can bé thuc hién xac djnh nhu cu néing luc can c6 dé thuc hién
cong viéc theo chirc néng nhiém vu cua don vi, lam co s& xay dung cic chuong
trinh dao tao bdi dudmng cho phi hop véi nhu clu thyc tién tai don vi; chon cir

nhimg déi tugng thude quy hoach phat trién nhén lyc chét lugng cao va nhimg |

cin bd cd du ndng luc trinh d6 chuyén mén, kién thire thue té lam giang vién
kiém chirc trong nganh.

- Vu Tai chinh- ké todn xdy dyng céc ché ¢¢ tai chinh v can ddi nguba
tai chinh dé thuc hién céc chuong trinh, dé 4n trong quy hoach phat trién nhén
lyc di duge phé duyét dé dam bao chuwong trinh, dé an thuc hién dugec.

- Vu Té chitc cdn bd phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan bd sung, xdy
du-ng cédc chinh sach nhdn sy méi 4@ dam bao xdy dung duge déi ngil nhén lye
chét lugng cao, doi ngi giang vién, dgi ngu nhén lyc khac cd da trinh d9, ning
lwe va dao dirc nghé nghiép dé thyc hién cdng viée.

- Ciic 1§ chire tin dung phéi hop vai Ngan hang Nha nude, véi Higp hoi
Ngéin hang thyc hién xay dung céc tiéu chufin nghé nghiép ngan hang {mg vi
cic chirc danh quan ly, can by chuycn mdn. Thye hign viée quy hoach phat trién
nhén lyc cla minh, trién khai céc hoat dgng lién quan dén hoat dgng quy hoach
phat trién nhén lye trong ndi bd hé théng. Chon cit nhimg can bo ¢o ¢ ning luc
tham gia lam giang vién kiém chic trong nganh.
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