UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 435/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 26 thdng 3 ndm 2012
QUYET DINH

Ve viéc phé duyét Ke hogch xay dyng va ap dung H¢ thong quén ly

chit hrc;mg theo tidu chuan qudc gia TCVN 9001:2008 vao hoat djng

cdia cdc co quan hanh chinh nha nwéc trén dja ban tinh Quang Ngai
giai doan 2012 - 2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Cén ctr Lut T6 chic HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cén cr Quyet dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc dp dung hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cia cic co quan hanh chinh nha nude
va Quyet dinh s 118/2009/QD—TT ngay 30/9/2009 cua Thu tuémg Chinh
phti vé viéc sira dbi, bd sung mot sé dicu cia Quyét dinh 50 144/2006/QD-
TTg;

Cin cir Théng tur s6 27/2011/TT- BKHCN ngay 04/ 10/2011 cta B§ Khoa
hoc va Céng ngh¢ Hudng dan mdt sé ndi dung trién khai Xay dyng va ap
dung hé t.hong quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 déi véi co quan hanh chinh nha nudc;

Xét dé nghj cua Giam déc S& Khoa hoc va Cong nghé tai T trinh sd
109/TT r-SKHCN ngay 12/3/2012 vé viéc phé duygt Ke hoach xay dyng va ap
dung Hé théng quén Iy chit lurgng theo tidu chuin quéc gia TCVN 9001:2008
vao hoat ddng cia cic co quan hanh chinh nha nude trén dja ban tinh Quéng
Ngai, giai doan 2012 - 2015,

QUYLT DINH:

Piéu 1. Phé duyét Ke hoach xay dung va ép dung Hé thong quan ly chéit
lugng theo tiéu chuin quoc gia TCVN 9001:2008 vao hogt dong cua céc co
quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh Quang Ngéi, giai doan 2012 -
2015 (c6 Ké hoach kém theo).

Quyét dinh nay thay thé Quyet dinh s6 3159/Qb-UBND ngay 19/12/2006
cia UBND tinh Quang Ngdi vé viéc phé duyét Ke hoach trién khai thyuc hién
Quyét dinh sb 144/2006/QBD-TTg ngay 20/6/2006 ciia Thi twdng Chinh phu.

Piéu 2. Giao Gidm dbc S¢ Khoa hoc va Céng nghé phoi hop véi S¢ Noi
vy, 8& Tai chinh, Vén phéng UBND tinh va céc s6, ban, nganh lién quan td
chirc trién khai thue hién Ké hoach nay.



Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Gism déc cac S&: Khoa hoc va
Céng nghé, Néi vu, Tai cpirﬂl; Thu truéng cic sd, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin:

- Nhir Diéu 4; _

- Vin phong Chinh phi (B/c);

- B Khoa hoc va Cong nghé (B/c);
-TTTU, TT HPND tinh (B/c),

- CT, PCT UBND tinh;
-VPUBPVP,KTTH,KSNCHCTC,CBTH;
- Luu: VT, CNXD.huy92.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Djc I3p - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Xay dung va ap dung Hé thong quén Iy chét lrgng theo tidu chuiin qubc gia
TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan hanh chinh nha nuwée
trén dia ban tinh Quéng Ngai, giai doan 2012 - 2015
(Ban hanh kém theo szer dinh 56 4397QD—UBND ngay 26 /3/2012
cua Chu tich Uy ban nhdn dén tinh Quang Ngdi)

I. Myc dich, yéu cau:

Viéc ap dung hé thong quan ly chét luqmg theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2008 (du'fn day goi 13 hé thdng quan 1y chét luo‘ng) duoc tién hanh
thdng qua viée xay dung va thuc hién hé thdng quy trinh xtr Iy cong viée hop 1y,
phtu hop véi quy dinh cia phétp luat nhdm tao didu kién dé ngudi dimg diu co
quan hanh chinh nha nudc kiém sodt duge qué trinh giai quyet cong viéc trong
ndi bd co quan.

Timg budc ning cao chét lugng va hiu qua cla cdng tic quan ly nha nudc
va cung cap dich vy cong, ddng thoi ddp img yéu ciu cai cach tha tuc hanh chinh
theo D¢ 4n don gian héa thu tyc hanh chinh trong céc linh vige quan ly nha nudc
giai doan 2007 - 2010 ban hanh kém theo Quyét dinh s 30/QD-TTg ngay

10/01/2007 cita Thit tuéng Chinh phi (P2 4n 30) va Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngiy 08/6/2010 ctia Chinh phti v& kidm soét thii tuc hanh chinh.

IL. Pham vi diéu chinh va ddi twong ip dung:
1. Pham vi diéu chinh:

K& hoach nay ap dung d6i véi céc co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién
wéc xdy dyng va ap dung hé théng quan 1y chét lugng quy dinh tai Khoan 2,
Pidu 1, Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 ctia Thii tuéng Chinh
phu.

Thu tyc hanh chinh dugc co quan hanh chinh nha nuéc thye hién vige xay
dung va ap dung hé thong quan 1y chét luqng bao gom Toan bd thu tyc hanh
chinh dugc cong bd theo Be an 30 va Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ciia Chinh phi vé kiém so4t thii tuc hanh chinh.

2. Péi twong 4p dung:

- Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

- Cac co quan chuy&n mén thugc Uy ban nhén dén c4p tinh.

- C4c chi cuc va twong duong thudc co quan chuyén mén cip tinh.

- Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd.

- Céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan d4n cép huyén, thanh pho.



III. Tién d§ thyc hién:

1. Nam 2012:

1.1. Xay dung moi:

Xay dyng méi hé thdng quéan 1y chit luong tai 6 don vi, gom:

- Céc s&: K& hoach va Diu t, Tai chinh, Tai nguyén va Mbi trudng.
- UBND céc huyén: Binh Son, M Bixc, Ba To.

1.2. D6i véi cde co quan dd duge chimg nhén:

Péi véi cde co quan d& duge chimg nhén hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 thi phai ra so4t, sira dbi theo mo hinh
khung do B§ Khoa hoc va Céng nghé xay dung, cong b6 va dam bao tat cé cac
tht tyc hanh chinh theo két lun cua P& 4n 30 thudc pham vi gidi quyét phai
duge chimg nhén trong hé théng, gdm céc co quan sau:

- Van phong UBND tinh.

- S& Khoa hgc va Cong nghe.

- S& Noi v

- S6 Cong Thuong.

- S& Giao thoéng vén tai.

- Ban Quan 1y Khu kinh t& Dung Quét.

- Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép tinh.

- UBND thanh phé Quéng Ngai.

2. Niim 2013:

Xay dyng mé&i hé théng quan 1y chét luvong tai 12 don vi, gdm:

- Céc s&: Gigo duc va Pao tao; Y t&; Nong nghiép va Phat trién Nong thon;
X4y dyng; Tu phap; Van héa, Thé thao va Du lich.

- UBND cic huyén: Son Tinh, Tur Nghia, Pizc Phd, Nghia Hanh, Minh
Long, Son Ha.

3. Nim 2014:

Xay dung méi hé thdng quén 1y chét luong tai 12 don vi, gom:

- Céac s0, ban, nganh: Thong tin va Truyén thong; Ngoai vy; Lao dfng,
Thuong binh va X& h¢i; Thanh tra tinh; Ban Dén tdc tinh.

- UBND céc huyén: Son T4y, Tra Bdng, Tay Tra, Ly Son.

- Céac chi cuc hodc tucmg dwong thudc co quan chuyén mén cép tinh: Chi
cuc Tiéu chuan Po ludng Chit lugng, An toan vé sinh thye phim, Bao vé Mbi

truong.
4. Nam 2015:



Xay dung méi hg thong quén 1y chét huong tai 10 don vi, gdm:

- Cac chi cuc hoﬁc tuong duong thudc co quan chuyén mén cép tinh: Quén
Iy thi trudmg; Dan s6 - K& hoach héa gia dinh; Béo vé thuc vat; Thu y; Phat trién
noéng thon; Lam nghiép; Kiém lam; Khai thic va bao vé nguon lgi thay san;
Quan 1y chét lugng Nong 1am thiy san, Thty lgi va Phong, chéng lut bio.

IV. N§i dung thirc hi¢n:

1. Vige x3y dung v 4p dung h¢ thong quéin Iy chit lwong tai cic co
quan hanh chinh nha nwéc thwe hién nhir sau:

1.1. Péi véi Van phomg UBND tinh:

Xy dyng va 4p dyung chung mdt hé théng quén 1y chét lugng bao gdm tir lanh
dao co quan, cac don vj tryc thude (phong va teong duong) dén ca nhén tham gia
trong qua trinh thue hién thit tyc hanh chinh tir khi tiép nhén hd so dén khi tra két
qua thue hién.

1.2. Béi véi cée co quan chuyén mén thupe UBND tinh (trir Viin phong
UBND tinh):

a) Co quan chuyén mén thugc UBND tinh x4y dyng va 4 ép dung mét hé thong
quan ly chit luong bao gdm tir 1&nh dao co quan, cic don vi truc thude (phong,
ban va tuong dwong, trir cdc Chi cuc truc thudc) dén ca nhan tham gia trong qua
trinh thye hién thii tuc hanh chinh tir khi tiép nhan hd so dén khi tra két qua thyc
hién.

b) Chi cuc tryc thude co quan chuyén mon thugc UBND tinh xay dung va
ép dung m6t hé théng quan ly chait lugng bao gom tir l&inh dao chi cuc, cac don
vi trye thude (phong, ban va tuong duong) dén ca nhén tham gia trong qua trinh
thyee hién tha tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho so @én khi tra két qua thuc hién.

1.3. Déi véi UBND huyén, thanh Phé va co quan chuyén mon thude UBND
huyén, thanh pho:

Xéy dyng va ap dung khéng qua ba (03) hé thong quan 1y chit lwong (tuy
dic didm, tinh hinh cy thé ciia timg huyén, thanh phd).

2. N¢i dung cong vi¢e thué tw van:

Giao S& Khoa hoe va Céng nghé t6 chic dénh gié, Iua chon don vi tur vén c6 di
niing lyc va ky két hop dong de thuc hién dao tao, tr van xay dung hé thong quéan ly
chét lugng cho tit ca c4c co quan hanh chinh nha nuéce véi cic ndi dung sau:

a) Déanh gia thuc trang tinh hinh quan Iy chit lugng ctia co quan hanh chinh
trede khi x4y dung hé théng quan ly chét hrong;

b) Pao tao kién thirc gdm: Kién thiic vé hg théng quéan 1y chét lugng; cach
thirc xay dung hé théng tai liéu, quy trinh t4c nghi€p, quy trinh giai quyet cong
viéc; dao tao chuyén gia ddnh gia ndi bg;

c) Huong dan thuc té xay dung hé théng tai liéu, quy trinh tdc nghiép, quy
trinh giai quyét cong viéc; huéng din xiy dyng md rong hé théng quan Iy chat
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lugng dép ng yéu ciu ctia P& an 30 va Nghij dinh s 63/2010/ND-CP;

d) Hudng d?‘in thyuc hién danh gia ndi bd, thuc hién hanh déng khéc phuc, duy
tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng;

3. Ngi dung cong viéc co quan hanh chinh nha nwée ty thwe hién:

a) Phé duyét ké hoach trién khai xay dung v 4p dung hé théng quan ly chét
lugng;

b) Thanh 14p Ban Chi dao x4y dymg hé théng quéan Iy chit lugng; Trudng
ban Chi dao 1a thh trudng cac Sé, ban, nganh; Cha tich UBND cac huyén, thanh
pho.

c) X4y dung, ban hanh va kiém soat h¢ thong tai liéu, quy trinh tic nghisp,
quy trinh giai quyet cong viéc;

d) Té chirc phd bién, huéng din 4p dung hé théng quéan Iy chét luong cho
toan b can bg, cdng chitc trong pham vi xay dung va ép dung hé théng quén ly
chét luong;

&) Thyuc hién dénh gié ndi bd, thyuc hién hanh dong khic phuc, céi tién hg
théng quan 1y chét lugng ddi véi cac diém khéng phit hgp trong qua trinh danh
gid ndi bo;

e) Thye hién hanh d¢ng khac phuc, ci tién h¢ théng quéan 1y chét luong ddi
vGi cac diém khéng phu h()? trong qué trinh ddnh gia clia to chirc chimg nhén;
hoan thién hd so dé nghj Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong cép Gidy
chimg nhan hé théng quéan 1y chit lugng pht hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008;

g) Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong trong qua trinh 4p dung.

V. Kinh phi thyc hi¢n:

Kinh phi thye hién vi¢c xdy dyng va ap dyng hé théng quéan 1y chét lugng
theo ti€u chuan qube gia TCVN ISO 9001:2008 trong céc co quan hanh chinh
nha nudc dugce thye hién theo Théng tu s6 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010
clia B Tai chinh Quy dinh cong tac quan Iy tai chinh doi v6i viéc xdy dung, ap
dung va duy tri hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

1. Kinh phi chi cho hoat dong thué twr van:

Puogc bd tri tir ngudn kinh phi sy nghiép Khoa hoc va Cong nghé hing nim
duge UBND tinh giao cho S& Khoa hoc va Cong nghe.

2. Kinh phi chi cho hoat d¢ng xiy dung, danh gia chirng nhan, duy tri,
cai tién, d4nh gi4 gidm sat, danh gi4 chimg nhin lai hé thng quin 1y chat
lrong:

Puge cén déi trong pham vi kinh phi chi quén 1y hanh chinh hing ném cia co
quan, don vi dugc cap cé thdm quyén giao dyu todn theo quy dinh.



Viéc giao, phan bd dy todn; sir dung va thanh quyét toan kinh phi thye hién
theo quy dinh quan 1y va phan cép quan 1y tai chinh hién hanh.

VL T6 chirc thyre hu;n.

1. Thii trwdng cac sé, ban, nganh; Chii tich UBND céc huyén, thanh phé
¢d trach nhiém:

- Trién khai viéc x4y dyng va ap dung hé thon quan 1y chit luqmg theo tiéu
chuén Viét Nam ISO 9001:2008 d&m bao tién d¢, chaj: luong, hiéu qua xay dung va
ap dung h¢ théng quan Iy chét lwong & co quan, dia phuong minh theo néi dung
cla Ké hoach nay.

- Can cr Ké hoach nay va Théng tu sb 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010
cia Bo Tai chinh; hing nim céc co quan, dia phuong 1ap dy ton kinh phi d6i
véi hoat ddng x4y dung, ép dung hé théng quan Iy chét lugng va tdng hop chung
vao du toan chi ngan sich tai co quan, dja phuong minh trinh cép c6 thim quyén
phé duyét.

- Khi ¢6 ké hoach dao tao do 5¢ Khoa h(,)c va Cong ngh¢ théng béo, phal
chuan bi kip thoi nguon nhan lyc, b6 tri dia diém, thoi gian, phdi hop véi don vi tu
van trién khai cic khoa ddo tao.

- Trong thoi gian 6 thang k& tir khi don vi twr vén két thac do to, huéng din
xay dl,mg hé thong, c4c s&, ban, nganh vi UBND céc huyén, thanh phé phai hoan
thanh cac ndi dung cdng viéc duge quy dinh tai Khoan 3, Myc IV trong Ké hoach
ndy; dugc dénh gia chitng nhin va duge Tong cuc Tiéu chuén Po ludmg Chat
lugng cap Glay chimg nhan hé théng quén 1y chit lwgng phi hop tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008.

- Bmh ky 6 thang, 01 n3m va ddt xuét khi cé yéu cdu, béo cdo tinh hinh xay
dung va &p dung hé thong quan ly chét lugng cia co quan, don vi cho Uy ban
nhén dén tinh.(qua S& khoa hoc va Céng nghé) dé tdng hop bio cédo Thi twéng
Chinh pha.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé ¢é trach nhiém:

- Xay dyng ké hoach va t§ chirc céc 16p dao tao, nang cao nhin thitc vé hé
thong quan ly chat lugng cho céc sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh pho.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tién do trién khai xdy dung va ap dung hé

théng quan 1y chét lugng trong céc co quan, don vj trén dja ban tinh theo ké hoach
da dugce phé duyét.

- Kiém tra, gidm sat hoat dong x8y dyng, ép dung, duy tri h¢ théng quan ly
chét luqng tai cac sa, ban, ng,anh va UBND cac huyén, thanh pho hoat dong tu van,
danh gla clia céc t chic tu van, tb chitc chimg nhén, chuyén gia tir van, chuyén gia
danh gia khi thue hién tu van, danh gia.

- Phéi hop cing td chirc chimg nhan thyc hién dénh gid hg théng quan 1y chét
luong tai cac sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh pho.



- Bdo céo Uy ban nhén dan tinh va B6 Khoa hoc va Céng nghé dé xir Iy
theo thim quyen dbi Vv6i cac vi pham cia cac sd, ban, nganh va UBND cac huyg:n,
thanh phd; td chirc tir vén, té chitc chimg nhén, chuyén gia tw vén, chuyén gia
d4nh gi4 trong qué trinh trién khai thyc hién.

- Pinh ky thang 6, thang 12 hang nim va dot xut khi c6 yéu ciu, tong hqp
bao cdo tinh hinh xdy dyng h¢ thdng quan Iy chét lrong ciia céc co quan, don vi
trén dia ban tinh cho Uy ban nhén dan tinh va B4 Khoa hoc va Cong nghé.

- T4 chite so két hang nim va tong két ké hoach vao nim 2015.
3. S& Tai chinh c6 trach nhiém:

Cin oir Thong tu s& 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cua B Tai chinh
Quy dinh cdng tdc quan ly tai chinh dbi VOI viéc xay dung, ap dung va duy tri hé
théng quén 1y chét lugng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cuia co quan hanh chinh nha nuéc, phdi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé
huéng dan co quan, dia phuong 1dp dy todn kinh phi thyc hién xay dyng va ép
dung hé thong quan ly chat lugng.

Yéu ciu Tha trudng cac s, ban, nganh Cha tich UBND cac huyén, thanh
phd nghiém tuc trién khai thyc hién K& hoach nay. Giao S& Khoa hoc va Céng
nghé mng hqp, bao cdo va dé xuét trinh Uy ban nhan dan tinh xir ly d6i véi cic
vuong mac nay sinh trong qua trinh trién khai thyc hién./.

Cao Khoa
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