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QUYET PINH
Ban hinh Chwong trinh edi edch hanh chinh nha nnée
giai doan 2011-2020 ciia Bo Giao thong vin tai

BO TRUOGNG BO GIAO THONG VAN TAI

Ctin cfr Nghi dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22/4/2008 ctia Chinh phi quy
dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co ¢du 16 chirc ciia B9 Giao théng vin
tﬁi.

C#n ofr Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngy 08 thang 11 nitm 2011 ctin Chinh

phit ban hanh Chuong trinh tbng thé cai cch hanh chinh nha n6e giai doan
2011-2020;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Td chitc cén b - Phé Trudmg ban, Ban
chi dao cai céch hanh chinh B§ Giao thdng vén tai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh cii cach hanh
chinh nha nwée giai doan 2011-2020 cita B6 Giao thong vin tai.
Dién 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu hyc thi hanh ké tir ngdy ky.

_ Diéu 3. Chénh Vin phdng By, Chénh Thanh tra B9, Vu truémg céc Vy,
Téng cuc truémg Tong cuc Dudng b Viét Nam, Cuc trwéng cc Cuc quan 1y
chuyén nganh trye thuge B§, Thil truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chju
trich nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. Ld

Noi nhiin:
- Nh didu 3;

- Viin phdng Chinh phi (42 bdo cdo);
- Ban Chi dgo CCHC ciia Chinh phi (dé
bdo cfo); ,

- Céc Thit trirémg;

- Piing uy By GTVT;

- Céng dodn GTVT Viét Nam,;

- Céng dodn co quan BH GTVT;

= Lwu VT, Vu TCCB (Dg). Dinh La Thiing
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CHUONG TRINH CA1 CACH HANH CHINH NHA NU'GC GIAI DOAN 2011-2025,
CUA BQ GIAO THONG VAN TAI at

(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 ¢+9p /QD-BGTVT ngay € théng 3 nm 2012 cia 5,
truong B Giao thong vén tai) %

e ;

==}
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Can cir Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngity 08 thing 11 n&m 2011 cta Chinh phi ng
hanh Chwong trinh téng thé cai céch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020, Bo Gish
théng vin tai ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011 - 20%
trong linh vire giao théng vén tai nhu sau. =

1. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH =
1. Mue tiu chung ﬁ

a) Tiép tuc xdy dyng, hoan thién thé ché thude linh viye dudmg bd, duimg sit, {Jqu@
thuy ni dia, hang hai, hang khong, quén Iy xdy dung va chét lwgng cong trinh GTVT, dady
kiém va y t& GTVT theo nén kinh té thj truong dinh hudng x& héi chi nghia nhim bio dz‘&
thye thi phép lufit ciia Nha nuée, huy déng va st dung cé hidu qué moi nguin luc cho §8
phit trién nganh GTVT. ]

b) Xod bd cac thi tuc hanh chinh quan liéw, rudm rd; tao mot hé théng thi tuc don
gidn, cong khai, minh bach, thugn lgi, nhim tiét kiém thoi gian va kinh phf ciia ¢4 nhan, 16
chitc, doanh nghiép va co quan hanh chinh trong gi4i quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Tiép tuc xAy dumg va hoan thién by méy tb chirc cita cc co quan, don vi hanh chinh
thudc B Giao thdng vén tai trong sach, vimg manh; hoat déng c6 higu lye, higu qué trong
cOng téc chi dao, di€u hanh va phat huy tinh dén chil trong hoat ding & cc co quan, don vi.

d) Phén dinh 6 chic ning, nhiém vu, trach nhiém, quyén han cia timg b phén, ca
nhén trong co quan, don vi; tifp tuc phan cip quin 1¥ cho td chitc, ¢4 nhan cla cic don vi
tryre thuge theo quy dinh; tao méi trwdmg thudn lgi de cdn bj cdng chire phit huy ning hre,
chia s¢ kinh nghi¢m, hoan thanh t5t nhiém vy duge giao.

) Ting bude xdy dyng ddi ngii can bg, cong chire, vién chiic trong nganh Giao théng
vén tai d4p mg cd vé sb lugng va chit luong; ¢ @i phdm chét, ning Tyc va trinh do ddp
img duge nhu cdu phyc vu nhén dan, sy phét trién cta nganh GTVT; timg bwéc ning cao
chit luong dich vy cong.

e) Bdo dam thyc hién ’quyén déin chii ciia cé nhin, 1O chitc va doanh nghi¢p trong hoat
ddng giao thong van tai; gin quyén con ngudi véi quyén va loi ich clia nganh Giao théng
vén tai va ciia dét nude.

2. Muc tiéu cu thé

Giai dogn 1 (2011 ~ 2015) gbm cdc myc tiéu san diy:

a) Diéu chinh chirc ning, nhiém vu va co céu 16 chirc ciia mot sé co quan, dom vi
thufe B3 cho phit hop véi quy dinh cita phap ludt vi thyc tién quén 1.
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b) 70% co quan hanh chinh nha nuée ¢6 co chu can bd, cbng chitc theo vj tri vigc lam;
trén 80% cong chitc dat tiéu chufin theo chirc danh. .

¢) Déi méi quy trinh xdy dyng va ban hanh viin bén quy pham phép lugt trong Tinh vie
giao thdng vén t4i.

d) Thd tyc hanh chinh lién quan dén c4 nhéan, t8 chirc duoe cdi cach co ban theo hutng
gon nhe, don gidn; mdi niim déu c6 ty 18 gidm chi phi mA c4 nhén, t6 chite phai bd ra khi
giéi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hinh chinh nha mrée.

d) Timg bude néng cao chit luong dich vu sy nghigp cong, bio dam sy hai long clia c4
nhén d6i véi dich vu do don vj sy nghiép cong thuge B6 GTVT cung chp; su hii long cia
ngudi din va doanh nghiép déi véi s phuc vy ciia cc co quan hanh chinh nha nuée vao
ndm 2015 va 2020 dat mirc theo quy dinh ciia Chinh phi tai Nghi quyét s 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cita Chinh phu,

€) 60% vin ban, tai lign chinh tinte trao ddi giita c4c co quan hanh chinh nhi nude
duge thye hién trén mang dién t; 100% céc co quan hinh chinh nha muée tix cép Tong cuc,
Cyc tr&r 18n 6 cong thdng tin dién tir hojic trang théng tin dign tit, cung cAp dy i thing tin
theo quy dinh; cung cép tét ca cic dich vu efng true tuyén & mire d§ 2 (cho phép i vé cac
méu don, hd so d& in ra gify) va hiu hét cac dich vu cong co ban trye tuyén & mice d6 3 161 =
ngudi din va doanh nghiép. 7y

g) Cc trang tin, céng Thong tin dién tir cia BY Giao théng vin thi hodn thinh viee kit =
nbi v6i Céng Thong tin di¢n tir Chinh phi, hinh thanh diy di Mang théng tin icn 1 hinh =
chinh ctia B GTVT trén Internet. |

h) Phéi hop v6i cc bd, nganh c6 lién quan tiép tuc ddi méi ché d6 tidn lwong i véi
cén bg, cong chire, vién chire theo khu vire hinh chinh va sw nghigp,

Giai dogn 2 (2016 — 2020) gdm ede mue tién san ddy:

a) C6 duge hg théng thé ché trong linh vixe giao thong vin tai ddng b8, phit hop voi
yéu chu quén 1.

b) T6 chirc co quan hanh chinh nha nuée tir cp B t6i cic don vi thube B6 Giao
théng vén tai phit hop, hoat dfng ¢6 high lwc, higu qua.

¢) Thni tyc hanh chinh duoe cai céch co ban, mitc @ hai 1dng cta nhin dan va doanh
nghiép vé thi tyc hanh chinh dat mtic trén 80% vao nim 2020,

d) Dén nm 2020, ddi ngli c4n by, cdng chirc, vién chire ¢6 s huong, co chu hop 1y, au
trinh d va niing lyc thi hanh cong vu dé phyc vu nhén din va gmc vu 5w nghiép phét trién
ciia dat mrde; 100% céc co quan hanh chinh nha nwée 6 co chu can bp, cong chitc theo vj
trf viée lam. ’

d) Sy hii long ciia ¢4 nhén dbi v6i dich vu do don vi sw nghiép céng thude BS GTVT
cung cép; su hai 1ong ciia ngudi dan va doanh nghigp déi voi sy phue vu ciia cdc co quan
hanh chinh nha nwée vao nim 2015 va 2020 dat mirc theo quy dinh ctia Chinh phi tai Nghj
quyét s6 30¢/NQ-CP ngdy 08/11/2011 ctia Chinh phu.

¢) Bén niim 2020, viéc {mg dung céng ngh¢ théng tin - truyén théng trong hoat dong
cila cée co quan hanh chinh nha nuée dat duge myc tiéu quy dinh tai Tiét a) Diém 6 Muc II
ctia Chuong trinh nay.

Trong tAm céi cich hanh chinh giai doan 10 niim t6i trong linh vyrc giao théng vén tai
la: X8y dyng va hoan thi¢n thé ché hanh chinb; cai cich thil tuc hanh chinh; xiy dung va
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nfing cao chit hegng di ngii cén b, cong chic, vién chitc; cai céch t8 chitrc bo méy his
chinh; hién dai hod hanh chinh; nfing cao chéit luvgng dich viz hanh chinh va chit luong dic
vu c8ng trong linh vire giao théng vén tai. ) ’

I1. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH

1. Cii céich thé ché

a) Ban hinh Chuong trinh x4y dung vin bin quy pham phdp lufit hang niim ciia
Giao théng vin tdi.

b) T chitc thyc hién Chuong trinh x8y dyng viin ban quy pham phdp luit hing R
ctia B§ Giao thong vén tai. Trong do, xdy dyng ké hogch 12 sodt, sita doi, bo sung Lug
Giao théng dudng thuy ndi dja nim 2004, Luat Dudng sit niim 2005, BY Iugt Hang hai Vigt
Nam nfim 2005, Luit Hang khéng dén dung Vigt Nam niim 2006, Lugt Giao thong dutmg
6 nim 2008 va céic viin ban quy pham phap ludt c6 lién quan nbim dép tmg duoc yéu i,

)
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nhiém vu thie t etia nganh giao théng van tai.

¢) Dbi méi quy trinh va néing cao chét luong xay dung, ban hanh vin ban quy phe_E
phép ludt. Cu thé 1: ra soat va hé théng hoé cic vin ban; ting cudng nang luc cia cic eo
quan soan théo viin bin; déi méi phuong phép xdy dyng va ban hanh viin bin; loai bo gis
yéu 16 chit quan, cuc b, khong ddng bf; ting cutmg sy tham gia déng gép ¥ kitn cia ng@
dfin vA doanh nghigp. =

d) Déi moi thé ché quan 1 doanh nghiép nhi mréc ma trong tam 14 xéc dinh 15 vai ke
quan 1y ciia Nha mw6c véi vai trd chit sé hitu tai sin, vén ciia Nha nude; tich chic ning daé
s& hitn tai sén, vén ctia Nha nude véi chite niing quan tr kinh doanh ctia doanh nghiép nia
nude. } e

d) Hoan thién céc quy dinh cia phép ludt vé x& hoi héa cdc co sé dio tao chuyén
nganh giao théng vén ti, céc don vi y t€ giao théng vén thi v céc 1d chirc khic trong nganh
giao théng vén tai theo chii truong ciia Ding va chinh séch, phép ludt clia Nha mude.

¢) Hoan thién cac vén ban quy pham phép lujt v& 18 chirc va hoat ddng cia B§ Giao
théng vin 14 va clia cée co quan hanh chinh nha nude trye thude By,

g) Hodn thién céc quy dinh ciia phap lut v& mi quan hé gifta cic co quan hinh chinh
nha nude thube B Giao théng van tai voi ¢4 nhén, 18 chirc, doanh nghiép trong hoat djng
gio thong vén tii. Trong tam Ja bio dim va phét huy quyén lam chi ciia c4 nhéin, 6 chic
va doanh nghiép; 14y ¥ kién ciia c4 nhén, tb chirc, doanh nghip trude khi quyét dinh cc
chi trurong, chinh sach quan trong va v& quyén gidm sét clia cé nhén, td chirc, doanh nghiép
¢6 lién quan déi véi hoat d6ng ciia co quan hanh chinh thujc Bo Giao thong vén tai.

2. Cii cich thii tyc hanh chinh

a) Tiép tuc ra sodt, cht giam thit tye hanh chinh thude pham vi quan Iy clia B§ Giao
thong vén tAi d& dugc cong b6 va niing cao chfit lugng céc thit tuc hinh chinh, nhét 1 thd
tuc hanh chinh lién quan dén ngudi din va doanh nghiép.

b) Trong giai doan 2011 — 2015 t4p trung vio cai cach thii fuc hanh chinh d tiép tuc
cai thién méi trudng v gidm thidu thoi gian, chi phi thue hién thi tue hanh chinh trong céc
linh vire: Flang khong, hang hai, dudng b6, dudng thuy ndi dia, dudmg sét, todn bd linh vyc
ding kidm, y 1€ Giao thong van tii, cac thi tuc hanh chinh khéc va mét s6 linh vyc do Tha
tuéng Chinh phi: quyét dinh theo yéu ciu cii cich trong timg giai doan.
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¢) Thue hién cai céch thii tuc hanh chinh gitta B§ Giao thong vén tai vdi cic co quan
héanh chinh nha nuée khde, cac nganh, céc cip va cai cach thi tuc hanh chinh trong ndi b
B6 Giao théng vin tai.

d) Kiém soét chiit ch€ viéc ban hinh méi cac thit tac hinh chinh thuge pham vi quin *
Iy ctia B§ GTVT theo quy dinh ciia phép ludt; thuce hién céi cach thi tuc hdnh chinh ngay -

www. Thn'Vi

trong qué trinh xély dymg thé ché, £
d) Thuc hién c6ng khai, minh bach thi tyc hinh chinh biing céc hinh thirc thiét thie <
va thich hop; céng khai céc chudn myc, cée quy dinh hanh chinh d8 nhén din gidm st vice =
thuc hién. Q
¢) Thyc hién théng nhét cdch tinh chi phi md c4 nhén, t§ chirc phai bb 1 khi gidi 5
quyét tha tyc hanh chinh tai co quan hanh chinh thuéc B GTVT theo huéng din cia Vin 0
phong Chinh phi; duy tri vi céip nhét co sé dit liéu quée gia vé thii tuc hanh chinh. iy
g) Tiép tuc thyc hién viéc tiép nhén, xir 1y phin 4nh, kién nghi cda ca nbin, 14 chic, E

doanh nghiép v& c4c quy dinh hanh chinh d& didu chinh nang cao chét hwong cAc quy dinh
hanh chinh; gidm sét vi€éc thye hién thi tyc hanh chinh ciia cc co quan, don vi thude Bo =
GTVT va céc co quan, don vi trong nganh thude pham vi quén 1y nha nude ctia B5,

3. Cii cich td chire bp méy hinh chinh nhi nwée

a) Tiép tuc hodn thién va xAy dung bd méy 16 chirc. Cu thé 1a: 14 soét vi 1rf, chice
niing, nhiém vy, quyén han, co ciu t(f) chirc ciia B Giao thOng vén tii va clia cic co quan, 3
don vi tryc thube B GTVT (bao gbm ca céc don vj sw nghiép clia Nha muée thude Bo). £
Trén co s& d6 didu chinh chéic ning, nhiém vu, quyén han va 18 chirc; sip xép lai cic com
quan, don vj cho phit hop; chuyén giao nhimg céng viéc ma co quan himh chinh nha nuée
khéng nén lam cho céc t6 chirc x& hoi, td chirc phi chinh phti dém nhan.

b) Tiép tuc d8i méi phuong thire lam vige cita co quan hanh chinh nha nudc thuge Bb
GTVT; bio dm syr hai long ctia cé nhin, 16 chitc déi v6i sy phuc v ciia co quan hanh
chinh vao nim 2015 va 2020 dat mic theo quy dinh ciia Chinh phi tai Nghj quyét sb
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi.

¢) Cai céich va trién khai trén dién réng co ché tir ch, tir chin trédch nhilm cia cée don
vi su nghiép dich vu céng; timg budc nang cao chét hgng dich vy cong, nhit 13 trén chc
linh vyre y t€, gido duc thuic thim quyén quan Iy cia B§ Giao théng vén t4i; bio dim sw hii
long ctia cé nhan d8i véi dich vu do don vi sy nghigp cong cung cép trong céc finh vuc y té,
gido duc, ddo tao vao niim 2015 va 2020 dat mirc theo quy dinh cita Chinh phii tai Nghi
quyét sb 30c/NQ-CP ngiy 08/11/2011 cita Chinh phi.

4. Xéy dyng v3 ning cao chiit hvgng @i ngii cn b, cong chire, vién chire
a) Dén niim 2018 xAy dyng dwge ddi ngii cén bd, céng chirc, vién chirc thude B

GTVT c6 s6 lugng, co cAu hop 1y, @b trinh d va néing lyc thi hanh c8ng vy, phye vu nhén
déin va sy nghigp phit trién cba nganh GTVT néi riéng v clia dét nute néi chung,

b) Xay dymg d6i ngli cém bd, cong chite, vién chirc ¢ phim chéit dao e tht, co ban
linh chinh tri, c6 nfing lyc, c6 tinh chuyén nghiép cao, tin tyy phuc vy nhin dén théng qua
céc hinh thite ddo tao, boi duBng phit hop, cé hiéu qua.

¢) Phéi hop v6i cic bd, nganh c6 lién quan xfy dyng va hodn thién cdc vin bin uy
pham phép lust v& chitc danh, tiéu chuin nghigp vu clia cén b, cong chitc, vién chirc, k& ca
cén bg, cong chire lanh dao, quéan ly.
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d) Trén co s¢ xéc dijnh 13 chirc ning, nhi¢m vy, cia ting co quan, don vi 1iép tuc xfy
dung cor chu can bj, cong chire, vién chixc hgp Iy gan v6i vi tr vigc lam.

@) Tuyén dyng, bé tri, phan céng nhiém vy phit hop véi trinh 49, ning lyc, s& wring
clia cong chirc, vién chic tring tuyén; thuc hién ché d9 thi néng ngach theo nguyen téc
canh tranh; thi tuyén canh tranh d& bd nhiém vao mét s6 vi tri lanh dgo, quén 1y theo quy
dinh ctia Chinh phi va B6 Ngi vu.

¢) Thyc hién viée dénh gia can b, cong chirc, vién chirc trén co 5O két qué thye hién
nhiém vu duge giao; thuc hién co ché loai bd, bi miln nhing ngudi khong hoin thanh
nhiém vy, vi pham ky ludt, mét uy tin v6i nhan dan; quy dinh 18 nhigm vy, quyén han cia
cdn b§, cong chirc, vién chirc twong img véi trach nhiém v ¢6 ché tai nghidm d6i voi hanh
vi vi pham phap luét, vi pham k¥ ludt, vi pham dao dirc cong vu cha cén b, cong chire,
vién chirc.

g) Thuc hién viéc dao tao, bdi dubng cén b, cong chic theo k& hoach hang nam va
déo tao, bdi dudmg cén b, cdng chirc trong quy hoach theo ni dung, chwong trinh, phuong
thite do co quan c6 tham quyén ban hanh. Thuc hign vige chuyén dbi vi i cong tic theo
quy dinh d6i v6i nhimg vi tri phai thyc hién dinh ky chuyén déi.

1) DAi méi quy trinh khen thudng d5i v6i can bd, cong chirc, vién chire trong thuc (hi
cong vu va cb cl-% dp tién thudmg hop 1y dbi voi céin bd, cong chire, vién chitc hoan thanh
xuft sic cong vu.

i) Nfing cao trach nhiém, ky luft, ky cuong hénh chinh v dao dirc cbng vu clia cin
b, cong chiic, vién chirc; & chire thue hién 16t cae quy tic chudn mye tmg xir, dao ditc

nghé nghiép, nhiing viéc duge 1Am va khong duge 1am clia can by, cong chic, vien chic

theo quy dinh.
5. Cii cich thi chinh cbng

a) Sit dung tiét kiém, c6 higu qua ngudn tai chinh ctia Nha muéc va céc ngudn thu cta
co guan, don vi; thye hign Luft ngfin sich va thue hién c6ng khai tai chinh theo quy dinh,

b) Nghién cira d& xuft co ché tai chinh, chinh séch tién hrong @i v6i don vj hanh
chinh, don vi s nghiép c6ng 14p va nhimg don vi dc thi1 trong linh vitc GTVT cho phit
hop theo timg giai doan, timg thei kY.

¢) Nighién cira d& xut co ché chinh séch khuyén khich vé thu hit ngubn kinh phi clia
céc thanh phin kinh 18 diu tu vo Jinh vire phat trién két cu ha ting giao thong vén tai.

d) Nghicn ciru sira dbi, bd sung quy ché chi tiéu néi by, quy ché thi dua khen thuing
phit hyp véi cac quy dinh hign hanh ciia Nha nwéc nhim khuyén khich d§i ngil cong chirc,
vién chirc thire hién tét nhi¢m vu.

d) Tiép tuc thye hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ca Chinh phi
quy dinh ché d6 tir chi, ty chiu trich nhiém vé sir dung bién ¢hé va kinh phi quan Iy hinh
chinh déi véi céc co quan hinh chinh nhd mréc; Nghi dinh b 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ctia Chinh ph quy dinh quyén tw chi, ty chiu trach nhiém vé thye hi¢n nhigm
vy, t chirc bd méy, bién ché va 1ai chinh déi véi céc don vi sy nghigp cong lip; Nghi dinh
sb 115/2005/ND-CP ngdy 05/9/2005 ciia Chinh phit quy dinh co ché tr chi, tu chju tréch
nhiém ciia 8 chire khoa hoc va céng nghé cong lap.

¢) Ddi méi viéc phiin cAp quin 1y tai chinh, ngn sich va co ché phén bb ngan sich
cho co quan hanh chinh nha mude; tiép tue thire hign co ché khosn chi hanh chinh tién t6i
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x6a b ché d cdp kinh phi theo s6 Tugng bién ché, thay thé bing co ché cfip ngn sich dua
trén két qua va chét hrong hoat dong, huéng vao kiém soat diu ra, chét lugng chi tién theo
muc tiéu, nhiém vu ciia cdc ¢o quan hanh chinh nha nuéc.

g) Dy manh x4 hdi hod trong Tinh vire y &, gido duc va ddo tao thue thim quyén
quén Iy ciia B GTVT; d8i méi co ché hoat ddng, nhét 13 co ché tai chinh chia cic don Vi su
nghiép dich vu cong; fimg buéc thye hién chinh sich didu chinh gi dich vy sy nghiép cong
phit hop theo huéng tw chi, cong khai, minh bach. Chudn héa chit Iwgng dich v, tin
bude tidp cAn véi titu chufn khu vire va qube 6.

h) Téing cubmg cOng the quan 1 doanh nghidp nha mude, nhit 12 chc thp dodn Kinh
va céc thng cong ty.

i) Sir dung kinh phi nha nude va co ché xdy dung, trién khai cée nhigm v khoa hoc,
cbng nghé theo huéng iy myc tiéu va higu qua (mg dyng 12 tiéu chuin hang ddu; phit tricn
cic doanh nghiép khoa hoc, cng nghé; thuc hign chinh sich d3o tao, thu hit, trong dung,
déi ngd ximg ding nhin tai khoa hoc va cfng nghg,

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Hoan thién va ddy manh hogt dgng Mang théng tin dién tir ctia B GTVT trén
Internet va ting dung c6ng nghé théng tin - truyén théng trong hoat dng ciia cic cor quan

12

hanh chinh nha nudc truc thufe B d& dén nim 2020; 90% céc vin ban, ti lién chinh thire;

trao ddi giffa cic co quan hanh chinh duge thye hién duéi dang dién t; cén b, cong chire,
vién chite thudng xuyén st dung h¢ thong thur dién tir trong cbng vie; bae dam dir liéu dién
tir phyc vi hiu hét cdc hoat déng trong céc co quan; hdu hét chc giao dich ctia cic co quan

hanh chinh dugc thyc hién trén méi trudng dién tiv moi liic, moi noi, dya trén cic (mg dungk

truyén thong da phuong tién; hdu hét cac dich vy céng duge cung cép true tuyén trén Mang
thong tin dign tr hanh chinh cita B§ & mérc @6 3 (cho phép dién va gii trye tuyén coe mu
don, hd s0) va 4 (viéc thanh toAn chi phi duge thyc hién trye tuyén, gii va nhan két qua qua
dudng buu dién hodic qua mang), dﬂé) {mg nhu céu thye 1€, phuc vu ngudi dén va doanh
nghigp moi Hic, mei noi, dua trén nhigu phuong tién khéc nhau.

b) Ung dung céng nghé théng tin — truyén théng trong quy trinh xir 1y quy trinh cong
vic trong timg co quan hanh chinh, giifa cic co quan hanh chinh véi nhau va trong giao
dich v&i cde td chie, ¢ nhin, dic bist 1 trong hoat déng phuc vu hanh chinh céng, dich vu
cdng ctia don vj sy nghiép cong.

¢) Cong b8 danh sdch cac dich vy hinh chinh cbng trén Mang théng tin dién tir hinh
chinh cla B trén Internet. Xéy dyng va sir dung théng nht bidu mAu dién ti trong giao
dich giita co quan hinh chinh, 16 chirc va c4 nhén, dap tmg yéu chu don gitn va ci cdch thit
e hinh chinh.

d) Xéy dung va thye hign 6 higu qua hé théng quan 1y chit lugng trong céc co quan
hinh chinh nha nuée (Co quan B, Tong cuc Budmg b6 VN va cac Cyc trye thube B8).

d) Ddy manh hoat d0ng cia céc Trang théng tin dign tir v& cAi céch hinh chinh ciia B3
GTVT, két n6i véi Trang thong tin dién tit cii cdch hanh chinh ctia Chinh pha.

¢) X4y dung ké hogch (g dung cing nghé théng tin hang nim ciia B8 GTVT va 13
chirc Hoi nghi {ing dung c6ng nghé théng tin nginh GTVT.

£) Thudng xuyén cip nhft co s& dit ligu vé ha tng GTVT; cAp nhét, bd sung he théng
tigu chufin, quy chuéin k¥ thuat nganh GTV'T trén mang Infernet.
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h) Tiép tuc hoan thién va &p dung céc tiéu chufn cia h¢ théng Giao théng thing mis
(ITS) trong nganh GTVT.

III. CAC GIAT DOAN THI'C HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh cai cdch hanh chinh 10 ndm ciia B Giao théng vén thi durge chia thin
2 giai doan:

1. Giai dogn 1 (2011 —2015)

2. Giai dogn 2 (2016 - 2020)

Sau M>5i giai doan, B4 Giao thong van tai s& td chirc tbng két, dénh gid dé rat kinf
nghiém, :

¢ < 1
IV. NHIEM VU DOT PHA VA GIAI PHAP THU'C HIEN CHUONG TRINH T
Dé thye hién duge muc tiéu va 6 nhidm vu cii cach hanh chinh etia Chirong trinh nay,

B Giao théng vén tAi x4c dinh trong giai doan 2011-2015, dfic bt trong nim 2012: cig
bb, cbng chire ghéi cb quyét 1m cao; phai c6 giai phap cy thé, thiét thyc; phii tip trufy

)30 32792 www,
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thue hign thit t6t nhimg nhigém vy trong 1Am c6 tinh djt phé sau day: &
1. Nhfing nhi€m vy trong tdm 6 tinh djt phs: o
a) Cai cdch thé ché hanh chinh; E'Ea'
b) Cai céich thi tuc hanh chinh;
* ¢) Xéy dung va ning cao chéit lugng doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc; E
- d) Ung dung manh mg céng nght théng tin - truyén thong trong cdng i4c quén 1j phd

nuére va trong hoat ddng ciia céc co quan hanh chinh nha nude.
2. Nhimg gifti phip thye hign Chwong trinh:

2.1. Tang cudng cbng thc chi dao viée thye hién cai cdch hanh chinh tir BY dén che
don vi thuge BY. Thii trudng céc co quan bénh chinh nha nwée trge thudc B§ chiu trich
nhiém chi dao théng nhét thye hi¢n Chuong trinh ndy trong pham vi quén 1y clia minh; xéc
dinh cai cich hanh chinh 1& nhiém vy trong tim, xuyén sutt clia ca nhig¢m k¥ cong tic; xdy
dymg ké hoach thyc hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh virc; phén cong 15 tréch
nhiém cia timg co quan, don vi va cén bg, cong chire, vign chic thude minh quén 1f; ting
cuémg, chii déng kidm tra, dén dbe viée thyre hién Chuong trinh ny.

2.2. Tiép tyc do tao, bdi dudng dfi ngll c4n b, cdng chire, vien chirc biing céc hinh
thy thiét thuc, pht hop va ¢6 hiéu qui tét. Quy dinh 15 va d& cao trich nhiém cha ngudi
dimg ddu. Tibp tuc sira d8i, bd sung vi ban hinh céc vin bin theo thim quyén quan 1y vé
chitc danh, tiéu chufin ciia timg vi trf vigc lam ciia cén b, eéng chiic, vién chirc trong timg
co quan, 1 chitc. Ting cudng tinh céng khai, minh bach trong hoat dong cdng vy. Thyc
hién viée ddi ngd, ddng vién, khuyén khich cin b, cdng chirc, vién chirc hoan thanh 6t
nhim v va ¢6 co ché loai bo, bai mifn nhimg ngudi khéng hoan thinh nhiém vy, vi pham
k¥ luft, mAt uy tin véi nhan dén.

2.3. Néng cao niing luc, trinh df d6i ngfi cin bd, cong chirc 1am cong téc cii cich hanh
chinh & cAp B v & céc co quan hanh chinh nha nuéc trge thue B§. Pong thir c6 ché do,
chinh séch hop 1y d6i véi d6i ngli cin b, cong chnte chuyén trdch 1im cong téc cdi cich
hinh chinh & céc clp.



2.4. Thudng xuyén kim tra dénh gié viée thyc hign cai cdch hanh chinh d2 cé nhimg
giai phép thich hgp nhim ddy manh cai cach hanh chinh; x8y dung b6 chi 56 theo ddi, dénh
gid cdi cach hanh chinh & B§ GTVT; quy dinh két qua thye hién cai cich hinh chinh 14 ticu
chi d& dénh gié céng tic thi dua, khen thuémg va bd nhiém cén bd, céng chite, vien chirc.

2.5. Phit trién dfng bd va song hanh, twong hf tmg dung cbng nghé théng tin - truyén
théng véi cai cich hanh chinh nhdm ning cao nhin thirc, trich nhidm cia co quan hinh
chinh nha nuéc, don vi sy nghigp dich vu cdng, can b, cdng chirc, vién chite trong thure thi
edng v, ciia th chire, c4 nhén tham gia vao céng téc ci cdch hanh chinh va gidm sit chit
leong thre thi cdng vu ciia cdn b, cng chire, vién chirc.

2.6. Bao dém kinh phi cho vi€c thue hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh ciia Bi.

2.7. Cai cach chinh sich lién'll.rtmg nhim tao ddng hrc thuc sw dé c4n bd, cong chirc
vién chire thyre hign cong vu 6 chat lugng va higu qua cao.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Bd GTVT bé trf kinh phi thire hién cdc nhi§m vu clia Chrong trinh pay trong di
toén ngéin sdch hang niim duge cp co thdm quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy déng theo quy dinh ciia phap ludt cdc ngudn kinh phi ngoai
ngan séch trung wong a8 trién khai Chuong trinh nay.

VL. TRACH NHIEM THU'C HIEN CHUONG TRINH
1. Téng cye Pudmg b Viét Nam, edc Cuc trye thude B

Cin ctr Chirong trinh ndy xAy dung K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011 -,
2020, K& hoach cii cich hanh chinh giai doan 2011 — 2015, K& hoach cai cach hanh chinh
niim 2012 va giri vé B§ GTVT trude ngay 31/3/2012 (qua Vi T8 chitc cén bo) d& tdng hop.
Vige 1p ké hoach céi cach hanh chinh phai thé hign ddy di ndi dung cai cich hanh chinh
ciia Chuong trich ndy; nhiém vu cai cdch hanh chinh phéi cu thé, chi tiét, diic biét 12 nhitn
nhiém vy cai cich hanh chinh c6 tich d0t ph4 va chiu trdch nhiém truée Bo trudng vé két
qué thire hién.

2. Vu T chite c4n b

a) La co quan thudng true tdng hop tham mwu cho B& trudng chi dao thue hién
Chuong trinh ndy.

b) Chi tri trién khai cdc ndi dung céi céch td chirc bd may hanh chinh, cai cdch cong

chirc, cOng vu; Xy dung vA néing cao chit luong d6i ngli cén by, cong chirc, vién chic va
phoi hop voi Bo Noi vu cai cich chinh sdch tign hrong cho cin b, cdng chitc, vién chirc.

c) Xy cymg ké hoach kiém tra cii céch hanh chinh cta B, trinh B§ truéng quyét
dinh céc gidi phap ting cudng cng téc chi dao va kiém tra vigc thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh trong pham vi trdch nhiém ciia Bo.

d) Huéng din céc co quan, don vj truc thube B xAy dung ké hoach cai cach hanh
chinh niim va béo c#o cai cach hanh chinh hang quy, 6 thing v hing nim hoiic d6t xudt vé
tinh hinh thwe hién Chwong trinh.

@) Téng hop viée thuc hign Chuong trinh ciia céc co quan, don vi béo céo lanh dao B6
va: giri béo cdo cai cdch hinh chinh vé& B Noi vy hang quy, 6 thing vi hing niim hodc d6t
xudt v tinh hinh, kéi qua thuc hign ci cich hanh chinh ctia B¢ Giao théng vén tai; bdo cdo
Chinh phi, Thti tuéng Chinh phit khi ¢6 y8u chu.
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¢) Chi: trl huéng din thyc hign BY chi sb theo ddi, dénh gia cii cach hamh chinh tai
cic co quan, don vi trye thuje B,

g) Chil tri, phéi hop véi Viin phong Bo t8 chirc bdi dutng, tap hufn cho cén bd, cong
chire chuyén tréch thie hién cfng téc cii cach hinh chinh & céc co quan trire thude Bo.

3. Vu Phép ché

a) Chit tri, phbi hop véi Vi T8 chiic cén b xfy dymg B Tiéu chi dénh gid su hai
long ctia ¢4 nhén, tb chite d&i v&i d6i véi dich vu do don vi sir nghiép cong thube B5 Gino
théng van tai cung cép.

b) Theo d&i, tdng hop viée trién khai thye hién nhigm vy cai cach thé ché.

¢) Chi tr! trién khai nhiém vu i méi va ning cao chéit lugng cbng tic xdy dimg, ban
hanh vin ban quy pham phép lugt.

4) Vy Thi chinh

a) Chix tr! trién khai ni dung céi céich tdi chinh cong.

b) Chi tri xy dyng ké hoach va 1ap du toan ngén séch thuc hin cai cich hanh chinh
hing nim ciia B GTVT béo cdo Bj va givi BY Nji vu, Bo K& hoach va Pau tw vii Bo Tai
chinh d& ting hop, cin a6i ngan séch Trung wong trinh cfp c6 thim quyén phé duyét chung
trong dyr tofin ngan sich nha nudc hang niim ciia BY GTVT. Thoi gian giri dwr fodn ngin
séch hang nim cho trién khai k€& hoach cai cach hanh chinh cing véi thoi gian gt bio cio
dw todn ngan sédch hang nim ciia B6 GTVT dén Bf Tai chinh.

% ¢) Téng hop du tofin kinh phi thyc hign cdc d& 4n, dy 4n, ké hoach, nhigm vy céi cich
hinh chinh theo ké hoach 5 nim, hing ném d& duoc co quan c6 thim quyén phé duyét.

d) Thye hign viéc phéin bb nghn séch cho cic co quan, don vi thuge Bj theo quy dinh
ciia phap luét.

d) Chi trd nghién ciru céc vén ban quy dinh v& co ché ty chi, ty chiu trich nhiém tai
chinh dbi v&i cdc don vi sw nghiép dich vu cng va huéng din cée don vi thuge B thuc
hién; tdng hop céc kién nghi, 48 xult cia cac don vi v& déi méi co ché tir chil, ty chiu tréch
phiém tai chinh; trinh lénh dao Bo phé duyét, giti céc co quan nha nude c6 thim quyén ban
héanh. -

¢) Chit tri, phéi hop véi cde co quan, don v ¢6 lién quan thdm dinh kinh phf thyc hién
ci céch hanh chinh hang niim cita B GTVT theo quy dinh; chii trl huéng dfn céc co quan,
don vi thugc BS Iip du todn, quin 1y, sit dung va quyst todn kinh phi thye hign Chwong
trinh. :

5) Vu Khoa hgcJCEng;be 3

Chi tri, phéi hop véi citco quan ¢6 lién quan huéng din Co quan BY, Téng cuc
Puodng bs VN va céc Cuc iftic thide BS 4p dung he théng quén 1y chét lugng TCVN 1SO
9001:2000; theo ddi; don dbc vige thire hién; dnh gia két qua thyc hién ciia cic co quan va

dinh ky tng hop, big céo theo quy dinh.
6) VinphongBd ,
a) Chit tri thue hién: ~

- Nghién ciru sira di Quy ché 1am viée cita B§ Giao théng vén tii.
- Céc ndi dung ctia Chuong trinh lién quan dén cai cach thi tuc hanh chinh.
9
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- Xéy dyng va huéng din thyc hién phuong phap tinh chi phi thyc hién thit tue hinh
chinh.
- Xay dyng va hwéng dén thie hign phuong phip do Iwdmg mire d& hai long ciia ¢4
nhan, t8 chéc d6i véi dich va hanh chinh do co quan hinh chinh nha nude thye hitn.
b) Phéi hop véi Trung tm cong nght théng tin va céc co quan, don vj lién quan thie
hién céc ndi dung vé€ hi¢n dai hod hanh chinh.
c) La din méi phél hop véi cic Bf, nganh c6 lién quan trong vige thie hien cic
nhi¢m vu cdi cdch thi tue hanh chinh theo chi dgo ctia Chinh phti va cai cdch céic quy dinh
hanh chinh.

d) Chi tri, phéi hop v6i céc co quan, don vi c6 lién quan thye hign nhidm vu vé vin
hod cng s& trong cdc co quan, don vi thude Bo.

) Chu trd, phi hop v6i Bdo GTVT, Tap chi GTVT va cic co quan béo chi thude Bo
tuyén truyén, phb bién, quén triét v& cai cach hanh chinh, cai cAch thi tye hanh chinh thubc
Chuong trinh nay va phan hdi y kién ciia ngudi dén, doanh nghiép, cic tb chitc xi hoi vé
cai cdch hanh chinh, déc bi§t 1a cai cach thii tue hanh chinh thude thdm quyén quin 1y ciia
B6 Giao théng vén tai.

7) Trung tim Céng nghé thong tin

a) Chu tri trién khai ndi dung {mg dung cbng nghé théng tin trong hoat dong ciia cic
co quan hanh chinh nha mréc theo Churong trinh nay.

b) Chi tri, phbi hop véi cée co quan, don vi c6 lién quan x3y dung, vn hinh Mang
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thong tin hanh chinh dién tir ctia B tvén Internet va thyc hién nhiém vy hién dai hod hanh'

chinh ciia Chuong trinh nay.
¢) Phéi hop v6i cac B, nganh cb lign quan trién khai Chuong trinh quéc gia v& fmg
dung c6ng nghé théng tin trong hoat dfng clia cic co quan hanh chinh nha nwée.
8) Biio Gino théng vin tai, Tap chi GTVT
. Phéi hop véi Viin phong Bo va cdc co quan, don vi thude B GTVT tuyén truyén, phd
bién v& két qua cai céich hanh chinh va cai cich thit tyc hinh chinh thuge Chuong trinh nay
trong nhén dén, dic bigt 14 trong déi ngii can b, cdng chire, vien chirc thude BH GTVT.
Téng cyc Dudng bd Viét Nam, cie Cue trye thuge BG va chc th chire gitip viée BS

truémg dinh ky béng quy, 6 thing, hing nim hoiic dbt xvit bio cho B GTVT v& tinh hinh
va két qua thuc hién Chirong trinh nay./. b,

Pinh La Thiing
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