BO GIAO THONG VAN TAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poéc lap - Tu do - Hanh phic

S6: Al /2012/TT-BGTVT Ha Noi, ngary 2} théng 4 néim 2012

THONG TU
Quy dinh vé vén tai hanh khach, hanh Iy, bao giri
bing tau cao téc theo tuyén vin tii dwong thuy cé dinh
giita cic cang, bén thudc ndi thity Viét Nam

Can ctr Bé ludt Hang hdi Viét Nam ndm 2005,

Can cuw Ludt giao théng Puong thuy ngi dia nam 2004;

Can cur Nghi dinh s6 51/2008/NP-CP ngay 22 thdng 4 nam 2008 cia
Chinh phu Quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire clia Bo
Giao thong vdn tdi.

B truomg B Giao théng vén tai ban hanh Thong tw quy dinh vé van tai
hamh khdch, hanh Iy, bao giri bang tau cao téc theo tuyén vdn tai duong thuy
6 dinh gitka cac cang, bén thudc ndi thity Viét Nam.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

,Théng tu nay quy dinh vé vén tai he:lnh khach, hanh 1y, bao giri bing tau
cao tdc theo tuyén vén tai dudng thuy c6 dinh gita cac cang, bén thudc ndi
thtty Viét Nam.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Théng tu ndy ap dung ddi yéi c4c tb chirc, ¢4 nhan Viét Nam va t§ chuc,
cé nhén nudc ngoé}i lién quan d,én hoat d(f)pg kinh doanh vén tai h'élnh khach,
hanh ly, bag gui bang tau cao toc theo tuyén van tai dudng thuy ¢6 dinh gitta
cac cang, bén thudc ndi thtry Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tur ndy, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Tau cao tb¢ 1 tau, thuyén ché khach 6 tde d6 tir 30 km/gid trd 1én.

2. Tuyén Vép tai duong thay bgo gdm cac tuyén vén tai hanh khéch, hanh
ly, bao gtri trén ludng hang hai va luong dudng thiy ndi dia.

3. Cang vu lién quan la Cang vy duong thuy ndi dia hoac Cang vu
hang hai.
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Chuong 11
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI
BANG TAU CAO TOC

Piéu 4. Van tai, vin tai thir, vé hanh khach; bio quin hanh Iy, bao
giri; tranh chip, bdi thwong va thim quyén chdp thuin vin tai hanh
khach, hanh 1y, bao giri bing tau cao toc theo tuyén véan tai duong thuy cb
dinh giira cic cang, bén thudc ndi thity Viét Nam

1. Vén tai, vén tai thi, vé hanh khéach; bdo quan hanh ly, bao giri; tranh
chép, bdi thuong va thdm quyén chép thuin v4n tai hanh khéach, hanh ly, bao
giri bang tau cao toc theo tuyén van tai dudng thuy cb dinh gifra cac cang, bén
thudc ndi thiy Viét Nam, t6 chirc, c nhan lién quan thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 20/2011/TT-BGTVT ngay 31 thang 3 nim 2011 ctia B trudng
B6 Giao thong van tai quy dinh v& vén tai hanh khach duong thuay ndi dia.

2. Trudng hop tuyén vén tai dudng thuy tring mo6t phan hoc tring hoan
toan vdi luéng hang hai, co quan chép thuén vén tai hanh khéach, hanh ly, bao
glri bang tau cao téc theo tuyén vén tai dudng thuy cb dinh chi chdp thuan khi
c6 ¥ kién ddng thuéin ctia Cang vy hang hai lién quan.

Piéu 5. Thi tuc vao va roi cing

1. Thu tuc vao va roi cang dbi véi tau cao toc hoat dong trén tuyén van
tai duong thuy cb dinh thyuc hién theo Diéu 15 cia Thong tu sb 25/2010/TT-
BGTVT ngay 31 thang 8 ndm 2010 cia Bd truéng B Giao théng vén tai quy
dinh v& quan 1y hoat déng cia cang, bén thiy ndi dia.

2. Cang vu lién quan cap phép cho tau roi cang, bén c6 trach nhlem theo
d5i hanh trinh cua tau cao tbe tir cang, bén d6 dén cang, bén cubi cung cua
hanh trinh; cha tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xir 1y khi tau cao
tdc gdp su cd, tai nan trén hanh trinh.

Piéu 6. Ping ky chét lwong dich vu

1. N6i dung dang ky chét luong

a) D6i v6i tau cao téc gdm: tén tau, sb ghé, nam san xudt, noi san xuit,
trang thiét bi phuc vu hanh khach trén tau;

b) Phuong 4n t chirc van tai: viéc chip hanh phwong én hoat dong trén
tuyén, hanh trinh, cOng tac bdo dam an toan giao thong;

c) Cac quyén loi ctia hanh khach gbm: bao hiém, s lrong hanh ly mang
theo duge mién cudc va céc dich vu hanh khéach trén hanh trinh.

2. Ngudi kinh doanh vén tai ndp 01 (mét) bo hd so dang ky chét luong dich
vu vén tai truc tiép hodc giri qua dudng buu chinh dén S& Giao thong van tai co
thdm quyén chip thuin van tai hanh khéch theo tuyén c¢b dinh. Ho so bao gdm:

a) 02 ban Ding ky chét lugng dich vu van tai theo miu tai Phu luc cla
Thoéng tir nay;
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Piéu 10. Pinh chi hoat ddng tam thoi ddi véi tau cao tde

Ngoai cac quy dinh tai cac van ban quy pham phdp luét lién quan, Céang
vu lién quan thuc hién dinh chi hoat dong déi véi tau cao toc gip su cd, tai nan
c¢6 anh hudng dén an toan k§ thuat ctia tu va chi cho phép hoat déng lai khi c6 y
kién ctia cic co quan diang kiém lién quan vé viéc tau cao tdc du diéu kién an
toan ky thuat dé tiép tuc hoat dong.

Piéu 11. Xir phat cac hanh vi vi pham hanh chinh

1. Béi v6i cac tuyén ludng hang hai, nbi gifta cac dao va tir bo ra dao
thude ndi thuy Viét Nam co quan ¢ thdm quyén xir phat cac hanh vi vi pham
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 48/2011/NB-CP ngay 21 thang 6
ndm 2011 ctia Chinh pht Quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
hang hai.

2. Béi véi céc tuyén van tai duong thuy khac khong thude quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay co quan c6 thdm quyén xit phat cic hanh vi vi pham hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 60/2011/ND-CP ngay 20 thang 7 nim
2011 cta Chinh phii Quy dinh xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
dudng thuy ndi dia.

Chuong ITI
YEU CAU KY THUAT, TRANG THIET BI

Piéu 12. Yéu ciu k¥ thuit, trang thiét bi an toan ciia tau cao toc

Ngoai céc yéu cau k¥ thuat, trang thiét bi theo Quy chuan K§ thuat Quéc gia
(Quy pham Phan cp va déng tau cao tdc TCVN 6451:2003), cac tau cao tdc phai
trang bi thém thiét bi gidm sat hanh trinh hodc thiét bi khac ¢ tinh ning twong
duong (sau diy goi chung 14 thiét bj gidm sat hanh trinh) duoc dang ky céng bd
hop quy, c6 déu hop quy theo quy dinh tai Théng tur s6 08/2011/TT-BGTVT ngay
08 thang 3 nam 2011 ctia B6 trudng B6 Giao théng vén tai vé viée ban hanh quy
chuin k¥ thut qudc gia vé thiét bi gidm sat hanh trinh ctia xe 6 t6.

Piéu 13. Thiét bi giam sat hanh trinh ciia tau cao téc

1. Ngudi kinh doanh van tai phai lap dat, duy tri tinh trang k§ thuat tdt
cta thiét b giam sat hanh trinh cua tau cao tbc va phai bat lién tuc ké tir khi tau
cao tbe don ngudi khach déu tién tai cang xudt phat dén khi tidn ngudi khach
cudi ciing tai cang dich.

2. Thiét bi gidm séat hanh trinh cta tau cao tdc phai dam bao ti thiéu cac
yéu ciu sau day:

a) Thong tin: thong tin vé& hanh trinh, tbc do van hanh, sb 1an, thoi gian
dimg, dd va phai duoc luru trit trong vong 01 nam.

b) Ludn két néi mang internet va cung cép céc thong tin cho co quan
quén 1y nha nude c¢6 thim quyén.

3. Lo trinh lap thiét bi giam sat hanh trinh: truée ngay 31 thang 12 nim
2012, céc tau cao toc phai lap thiét bi giam sat hanh trinh.
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b) Pbi voi ngudi kinh doanh vén tai da dugc cép Gidy chimg nhan quan
Iy chét luong dich vu theo hé thong quan ly chat lugng ISO thi giri kém ban
sao co chirng thuc Gidy ching nhan quan ly chét luong dich vu theo hé théng
quan 1y chét luong ISO.

3. S& Giao théng van tai tiép nhan, kiém tra hd so va xi 1y nhu sau:

a) Trudong hop ndp hd so truc tiép, néu hd so diy du theo quy dinh thi
cap gidy bién nhin hd so va hen tra két qua theo thdi han quy dinh; néu hd so
khong day du thi tra lai ngay va hudéng din ngudi kinh doanh van tai hoan
thién hd so;

b) Trudng hop nhan hd so qua hé théng buu chinh, néu hé so khong day
dt thi S& Giao thong vén tai théng bdo biang vin ban cham nhét 01 (mét) ngay
ké tir ngay nhén duoc hd so.

4, Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so theo quy
dinh, S& Giao thong van tai xac nhén vio ban Pang ky chét luong dich vu va
tra lai cho ngudi kinh doanh vén tai 01 ban. Truong hop khong x&c nhén, phai
tra 101 béng van ban trong thot han quy dinh tai khodn nay va néu rd ly do.

Pidu 7. Quy dinh vé viéc niém yét cong khai

1. Niém yét trén tau: sé dién thoai duomg day néng ctia nguoi kinh doanh
van tai va ndi quy di tau.

2. Niém yét tai bén tau, tai quiy ban vé: thoi gian xuit bén, sb chuyén
luot, gia vé, chinh sach giam giéd vé theo quy dinh phap luat va cta ngudi kinh
doanh véan tai, hanh trinh (bao gém ca cac diém dung nghi, thoi gian ding,
nghi), dich vu phuc vu hanh khéch trén hanh trinh, bao hiém hanh khach, hanh
ly mién cudc, sb dién thoai nhan thong tin phan anh ctia hanh khach.

biéu 8. Xit Iy tai nan trong viing nréc cang, bén, dwong thiy ndi dia

T8 chirc, ca nhan lién quan xir 1y tai nan trong viing nudc cang, bén,
dudng thuy noi dia theo Pidu 7 Luat Giao théng dudng thuy noi dia va Thong tu
s6 25/2010/TT-BGTVT ngady 31 thang 8§ nam 2010 cua Bo truong Bo Giao
théng van tai quy dinh vé& quan ly hoat dong ciia cang, bén thily ndi dia. Trudng
hop tau gip su cd, tai nan ma khéng cé kha ning khéc phuc trong vong 30
phiit, phai théng bao ngay dén Trung tdm phdi hop Tim kiém ctru nan hang hai
khu vy dé t6 chie ctru hd hodc cira nan.

Pidu 9. Xir ly tai nan trong viing mréc cang bién, ludng hang hai

T4 chiic, c4 nhan lién quan xir 1y tai nan trong ving nudc cang bién,
luéng hang hai theo Théng tu s6 17/2009/TT-BGTVT ngay 11 thang 8 nam
2009 ctia B trudong BO Giao théng van tai vé bao céo va diéu tra tai nan hang
hai. Trudng hop tau gip su cb, tai nan ma khéng c6 kha nang khéc phuc trong
vong 30 phiit, phai théng béo ngay dén Trung tdm phdi hop Tim kiém ctu nan
hang hai khu vuc dé t6 chire ctru hd hodc ciru nan.
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Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN

Piéu 14. Trach nhiém cta nguwoi kinh doanh van tai

Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai khoan 2 Piéu 82 Luat Giao théng dudng
thuy noéi dia, nguoi kinh doanh van tai con phai thuc hién cac nghia vu sau day:

1. Cong khai chét lugng dich vu;

2. Trong thoi gian it nhét 10 phut trude khi tau roi cang, bén, nhéan vién
phuc vu hoic thuyén vién c6 trach nhiém huéng din, cung cp thong tin vé ndi
quy di tau (4p dung cho hanh khéch), vi tri va céch sir dung cac trang thiét bi
ctru sinh, ciru hod;

3. Thong bdo cho S& Giao thong vén tai lién quan, théng bao tai cic
cang, bén dén tra khach trude 03 ngay khi c6 su c¢d thay ddi bidu dd chay tau
hodc lich trinh chay tau; trude 12 gio khi ¢ thay dbi thoi gian xuét bén;

4. Quan 1y, lwu trir théng tin bat bude, cung cép day du cac théng tin bét
budc cho cac So Giao thong vén tai lién quan, Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc
Puodng thuy ndi dia Viét Nam va cac Cang vu lién quan khi dugc yéu cau.

5. Trong thoi gian it nhit 10 phtt trude khi thu dén cang, bén dén tra
hanh khach, nhan vién phuc vu trén tau (hodc st dung hinh anh huéng din qua
hé théng man hinh) cung cip thong tin vé cang, bén, thoi gian phuong tién luu
lai va céac thong tin can thiét khac;

6. Phai thanh toan chi phi tap huin cdng tac ciru hd, ctru nan; thanh toan
toan bé tién cong ctru hd cho céc té chire, c4 nhan lién quan tham gia cong tac
ctru ho.

7. Phéi hop v6i Trung tdm Tim kiém c(ru nan hang hai khu vuce tép huin
cong tac ctru hd va clru nan vai thoi gian 02 nam mot 1an.

8. Tham gia di&n tAp va thyuc hién ddy di phuong 4n phdi hop tim kiém,
ctru nan do Trung tAm Tim kiém ctru nan hang hai khu vuc trién khai thuc hién
v6i thoi gian 02 ném‘_mf)t,zlén,&

Diéu 15 Trich nhi¢m ciia S& Giao thong van tai

Ngoai trach nhiém didll‘(.)}@ quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat
lién quan, S& Giao théng van tai*chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan
hiép thuong gi¢r xuat bén. “

Piéu 16. Trach nhiém cia Cuc Dang kiém Viét Nam

Ngoai trach nhiém da duoc quy dinh tai cdc vin ban quy pham phép luat
lién quan, Cuc Pang kiém Viét Nam phai thuc hién:

1. Hudng dan cac Chi cuc, Chi nhanh ding kiém truc thude Cuc biang
kiém Viét Nam va cac don vi dang kiém truc thudc SO Giao thong vén tai tra
181 bang vin ban vé két qua kiém tra bat thuong theo yéu cau kiém tra khi nhan
duoc yéu ciu kiém tra clia co quan Nha nudc cé thdm quyén.
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2. Dinh ky hodc dot xuft bdo cdo voi BO Giao thdng vén tai céc van dé
lién quan dén tau khach cao toc thude trach nhiém dugc giao.

3. Dinh ky hodc dét xuét 'th,anh tra, kiém tra tinh t'rang an toan k¥ thl{élt,
an n‘inh va jbéo V,é moéi trudong doi vai tau khach cao toc va xir ly theo tham
quyén khi can thiét.

Piéu 17. Trach nhiém cia Trung tim phéi hgp Tim kiém ctru nan
hang hai khu vue

Ngoai trach nhlém da duoc quy dinh tai cac vén ban quy pham phép luét
lién quan, Trung tdm pho6i hgp Tim kiém ctru nan hang hai khu vuc phai thuc hién:

1. T8 chirc dién tap phdi hop tim kiém, ciru nan.

2. Té chte ‘péi dudng, hudn luyén chuyén moén nghiép vu vé tim kiém
ctiru nan cho céc t6 chire, ca nhén lién quan.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 18. Hiéu e thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 6 nam 2012.

2. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Phu luc Ping ky chit lugng dich vu
van tai.

Piéu 19. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong B9, Chanh Thanh tra By, Vu trudng cac Vu, Cuc
trudng Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc truéng Cuc Piang kiém Viét Nam, Cuc
truong Cuc Pudng thuy ndi dia Viét Nam, Gidm dbe cac S& Giao thdong van
tai, Thil trudng céc co quan, t6 chirc va cé nhan c6 lién quan chiju trach nhiém
thi hanh Théng tu nay./. Yy

Noi nhin:

- Nhu Biéu 19;

- Vin phong Chinh phi;

- Céc B, co quan ngang B,

co quan thugc Chinh phu;

- UBND cic tinh, thanh phé truc thuée TW;

- Céc Thir truong B GTVT;

- Cyc Kiém tra van ban (B§ Tu phép);

- Cong béo, Céng TTDT Chinh phu, Website B6 GTVT;
- Luu: VT, VTii.




Phu luc
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 A./2012/TT-BGTVT ngayld/ 4/2012
cua Bo trudong Bé Giao thong van tdi)

Tén ngudi kinh doanh: ................ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
1o HE S, Poc lip - Tw do - Hanh phic
.................... , ngay thdng ndm

PANG KY CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI

Kinh giri:: oeveenieiennes (S& Giao thong van tai)................

1. Tén nguoi kinh doanh: ...
2. DA CHI: e e ettt naeas
3. S8 Q8N th0AT (FAX): wevreveererereriseeessseeesieeseseeessesssssessssssssseessessessees e sessssesarssneeened
4. S Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc Gidy chimg nhan dang ky doanh
nghiép ......... ngay ..... thang ... ndm ..., NOT CAP vivevvevieriiieie e
5. Noi dung dang ky

a) Chét luong phuong tién:

- Nhan hi€u: .......cc....... , NAM S&N XUAL: oovveeereeeenn. ) ghé: .........................

- Trang thiét bi phuc vu hanh khach trén tau........coooo

b) Phuong 4n tb chirc van tai: viéc chép hanh phuong 4n hoat dong trén tuyén,
hanh trinh, c6ng tac bao dam an toan giao thong.

¢) Céc quyén lgi ciia hanh khach gdm: bao hiém, s6 Iugng hanh Iy mang theo
duoc mién cuée, quy trinh tiép nhan va xir Iy thong tin kién nghi ciia hanh khach
va phan 4anh cia thong tin dai ching, s dién thoai tiép nhan théng tin phan anh
cta hanh khach.

d) Céc dich vu phuc vu hanh khach gdm: nu6c udng, khin mat, cac dich vu khi
dimg nghi doc hanh trinh, djph vuy té.

Don vi kinh doanh cam két nhiing ndi dung da dang ky.

Paidién ....cooovievinninnnnan..
(Ky tén, déng dau)



