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S6:494L /BHXH — VP Ha Noi, ngay 4% thang & ndam 2012
V/v chan chinh cong téc tiép nhan hd so
va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo
¢or ¢hé mét cira

Kinh giri: BHXH céc tinh, thanh pho true thude Trung wong

Thyue hién Quyét dinh sé 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Viét
Nam vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhdn ho so va tra két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT theo co ché mét cira, thoi gian qua, BHXH cac
tinh, thanh phé da c6 nhiéu nd lwc trong trién khai thyc hién, tao thudn lgi cho cac
to chirc, ca nhin giai quyét cac thu tuc hanh chinh véi co quan BHXH cac cap,
dam bao kip thoi cac quyén loi vé BHXH, BHYT cho nguoi lao dong va nhan dan.
Tuy nhién, c¢dng tac tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh

vé BHXH. BHYT theo co ché mot cira tai nhiéu don vi con ¢cd mot so han ché, do 5
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la: chua niém yét cong khai day du cac quy trinh, thu tuc ho so va thot han giat -
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quyét céc thi tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT tai noi tiép nhén hé so; chua triét
dé thue hién nguyén tic tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét cho cac t6 chire,
ca nhan tair bo phin mot cua; ché do bao cao dinh ky thyc hién chua neé nép; chat
luong can bo lam viée & bo phan mot cira con chua ddng déu, mot s can bo chua
nim vimg cdc quy dinh vé thi tuc ho so, ché do chinh sach, thiéu k§ ning giao tiép
trng xir, ca biét mot 6 can bo biéu hién ctra quyén, hach dich tao dur fudn khong
t6t, anh hirdng dén uy tin cua Nganh.

Dé khic phuc tinh trang trén, Téng Giam déc BHXH Viét Nam yéu ciu
Giam doc BHXH cac tinh, thanh phé thyue hién mét sé noi dung sau:

1. Ra soat kién toan vigc bd tri can by lam viec tai by phian mot cua ur
BHXH tinh, thanh phé dén BHXH cic quén, huyén, thi x4, thanh pho tryc thude, nr
do co ké hoach diéu chinh, sip xép dam bao can bé & bo phan mét cira ¢o trinh dé

chuyén mén nghiép vu gioi, am hiéu vé ché do chinh sach BHXH, BHYT; ¢ ky



nang giao tiép, c6 kinh nghiém va tinh thin trach nhiém cao nham dap tmg véu cau
nhiém vu. Két qua thirc hién bao cao vé BHXH Viét Nam triréc ngay 30/6/2012.

2- Trén co s& cac quy dinh cia Nganh va quy dinh tai Quyét dinh sb
884/Qb-BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Viét Nam, BHXH tinh, thanh phé phai
cu thé hoa vé trinh t, trach nhiém, thoi han giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé
BHXH, BHYT sat vai tinh hinh thyuc tién va niém yét cong khai theo quy dinh; to
chirc tap huén nang cao trinh dé chuyén mén nghiép vy, tinh thin thai do, phong
cach phuc vu cho can b lam vi¢e tai b¢ phdan mét cua; ting cudng chi dao, kiém
tra, to chirc giao ban chuyén dé dinh ky dé kip tho trao ddi, rat kinh nghiém,
nghiém tic chan chinh kip thoi nhitng sai sot, yéu kém cia can bo lam céng tac
mot cira trén dia ban. Pong thoi phan anh nhimg kho khan, vudng méac va dé xuét
giai phap giai quyét trong t& chirc thyre hién vé BHXH Viét Nam.

3- Thye hién nghiém tic ché do thdng tin, bao cao vé tinh hinh giai quyét
cac thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT theo quy dinh tai Quyét dinh s6 884/0QP-
BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Viét Nam. (Bdo cdo theo dudng céng van va

hop thir dién tir: tonghopvss@gmail.com )

BHXH Viét Nam yéu cau Giam déc BHXH céac tinh, thanh phd trién khai

thue hién kip thoi. Giao Van phong BHXH Viét Nam theo déi viée thyce hién va
béo céo Tong Gidm déc./. ¢ -
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