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THONG TU

Phin loai cac djch vu vién thong

Cén cty Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;
Cén ctr Ludt Tan 56 vé tuyén dién ngay 23 thdang 11 ndm 2009;

Can cir Nghj dinh 56 25/2011/ND-CP ngay U6 thang 4 nam 2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huémg dan thi hanh mét s6 diéw cua Ludt Vién thong;

Cén cit Nghi dinh sé 187/2007/ND-CP ngay 23 thdng 12 ndm 2007 cua
Chinh phu quty dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc clia Bo

Thing tin va Truyén rhong va Nehi dinh w) SG201 I/NB-CP ngay 24 thdang 6 nam
2011 ciia Chinh pht sira d5i Nghi dinh 56 187/2007/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Cyc triwong Cuc Vién théng,

Bé truong B Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tw Phdn loai cde
dich vu vién thong.

Muc 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu nay phéan loai cac dich vu vién théng.
Picu 2. Poi twgng ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi td chire, cé nhan cung Cdp, su dung dich vy
vién théng va cac t6 chirc, ca nhin lién quan téi hoat dong quan 1y, cung cap, st
dung dich vu vién théng tai Viét Nam.

Muc 2
CAC DICH VU VIEN THONG
Diéu 3. Dich vu vién thong
1. Theo dac diém coéng nghé, phirong thire truyén din cia mang vién thong,
cac dich vu vién théng co ban va gia tr gia ting quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s0
25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu guy dinh chi tiét va

huéng din thi hanh mét sé didu cia Luat Vién théng duoce két hop véi nhau thanh
cac loai hinh dich vu cu thé sau day:

a) Dich vu vién thong cb dinh bao gdm dich vu vién théng ¢é dinh mat dat,
dich vu vién théng ¢ dinh vé tinh;



b) Dich vu vién thong di déng bao gom dich vu vien thong di dong mat dat,
dich vu vién thoéng di déng vé tinh, dich vu vién théng di doéng hang hai, dich vu
vién thong di dong hang khéng.

2. Theo hinh thitc thanh todn gid cude, céc dich vu vién théng quy dinh tai
khoan 1 Pic¢u ndy duoc phén thanh dich vu tra trude va dich vu tra sau.

a) Dich vu tra trude 12 dich vu ma ngudi sir dung dich vu vién théng thanh
todn gia cudc sir dung dich vu trude khi sir dung dich vu theo thoa thuan giita hai
bén;

b) Dich vu tra sau la dich vu ma ngudi str dung dich vu vién théng thanh
toan gia cude sir dung dich vu sau khi sir dung dich vu theo thoa thuén gitra hai
bén.

3. Theo pham vi lién lac, cdc dich vu vién thong quy dmnh tai khoan 1 Piéy
nay dugc phédn thanh dich vu néi mang va djch vu lién mang.

a) Dich vu ndi mang la dich vu gii, truyén, nhén va xir Iy théng tin gita
nhitng nguol sir dung dich vu cia cung mét mang vien thong;

b) Dich vu lién mang la dich vu gin, trm«en nhén va xur ly théng tin gma
nhitng nguot st dung dich vu cua_ cac mang vién théng khac nhau. Cic mang vién
théng khdc nhau 1a cdc mang vién théng khac loai ctia cling mdt doanh nghiép
vien thong hodc cac mang vién thong cua cac doanh nghiép vién théng khac nhau.

4. Dich vu vién théng cong thém la dich vu ting thém tinh nang, ti¢n ich
cho ngudi sir dung dich vu vién théng, 12 mdt phan khong tach roi va duoce cung
cép cling voi cac dich vu vién théng co ban va gid tri gia ting.

5. Cdc dich vu vién théng khdc theo quy dinh ctia Bé Théng tin va Tmyén
théng.

Piéu 4. Djch vu vién thong c6 dinh

1. Dich vu vién théng cd dinh mat d{it 1a dich vu vién théng dugc cung cé.p
théng qua mang vién théng c6 dinh mit dit. Theo pham vi lién lac, dich vu vien
théng co dinh mat dat duge phén ra thanh dich vu néi hat, dich vy duong dai trong
nuoc, dich vu quoc té.

a) Dich vu néi hat la dich vu g, truyén, nhén va xir 1y thong tin glua nhimg
nguoi sr dung dich vy vién thong ¢b dinh mat dét & trong cung pham vi mot tinh,
thanh phé truc thude Trung wong;

b) Dich vu duong dai trong nudc [4 dich vu gii, truyén, nhén va xit Iy thong
tin gilta nhitng ngudi sir dung dich vu vién thong c6 dinh mét dat ¢ céc tinh, thanh
phd true thude Trung wvong khac nhau;

¢} Dich vu quﬁc té 1a dich vu g, tm}en nh@n va xu ly thong tin cua nguoi
sir dung dich vu vién théng c6 dinh mat dét & Viét Nam di qudc té hodge tir ngum
str dung dich vu vién théng & nudc ngoai toi ngudi sir dung dich vu vién thong co
dinh mat dat & Vit Nam.
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2. Dich vy vién théng c¢b dinh vé tinh 1a dich vu vién thong dugc cung cép
thdng qua mang vién théng cb dinh vé tinh.

3. Céc dich vu vién théng ¢b dinh quy dinh tai cic khoan 1, 2 Didu nay bao
gbm cac dich vu sau:

a) Dich vu vién thong co ban bao gé}m: dich vu dién thoai (thoai, fax, truyén
sb lidu trong bing thoai); dich vu truyén s6 lidu; dich vu nhin tin; dich vu truyén
hinh &nh; dich vu hdi nghi truyén hinh; dich vu kénh thué riéng: dich vu két néi
Internet; dich vu mang riéng a0 va cic dich vy vién théng co ban khéc theo quy
dinh cua B§ Thong tin va Truyén thong;

b) Dich vu vién thnng gié tri gia ting bao gém: dich vu thu di¢n t; dich vu
thu thoal; dich vu fax gia tang gid trj; dich vt truy nhép Internet, gbém dich vu truy
nhép Internet bing hep c6 tdc do tai thong tin xudng thap hon 256 kb/s va dich vu
truy nhip Internet bang rong co toc d tai thong tin xudng tir 256 kb/s trd 1én va cdce
dich vu vi&n thong gid tri gia ting khac theo quy dinh cta B8 Théng tin va Truyén
thong;

~¢) Dich vy vién théng eong thém bac gbém: dich vu hién thi sb chii goi; dich
vu gidu sé goi; dich vu bét sb; dich vy cho cude goi; dich vu chuyén cude goi; dich
vu chidn cuge goi; dich vu quay 56 tat va cdc dich vu vién théng cong thém khac
theo quy dinh cia Bé Thong tin va Truyén théng.

Piéu 5. Dich vu vién thong di dong

1. Dich vu mién théng di déng mat dit 1a dich vy vién théng dugc cung cap
thong qua mang vién théng di d&ng mit dit (mang théng tin di dong, mang trung
ké v0 tuyén, mang nhin tin), bao gom:

a) Dich vu théng tin di dong mét dt;

b) Dich vu trung ké vo tuyén;

¢) Dich vu nhin tin.

2. Dich vu vién thong di déng v¢ tinh la dich vu vién thdng dugc cung cép
thong qua mang vién théng di déng vé tinh.

3. Dich vu vién thong di déng hang hai la dich vu vién théng duoc cung cap

thong qua hé théng dai bo, dai tau, dai vo tuyén dién dat trén phuong tién nghé ca
dé bao dam lién lac cho ngudi st dung dich vu trén tau, thuyén.

4. Dich vu vién thong di ddng hang khéng la dich vy vién théng dugc cung
cap théng qua hé thng dai mit dar, dai may bay dé bio dam lién lac cho ngudi sir
dung dich vu trén may bay.

5. Céc dich vu vién thong di déng quy dinh tai cic khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu
nay bao géom cac dich vu sau:

a) Dich vu vién théng co bén bao gom: dich vu dién thoai; dich vu fax; d]ch

vu truyén s liéu; dich vu tmwen hinh anh; dich vu nhin tm va cac dich vu vién
théng co ban khac theo quy dinh cia Bé Théng tin va Truyén théng;
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b) Dich vu vién thfmg gia tri gia ting bao gdm: dich vu thu dién tir; dich vu
thu thoai; dich vu fax gia tang gia tri; dich vu truy nhép Internet, gom dich vu truy
nhép Internet bing hep ¢ tbc do tai thong tin xudng thap hon 256 kb/s va dich vu
truy nhap Internet béng réng co tc do tai thong tin xubng tir 256 kb/s trdr 1én va cdc
dich vu vién théng gid tri gia tang khéc theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén
thong;

~¢) Dich vu vién théng cong thém bao gf’:‘rm dich vu hién thi s chu goi; dich
vu gidu s0 gm dich vy bit sb; dich vu ch& cude goi; dich vu chuyén cude goi; dich
vu chin cude goi; dich vu quay sb tat va cac dich vu vién théng cong thém khac
theo quy dinh ctia Bd Théng tin va Truyén théng. ;

Diéu 6. Didu chinh cic dich vu vién théng
Can ¢ vao tinh hinh phat trién thi tradmg va chinh sdch quén 1y vidn thdng

trong timg thoi ky, Bo Thong tin va Truyén thong s& diéu chinh céc dich vu vién
thong cho phu hop véi yéu ciu quan 1y.

Muc 3
TO CHUC THUC HIEN
Pieu 7. Hiéu lire thi hanh
Théng tu nay ¢o6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15" thang 07 nam 2012.
Piéu 8. To chirc thue hién
1. Chanh Vin phong, thu truong cac co quan, don vi thude Bo, Giam dée

cac So Thong tin va Truyén thong, Tong giam dée, Giam débc céc doanh nghiép
vién théng va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong

tur nay.
2. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu phat sinh vuong mic, céc t& chirc, cd nhin
phan anh vé B Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién thong) dé bd sung, stra ddi

cho phu hop./. &~

Noi nhan: BO TRUONG
- Thi tiréng Chinh phi va cdc Phd Thi tudng Chinh pha; -

- Van phing Chinh phi;

- Cac Bg, co quan ngang Bg, co quan thude CP;
- Tda én nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan ti cao;

- Kiém todn Nha niréc;

- B% Tw phép (Cuc Kiém tra van ban); g
- S& Thang tin va Truvén théng cac tinh, thinh phéu trire thude
TW;

- Cac doanh nghiép vién théng;

- Cang hao;

- Website Chinh phu;

- Website Bo Thong tin va Truyén théng;
- Cac ThiT trwréng BG TTTT,

- Cde don vi truc thude B TTTT:

=L VT, Cuc VT,

Nguyén Béc Son



