THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: M30 /KH - TTCP
Ha Néi, ngay A0 thdng 5 ndm 2012

KE HOACH
Kiém tra, ra soat, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, t6 cio phic tap,
ton dong, kéo dai

Can ct Luat Khiéu nai, t6 cdo dugc Qudc hdi thong qua ngay 02 thing 12
nam 1998;

Cin ctt Luat sira déi, b sung mot s6 diéu cia Luat Khi€u nai, t6 cdo da
duge Qudc hoi thong qua ngay 15 thang 6 nam 2004;

Thyc hién chi dao ciia Tha tuéng Chinh phi Nguyén Tan Diing tai Hoi
nghi truc tuyén toan qudc vé cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 céo
ngay 02 thdng 5 nam 2012 va ctia Phé Thu tudng Chinh phi Nguyén Xuan Phiic
tai vén ban 190/VPCP-KNTN ngiy 22 théng 02 nam 2012 vé viéc tap trung gii
quyét cic vu viéc khiéu nai, t§ cdo phiic tap tén dong, kéo dai, sau khi trao déi
thong nhat véi cac BY, nganh hitu quan, Thanh tra Chinh pht ban hanh K& hoach
trién khai thyc hién nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:

1. Thanh tra Chinh phl, B6 Tai nguyén va Mai trudng, cac Bo, nganh hitu
quan phdi hop v6i Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong ra
soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phic tap, ton dong, kéo dai, trao ddi, théng
nhét cdc bién phap dé giai quyét dit diém vu viéc khi€u nai, t6 cdo; két hop chan
chinh cic y&u kém trong quan 1§ nha nudc.

2. Kiém tra, 1a sodt viéc thuc hién K& hoach 319/KH-TTCP ngay 20 thang
02 nam 2009 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Pbon doc viéc thuc hién cdc Két luan thanh tra trach nhiém tai cic dia
phuong.

I1. Noi dung ké hoach
1. Phuong thitc thuc hién:

- Thanh tra Chinh phti, BO Tai nguyén va Moi trudng va cac B9, nganh
hifu quan thanh lap cdc T cong tic 1am viéc v6i Uy ban nhan dan cic tinh,
thanh phd tric thudc trung wong dé ra sodt cdc vu viéc; trao ddi, thong nhat y
kién vé néi dung, quan diém, phuong huéng, bién phép gidi quyét cic vu viéc;
d6i v6i nhitng vy viéc thong thudng thi theo linh vuc quan 1y Thanh tra Chinh
phli va cdc Bo, nganh hitu quan quyét dinh thanh 14p T6 cong tdc cla nganh
minh truc ti€p giai quyét, d6i véi nhimg vu viéc dac biét phic tap thi cic Bo chu



dong trao d6i dé thanh lap Té cong tdc Lién nganh;

- T cong tac bao céo Linh dao Thanh tra Chinh phu, Bo Tai nguyén va
Moi truong, cdc BO, nganh hitu quan vé két qua ra soat va dé xudt hudng xi 1y
sau khi d3 trao ddi vé6i dia phuong;

- Lanh dao Thanh tra Chinh pht, B6 Tai nguyén va Moéi trudng, cac Bo,
nganh hitu quan ciing T8 cong tdc 1am viéc, théng nhat v6i Cha tich Uy ban
nhén dan c4c tinh, thanh phé tryc thuoc trung wong dé dia phuong t6 chitc thirc
hién theo thdm quyén;

- Trudng hgp dic biét phic tap hodc ¥ ki€n khéc nhau gitta dia phuong véi
b6, nganh trung uong thi bdo cédo Téng Thanh tra Chinh pht, Bd trudng dé€ bio
cdo, dé xuat xin ¥ kién chi dao ctia Thii tung Chinh phu.

2. Noi dung, pham vi ra soat:

- Céac vu viéc khiéu nai, t§ cdo phiic tap, ton dong, kéo dai ma Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc trung uong di bdo cdo Thanh tra Chinh
pht theo yéu cau cia Thanh tra Chinh phu tai Cong van s6 393/TTCP-CI vé bao
cdo vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap, ngay 29 thang 02 nam 2012
ciia Thanh tra Chinh phi; trong qud trinh thuc hién K& hoach nay, céc dia
phuong c6 thé chli dong bdo cdo bd sung thém cdc vu viéc khéc dé cling ra sodt,
giai quyét.

- Cac vu viéc khac ma Thanh tra Chinh phl, B6 Tai nguyén va Moi
trudng, bo, nganh hitu quan cin ci vao ho so, tai liey, thong tin cha minh xét
thdy cén thi cling cic dia phuong tap trung giai quyét;

- U tién ra soat cdc vu viéc ma cdc dia phuong da gidi quyét hét thdm
quyén; d6i v6i nhilg vu viéc dia phuong chua giai quyét hét thim quyén, nhung
do tinh chat phiic tap, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd xin ¥ kién, thi
T8 cong tac ¢6 thé trao d6i, huéng din dia phuong giai quyét sau khi béo cdo
Lanh dao Thanh tra Chinh phu, Lanh dao Bo.

3. Phuong huéng giai quyét:

Thuc hién theo Két luan cha Thu tuéng Chinh phi tai Hoi nghi toan quéc
vé cong tac ti€p cong dan, giai quyét khigu nai, t6 cdo ngay 02 thang 5 nam 2012
nhu sau:

- D6i v6i nhilng vu viéc ma da dugc giai quyét hét thim quyén, ding quy
dinh, nhung c6ng dan van khiéu nai:

+ D6i v6i nhimg trudng hop ¢6 hoan canh khé khan thi xem xét, dé xudt
gidi phdp hé trg cho cong dén trén co s& van dung chinh sich xa hoi;

+ Trong cac du 4n khu dé thi, khu dan cu, Trung tdm thuong mai thi dia
phuong cin van dong, thuyét phuc chli dau tu hé trg thém cho cong dan ngoai
phén béi thuong, dén bl theo quy dinh dé gidp ngudi khigu nai én dinh cuoc
song. Truong hgp dia phuong c6 khé khan, thi€u ngudn luc thi thong nhat § kién
dé bdo céo Thii tuéng Chinh phi xin co ché gidi quyét.

- Céc vu viéc ton dong, kéo dai do trude day giai quyét chua diing v6i quy



dinh cta phap luat: Yéu cdu dia phuong xem xét xir 1y lai vu viéc cho diing véi
chinh sach, phap lu4t; d6i thoai va xin 161 cong dan dé ch4m diit khiéu kién.

- C4c vu viéc tén dong do dia phuong chira gidi quyét hét thim quyén:
Hudng dan dia phuong xit 1y ding chinh séach, phdp luat.

IIL. T6 chirc thuc hién (dot 1 téng s6 cac vu viéc cac tinh, thanh pho
truc thudc trung wong gii bao cao vé 325 vy, chuyén cac bo, nganh 89 vu,
Thanh tra Chinh phu sé xem xét xi Iy 236 vu)

Trén co sd ra soit s6 vu ton dong kéo dai trong toan quéc, Thanh tra
Chinh phil va cdc Bo, nganh thanh 1ap céc Té cong tic trién khai, t6 chifc thuc
hién chia 1am 2 dgt nhu sau:

Pot 1: Tir thang 5 dén hét thang 8 nam 2012:

1. P6i véi Thanh tra Chinh pha (c6 phu luc kém theo)

- Cuc giai quyét khiéu nai to cao va thanh tra khu vuc I (Cuc I)
Vinh Phic, Phd Tho, Yén B4i: Té 1

Hi Nam, Nam Dinh, Ninh Binh: Té 2

Bic Giang, Hung Yén: Té 3

Hai Phong, Théi Binh: T6 4

- Cuc giai quyét khiéu nai to cao va thanh tra khu vuc II (Cuc II)
Ha Tinh, Quang Binh: T6 1

Thanh Hod, Pa Ning, Quang Nam: T6 2

Khénh Hoa, Binh Dinh: T8 3

Péc Nong, Dic Lic, Gia Lai, Lam Péng: Té 4

- Cuc giai quyét khiéu nai t6 cdo va thanh tra khu vuc III (Cuc III)
Binh Phuéc: Té 1

Thanh phé HCM, Tay Ninh: Té 2

Cin Tho, Hau Giang: T6 3

Kién Giang, Bac Liéu: TS 4

2. Péi véi cac Bo, nganh trung wong (c6 Phu luc kem theo):

- Céc B0 hitu quan thanh lap cdc Té cong tac hodc cir cdn bod truc tiép
(khong thanh 1ap Té cong tac d6i v6i nhitng nganh it vu viéc) vé cac dia phuong
ra so4t, kiém tra, huéng din, xem xét, xit Iy cdc vu viéc cu thé nhu sau:

- B6 Tai nguyén va Moi trudng: 67 vu viéc

- B6 Lao dong thuong binh va Xa hoi: 09 vu viéc
- B Xay dung: 08 vu viéc

- B6 Tu phap: 01 vu viéc

- B6 N6i vu: 03 vu viéc



- Bo Nong nghiép va Phat trién nong thoén: 01 Vu viéc

- Cé4c Bo khdc chl dong ra so4t, can cif hé so clia minh dé x4c dinh cdc vu
viéc cn ra sodt, kiém tra, chi dao dia phuong gidi quyét dit diém.

3. Déi véi cic tinh, thanh phé truc thude trung wong

- Chii tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung vong chu
dong chi dao 1ap ho so chi tiét cac vu viéc cdn phéi hop ra soét, giai quyét va phai
chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c, ddy di ciia hé so cac vu viéc theo yéu ciu cla
Thii twdng Chinh pht tai Hoi nghi toan quéc vé cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thdng 5 nam 2012;

- Phéi hop chit ché véi cac T6 cong téc cia Thanh tra Chinh phu, Bo Tai
nguyén va Méi trudng, cac B, nganh hitu quan;

- Nhimmg dia phuong chua bdo cdo danh sdch cdc vu viéc cln ra sodt vé
Thanh tra Chinh phu thi phéi bdo cdo trudc ngay 30 thang 5 ndm 2012 dé Thanh
tra Chinh phu téng hop, 1ap k€ hoach ra sodt dot 2;

- Chli dong ph6i hop véi Bo, nganh trung wong dé cong b6, cong khai két
qua, thong bao chdm dit xem xét;

- Vé tién do: Dot 1 bét dau tir giita thang 5, ddu thang 6 va két thiic bio cdo
v€ Thanh tra Chinh phl vao ngay 30 thang 8 nam 2012. Trén co s& két qua va
kinh nghiém thuc hién ciia dgt 1, Thanh tra Chinh phi s& ban hanh K& hoach trién
khai dot 2 vao nhifng thang cu6i nAm 2012.

Thanh tra Chinh phii dé nghi cdc B9, nganh hitu quan; yéu cdu Chu tich
UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong; cdc Cuc trudng, Vu trudng, thi
trudng céc don vi thude Thanh tra Chinh phii khdn truong, tich cuc trién khai Ké
hoach, bdo cdo két qua vé€ Thanh tra Chinh phi dé t6ng hop, bdo cdo Thi tuéng
Chinh phi./.

Noi nhdn:

- Ban Bf thu Trung uong (dé b/c);

- Thi tuéng Chinh phi (dé b/c);

- Phé TTg Nguyén Xuan Phiic (dé b/c);

- Lanh dao Thanh tra CP (d€ chi dao);

- Céc Bo, co quan ngang bo (d€ p/h);

- Uy ban nhan dan, Thanh tra cic tinh, thanh
phd truc thudc trung wong;

- Thanh tra ciac bo, nganh TW;

- Téng cuc An ninh I1- BO CA (d€ p/h);

- Tru s& Tiép cong dan cua Trung wong Déng va
Nha nudc tai Ha N6i va TP H6 Chi Mink; .

- Céc Cuc, Vu, don vi thuoc TTCP: h; Huynh Phong Tranh
- Linz: VP, T6 cong tdc. 2man/




Phu luc 02

Céc tinh, Tén vu viéc Toém tat néi dung Tom tat qua trinh gidi quyét | ¥ kién chi dao cua | Kién nghi, dé xuat
TP ¢6 vu khiéu nai, to cio vi viéc cdc cap ¢6 thim xir Iy
viée quyén
Bo Lao dong TBXH (09 vu viéc)
Quang 1.C4c cbng dén Khiéu nai viéc | Hién UBND tinh di xin y Pé nghi Bo LD
Tri V5 Vin Chau, Chinh quyén dia | kién chi dao cua B LP- xem xét  gidi
Pham Tai Son phuong khong giai | TBXH va dang chi dao giai quyet
Lé Van Thé quyet ché d6 huu tri quyét
Lam 2. Ngé Quang Khiéu nai Quyét UBND tinh d3 xem xét gial B6é Lao ddng Uy ban nhin dén
Déng Thanh,  thén | dinh sb 1898/QD- | quyét khong chip nhan don | Thuong binh va | tinh Liam Ddng
Tan Nghia, UBND ngay | cua 6ng Ngd Quang Thanh | X& hoi da xem bao cao va dé
huyén Di Linh 17/8/2010,  khong yéu cadu khdi phuc ché do xét  giai quyé}, nghi Bo Lao

chap nhin don cua
ong Ngé Quang
Thanh yéu cau khoi
phuc ché d¢ thuong
tit va ché d9 chét
dd¢ héa hoc cho dng

thuong tat va ché do chat doc
hoa hoc cho 6ng; dong thoi
giao Thanh tra tinh chuyén
hd so sang co quan Cong an
tinh Lam Pong dé diéu tra,
tam r8 va c¢6 hinh thirc xtr Iy
theo quy dinh cia phap ludt
déi vé6i viée khai man hé so
dé huong ché dd chinh sach
cua ong Ngd Quang Thanh.
Ngay 07/02/2012, Phong
canh sat Diéu tra Cong an
tinh Lam Ddng (PC45) cb
Vin ban sb 148/PC45, bio
céo két qua diéu tra xac minh

ban hanh quyét
dinh giai quyét
(1in 2) sd
18/Qb-

LDTBXH ngay
07/01/2011, bac
don d& ngay
20/9/2010  cua
ong Ngd Quang
Thanh tr0 tai
thon Dong Lac,
xd Tan Nghia,
huyén Di Linh,
tinh Lam Déng
khiéu nai Quyét

dong Thuong
binh va X& hoi
xem  xét lai
trrdng hop cua
ong Ngdé Quang
Thanh dé chim
dirt khiéu nai./.




vu viéc.Két qua diéu tra, xdc
minh cua Phong canh sat
diéu tra Céng an tinh cho
théy, khong c6 co s¢ xdc
dinh 6ng Thanh khai man h
so dé dugc huong chinh sach
thuong binh, chit doc mau da
cam.

dinh s0
1898/QDb-UBND
ngay 17/8/2010
caa Chu tich
UBND tinh Lém
Dong...

Yén Bai

3. Ba Hoang
THi Hién x3
Vinh Phie, thi
xa Nghia Lo
tinh Yén Bai

Khi€u nai Qb so
16/QD-KL ngay
09/3/1989 cla Gidm
déc xi nghiép nong,

cong nghiep che
Lién Son xo4 tén ba
Hién 1trong danh

sach cdn bd cnv
chirc.

Ngay 12/9/2005 Bo
LDTBXH cé CV s 2996 tra
131 CV s0 489/CV-UB tinh
Yén Bai v6i néi dung “viéc
ba Hién bi ky luat thoi viec
nam 1989 duogc thuc hién
theo quy dinh tai ND 195/CP
ngay 31/12/1964 cia Hoi
déng Chinh phd, ba Hlén
khong duge trg khi bi théi
viéc”

Dé nghi Bo Lb
xem xét lai, dé
cham dit vu viéc

4. Ba Nguyén Thi
Hong Loan t& 29,
phuong  Yén Ninh,
TP.Yén Bai, tinh Yén
Bai

Khiéu nai: quyét dinh s§
191/QD-CN ngay
12/02/1981 ciia UBND tinh
Hoang Lién Son vé viéc ky
luat budc théi viéc dbi véi
ba Loan

Ba Loan la cong nhan tai xi nghiép
Moc Xé Song Hong - tinh Hoang
Lién Son. Nam 1979 do vi pham ky
ludt lao dong nén da bi xkr ly ky luat
bude théi viéc tai quyét dinh 191/QD-
CN ngay 12/01/1981 cia UBND tinh
Hoang Lién Son. Pén nam 1996 ba
Loan méi c6 don khiéu nai quyét
dinh trén.

Ngay 14/11/2002
UBND tinh Yén Bai ¢
cong van s 1063/UB-
CN tra lot ba Loan viéc
khiéu nai cia ba Loan
da qua thoi hiéu nén
khong xem xét giai
quyét.

Kién nghi Thanh tra
Chinh phd ban hanh
van ban chidm dut vy
viéc khiéu nai cua ba
Nguyén Thi Héng
Loan.

5. Ba Nguyén Thi
Nga xd Yén Pha
huyén Vian Yén tinh

T6 cao: ong Nguyén Dinh
Chiém 1a nguoi cung thon
vai ba khong di bo doi da

Ngay 08/07/2008 huyén iy Van Yén
6 cong van: 603/CV-HU ve \iiéc tra
161 don t0 cdo cua ba Nguyén Thj

Ngay 30/06/2009
UBND tinh c6 van ban
s& 68/UBND-NC két

Kién nghj TTCP ban
hanh van ban cham dirt
gidi quyét vu viéc cla




Yén Bai

khai man gidy to dé hudng
ché do

Nga. Viéc ba Nga to cao 1a khong
ding, ) )

Ba Nga tiép tuc to cdo lén UBND
tinh,

ludn viéc bd Nguyén
Thi Nga t0 cdo la
khong co can ci.

ba Nga.

6. Ong Nguyén Vin
Ich, xa Noi Hoang,
huyén Yén Diing

Khiéu nai dé nghi dugc
tang thuong HCKC hang
Nhat

Khiéu nai ctia dng Ich khong ¢6 co
sO vi thoi gian tham gia khang
chién khong du dé dugc ting
HCKC hang Nhit

Pa c6 cbng van de
nghi TTCP cho y kién
chi dao

7. Ong Dinh Van
Thach, x& My An,
huyén Luc Ngan

Khiéu nai viéc me 6ng bi
cat ché do tien tuat liét s§
hang thang

Viéc suy ton liét sy cho bd ong
Thach 14 khong ding nén da thu
hdi QD suy ton, vi vay viéc cit ché
d6 dbi v6i me ong Thach la ding

Pa c¢6 cbng van Qé
nghi TTCP cho y kién
chi dao

Hung Yén | 8. Ong  Nguyén | KN vé giai quyét ché do | UBND tinh di co quyét dinh bo To chuc van dong gia
Quang Vinh, thén | chinh sich cho gia dinh | suag kinh phi cho S¢ lao dong d¢ dinh nhdn tién chi tra.
boéng Hong, xd Phi | liét sy Nguyén Dinh kiém | tra trg cép cho gia dinh it s§
Cuong, H. Kim | theo dung quy dinh.
Béng

Ha Tinh | 9. Ong Nguyén |Kién nghi vé chinh | UBND tinh di thanh lap cic Su LDTBSXH
Tién phuong. xa | sach thuong binh, d& | doan chi dao. kiém tra, gidm dd cung cap
Cuong Gian. | giam dinh thuong tat | sat viéc giai guyét hé so ton thong tin cho
huyén nghi | tr ndm 2003 nhung | dong cua Dt dé nghi huong CS phong
Xuan; ong |dén nay van chua | nhu thwong binh LDTB$XH cac
nguyén Sy | duoc hudng ché do huyén cong khai
Thoai, thi tran cho ND va doi
Ky Anh va mot tuong duge biét,
s6 cuwu TNXP, van dong, giai
DCHT & cac thich dé cong
huyén Ky Anh, dan  chém dit
Cém Xuyén, Puc khiéu nai.

THo, Huong




Son, Nghi Xuén
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