UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

TINH KHANH HOA Dge 14p ~ Tw do — Hanh phie
S6:44FQD-UBND Khdnh Hoa, nga/8 théng 6 nam 2012
QUYET PINH

V& viée phé duyét Chuong trinh hanh déng nganh Du lich Khénh Hoa
giai doan 2012 — 2015 va dinh hwéng dén nam 2020

UY BAN NHAN DAN llNH KHANH HOA

Can ¢t Ludt TS chite HHOND & UBND ngay 26/11/2003;

Cén ctr Luat Du lich ngay 27/6/2005; .

Cén etr Quyet dinh s6 2473/QD-TTg ngpy 30/12/2011 cuia Thu tu(mcr Chinh
phu phé duyét “Chién luge phét trién du lCherCt Nam dén nam 2020, tim nhir
dén nim 20307; 7 .

Can cir Quyét dinh so ’?97/QD BVHTTDL neay 06/0’3/2012 cda B Van
héa, Thc thao va Du lich v& vidc phé duyét Chuonnr trinh phéi hO’p chi-dao va td
chie tr ién khai thuc hién “Chién luge phét tm,n du lich Viét Nam dén nim 2020,

tam nhin dén nim 20307; .

Xét dé nghj cia Gmm dbéc S& Vin héa,iThé thao va Du lich tai T& trinh sb
41/TTr-SVHTTDL ngay 01/06/2012,

QUYET DINH

doan 2012 — 201‘5 v dmh hudng dén nim 2020 (dinh kem Chu“ong trinh vé P}z{» ‘-g/’
luc phdn cong nhiém vu). B 1
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Pien 2. To chire thue hién.

1. 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich (,hq tri, phol hop véi cac s, nganh, dla
phirong, cc t6 chirc, doanh nghigp cé liéniquan t& chire trién khai, thue hién
Chuong trinh hanh dong nganh Du lich Khénh Hoa giai doan 2012 — 2015 va dinh

hudng dén nam 2020; dong thoi, hang nim xay dung chuong trinh ke hoach cu thé
chi tiét, trinh UBND tinh phé duyet

2. Cac s0, nganh, dia phuong lién quan, chi ddng phdi hop vt SO Vin hoa
Thé thao va Du lich trién khai nhiém nhiém vu duce phan c¢dng tai Phu lue dinh
kém.

lrong qua trinh trién khai thuc hién Lhuong trinh nay néu <0 khd khan,
vuong méc cac don vi thuce hién o trach nhiém phan anh kip thoi vé 5 Vin hog,

Thé thao va Du lich d& téng hop béo cdo UBND tinh xem xét, gidi quyét hoic sira
51, bd sung cho ph hgp.



Piéu 3. Chanh Vén phong UBND tinh, Gidm dbc cac S&: Van hoa, Thé thao
va Du lich, Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Cong thuong, Y t8, Gido duc Ddo tao,
Céng an tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho va Thu tredng cac don vi ¢é lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky /.

— Noi nhin:
3 -Nhu biéu 3; . TM UY BAN NHAN DAN

- TTTU; HDND,UBND (b/c); . KT.CHU TICH

oAuu VT + QP 14 PHO CHU TICH

QUYET+DINH « BAN+HARH Y CHUOM G
TRINH+HANH+ DML

Tran Son Hal



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Pdc 1ap - Tw do — Hanh phac

CHUONG TRINH HANH DPONG
Nganh Du lich Khanh Hoa giai doan 2012 - 2015
va dinh hwdng dén nim 2020
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so,/f/{;ﬁ' /OB-UBND
ngdy A% /672012 ciia UBND tinh)

L. MUC TTEU
1. Muc ti¢u chung.

- Chuong trinh hanh ddng cuoa nganh Du lich Khanh Hoa duge thuc
hién nhim trién khai Nghi Quyét 06-NQ/DIf Dai hoi dai bidu Pang b6 tinh Khanh
Hoa n thtr XVI (Nhidm ky 2010 - 2015), Quyét dinh s6 297/QD-BVHTTDL
ngay 06/02/2012 ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viée phé duyét Chuong
trinh phoi hep chi dao va 8 chire tridn khai thuc hién “Chién luge phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020 thm nhin dén nim 2030”.

- Chuong trinh nay xéc dinh r3 nhiém vu cia S¢ Van héa, Thé thao va Du
lich, cac @, nganh lién quan, Hiép hoi Du lich va cac doanh nghip du lich nhim
tin dung co héi, vuot qua thich thire,” dua du lich Khéanh Hoa bude vao
giai doan phat tridn mai, nhanh, manh va hén viing, phf'in déu dat va vuot cac chi
{idu da dé ra trong Nghi quyét tinh Pang b Khanh Hoa lan thir XVI.

2. Muc tieu cu thé

2.1. Nim 2015 ' _

- V& khach du lich: Phén dAu dén niam 2015 dén duge 3.100.000 lugt khach,
trong do6 khach quoc (& ¢ 900.000 luot khach, khach trong nuéde 2.200.000 luot
khich. Tdc db ting trudng v& lugng khach binh quin hang nidm giai doan 2012 —
2015 dat 11%.

_ V& doanh thu du lich: Phin ddu dén nim 2015 doanh thu chuyén nganh
du lich dat 4.300 ty ddng, véi toe dé ting trung binh quan hang ndm giai daan
2012 - 2015 dat 15% (Doanh  thu thudn cia cde doanh nghiép kinh doanh du
lich, khéng tinh thu nhip ngodixa hoi tir du lich).

A :
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- V& phét trién co so vét chat k§ thuat du lich: didu tra, xdy dung cdc tuyen,
diém du lich dia phuong; két ndi mot sb tuyén du lich cta dia phuong voi cae
tuyén du lich cla cée tinh, thanh phb trong nude; diu tu xdy moi vd ning cap
hé théng khich san, phin diu dén nam 2015 ¢6 trén 15.000 phong khach san dap
ung nhu ciu luu tri cda khéch.

&/

Y s

e 2



2.2. Niim 2020

- Phin ddu dén nim 2020, nganh du lich tré thanh mii nhon cta kinh té
Khinh Hoa, la mét trong nhitng Trung tdm Du lich cda c& nude. Thuong hiéu Dy
lich Nha Trang - Khénh Hoa ¢é uy tin trong nwée va khu vy,

- V& khach du lich: Dén duoc 5.200.000 lugt khdch, trong d6 khéch quéc té
¢4 1.400.000 tugt khach, khach trong nudce 3.800.000 luot khach. Téc d6 tang
truéng vé lugng khich binh quan hang nim giai doan 2015-2020 dat 10%.

- Vé doanh thu du lich: Doanh thu chuyén nganh du lich dat duge 9.500 ty
dong, véi tde d6 tang trudmg binh quan hang ndm giai doan 2015 — 2020 dat 15%
(Doanh thu thudn ciia cde doanh nghigp kinh doanh du lich, khong tinh thu nhgp
ngodi xd hoi tir du lich).

- V& phat trién co s& vat chit k¥ thuat du lich: Pdu tu xdy moi vid ning
cip hé théng khach san, phan ddu dén nim 2020 ¢6 trén 18.000 phong khach
san ddp (ng nhu cdu heu tri cua khéch, _

- V& ngudn nhan lye phuc vu hoat déng du lich: nhu cdy Jao déng trong du
lich dén ndm 2020 13 113.000 nguoi, trong d6 lao ddng true tiép 1a 38.000 ngudn
va lao dgng gian tiép 14 75.000 nguoi,

IL. MOT SO NHIEM VU CHU YEU
1. Diu tw co sé ha tz"ing, dau tw du lich

a) Dau tir ning cép Cang hang khdng québc t& Cam Ranh, du tu céc khu VUC
dich vu phuc vu hanh khach theo quy dinh dam bao tiéu chuin qudc té; chuyén
cng nang Cang Nha Trang thanh Cang Du lich, tiép tuc ddu tr cdi tao va ning cap
cac hang muc dé Nha Trang trd thanh cang Du lich vin minh, hién dai,

b) Pdy manh r3 sodt, don dbc trién khai nhanh cac dy 4n dau tr du lich hién
c6; trong d6, ddy nganh tién d6 ddu tur co s¢ ha tang chung va diu tr cic du an du
lich cao cAp tai Khu Du lich Béc Bén déo Cam Ranh vi khu virc Van Phong, cac
du an & Nha Trang; phin ddu dén nim 2015 ¢o trén 15.000 phong khach san.

¢) Tiép tuc c6 chinh sach wu dai, Khuyén khich ddu tr cac dir 4n thude finh
vue vui choi giail trf, mua sim phuc vy khéch du lich. Pén dc trién khai nhanh cdc
dw dn ddu tu linh vyc nay hién ¢6 nhe: Khy dich vu Du lich, Thé thao H3 Tién,
Khu li€n hop Du lich — Cau lac b du thuyén Trin Thai Son Nam, Céng vién Bén
du thuyén quc’";c té, Khu Thuong mai - Dich vu (cong ty Lac Héng), Khu Trung bay
san phim th cong my nghé Khanh Hoa, ...

d). Tiép tuc ¢é chinh séch vu dai, khuyén khich dau tu & ede vang ¢ tiém
nang du lich.

2. Tang cwong lién két hgp tac phat trién do tich

a) Xdy dung ké hoach hop tée phat trién du lich gilta Khénh 116a véi céc tinh
duyén hai Mien Trung va Ha Ngi.




b) Té chirc trién khai thye hién cac ndi dung da ky két hop tc _phat trién du
lich gitta Khanh Hoa — thanh ph6 H Chi Minh, Khanh Hoa - Lam Béng.

c) Lién két vai céc ngaoh: Hang khong, Thong tin - “Truyén théng, Thuong
mal, ... trong cong tac xuc tién, quang ba du lich Khanh Hoa.

3. Cong tac didu tra, ddnh gia vé tai nguyén du lich

T& chitc thdng k& tai nguyén du lich trén dia ban tinh Khanh Hoy; ddng tha,
didu tra dé ddnh gia vé kha ning thu hat khach du lich cia cdc Tai nguyén du lich.

4, Xay dung cac diém du lich dia phwong, tuyén du lmh dia phuong va
litn két tuyén du lich litn tinh trong vung va lién vung

a) Xay dung ndi dung thuyét mmh t& chirc Jap ho so cac tii nguyén du lich
c¢6 kha ning thu hat khéch du lich trinh UBND tinh c¢ong nhin diém du lich dia
phuong.

b) Xéay dung ndi dung thuyét minh, to chire 1ap hé so t11nh UBND tinh cong
nhan tuyén du lich dia phuong.

¢) Téng cudng hop téc vol cée tinh duyén hai M1er1 [rung v céc thanh phd
Jém nhu thanh phé H& Chi Minh, Ha Noi d& lién k&t tuyén du lich lién tinh rong
ving va lién vung.

5, Phat trién san pham du lich

a) T4 chiic dieu tra, nghién ctu tAm ly, thi hleu khach du lich, nhit 14 cée thi
trudong khach truyen thdng va thi trudng khach tidm nang cla Khanh Hoa dé dinh
huéng phét trién cac san phim du lich nhdm thu hat, dap tng nhu cu cta khich
du lich.

b) Xy dung céc khu a Am thue ving bién, dm thue truyen thong, hinh thanh
cac khu vui chot giai tri vé dém. Nhan rbng cac didm vui choi, diém biéu dlt‘}n vin
ho4, vin nghé; nhit 1a vin nghé truyén théng cta dia phuong va ving mién dé
phuc vu khéch du lich .

¢) Hinh thanh cic khu mua sam chuyén phuc vu khach du lich tai Trung tAm
thuong mat va khach san Hoan Cé Au, chy PAm v4 cdc trung tim thuong mai khac.

d) Nghién ctu phat tridn cac san phém thi cdng m% nghé phuc vu du lich
Khanh Hoa.

¢) T chiic cude thi séng tAc san phim luu niém dic thi phuc vu khach du
lich.

g) T4 chirc khio sét, dinh gia cdc chuong trinh tham quan hi¢n ¢6, xay dung
cdc chuong trinh tham quan mdi nhim thu hut khach du fich.

h) Phat tr ién san pham du lich cao cip (ca dich vy luu tro, dich vy vui choi
giai tri; cén phdi | 10p vdi cac dia phuong va Cong ty Yén sio & hinh thanh va khai
thac cdc tour, tuyén du lich ddc trung cua tinh)

k) Xéy dung cac churong trinh tham quan tron géi voi hinh thire khuyén mii
& thu hit khach du lich vao cée mua thép diém ctia du lich Khanh Hoa.
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1) Vén dong cac doanh nghiép thuong mai tham gia cdc chuong trinh (tudn,

thdang) khuyen méi & thu hat khach du lich va khuyén khich nguti dan dia
phurong dén mua sim.

6. Diy manh cdng tac xdc tién thi trirdng, quang ba du lich Khinh Héa

a) Thuc hién c6ng tc thong tin xiic tlen du lich thong qua céc phuong tién
truyén thong trong nudce va ngoai nuéce, céc 4n phidm, dia gi&i thiéu vé du ljch,
website:

- Thyc hién chuyén dé du lich trén cic kénh truyén hinh VIV, HTV, VIC10
va trén kénh FM clia Dai Phét thanh - Truyén hinh Khdnh Hoa. Cha trong quang
ba cac chuyén & phat ra nudc ngoat trén VTV4.

- Phéi hop véi Tap chi Heritage xuft ban Tap chi Du lich Nha Trang - Khanh
Hoa phat hanh Olky/nim trén cic chuyén bay ciia Vietnam Airlines va hé théng
san bay trong nudec.

- Quang ba hinh anh Du lich Khanh Hoa vao su ki¢n ndm tb chitc Festival
Bién trén mét s& kénh truyén hinh quéc té.

- Bang quang cdo, quang ba su kién nim td chire Festival Bién Nha Trang va
hinh anh Du lich Khanh Hoa trén cac tap chi du lich quoc té .

- Duy tri, cfip nhét thong tin, su kién du lich, viét bai quing ba du lich trén
trang web:nhatrang-travel.com. Thuc hién cong tic bién dich tiéng Anh, tiéng
Phép va tra nhudn bat, nhudn dnh cho céc bai viét,

- Thye hién bién tdp va 1am phim VCD, DVD du lich Nha Trang-Khénh Hoa
bing tiéng Viét, Anh, Nga, Phap, Nhét véi thai hrong khoéng 10 phiit.

- Thyre hign céc An phdm gidi thidu quang ba Du lich Nha T rang — Khanh
Hoa: Sach anh Welcome to Nha Trang-Khénh Héa, Guide Book (cim nang),
Brochure (tdp gp), Folder (t& roi), ban dd, huy hidu du lich, tui x4ch. Phat hanh
dia VCD, DVD du lich Nha Trang - Khanh Hoa.

- T6 chie céc sy kién du lich hang ndm nhu: Tén vinh cac doanh nghiép it
hanh dwa nhiéu khach du lich dén Khénh Hoa, dén khach quéc té dén tir ducmg
bien, hang khéng nhan dip dau ndm méi, vi khach thi 2.000. 000, 3.000.000 cua du
lich Khanh Hoa.

- Xay dyng hé théng wifi mién phi phuc vu khéch du lich tai mét sé diém:
Séan bay Cam Ranh, ga Nha Trang, doc cac tuyén dudng Trin Phy, Huing Virong,
Biét Thy, Tran Quan g Kha.

- Xay dung va s0 héa co s& dit liéu vé théng tin du lich tinh Khanh Hoa,

b) Tham gia, t6 chirc cac hi cho, trién 1dm, s kién du lich; khao sét phat
tnen sén pham du lich; tb chirc méi c4c doan bio chi, doanh nghLep [t hanh quoc
t& ¢én Khanh Hoa khao st (famtrip, mediatrip). Cung cap théng tin cho khach du
lich.

- Céc héi cho, trién 13m, sy kién trong nuge: Tham gia cac hdi chg du lich
thudng nién tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh nhu: Ngay hoi Du lich TP Ho Chi
Minh; Hoi cho ITE TP.HCM; Lién hoan du lich quéc t& Ha Noi; Hoi chg québc té
Ha Noi. Céc hdi che, sy kién du lich theo chuong trinh Ndm du lich quée gia.
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- Céc hdi cho, trién 13m ¢ nude ngodi

Tham gia Hoi cho Trién 1dm Du lich tai céc thi trudng trong diém tai Nga,
Nhat Ban, Ue, Hoi cho TRAVEX (hi cho du lich qudc & thudng nién cia 10
nuéec ASEAN duoce td chic ludn phién tai cde nuéc) va cae hdi cho khac khi c¢d y
kién chi dao ctia Bd Van hoa, Thé thao vi Du lich, UBND tinh

- T chire Hoi cho Du lich bién dao qubc té tai Nha Trang nim 2013, 2015

- Th chite n gay Van hoa cac nude tai thanh phd Nha Trang.

- Té chire L& hoi dm thue bién Nha Trang.

- Xéc dinh cy thd thi trudng trong diém, phdi hop vdi Tong cuc Du lich va
c4c hing 1it hanh ¢ uy tin dé t§ chie cac doan Farmtrip gidi thiéu cde sian phim
du lich clia tinh; ddng thdi, nghién clru céc san phdm uu niém dic thi phuc vu
khach.

- Cung cip théng tin midn phi cho khach du lich tai cic Tram thong tin du
lich @& hd tro cho du khach khi dén Nha Trang - Khanh Hoa ¢ dudng Tran Phi va
Cang hang khdng quéc té Cam Ranh.

7. Vé cing tic dao tao nhin e, gido duc ning cao dan tri

a) Tiép tuc thuc hién 1dng ghép Chuong trinh “Gido duc du lich” cho hoc
sinh, sinh vién trong nha truong.

b) Cht ddng dinh hudng cho cic doanh nghidp, cic khach san xiy dung ké
hoach dio tao, bdi dudng kién thic, nghiép vu; quan tam dén viée dao tao cac
ngoai nglt con thiéu cho @61 ngli hudn g dén vién du lich (tiéng Nea, tiéng Nhdt...)

b) T8 chiic cac 16p dao tao, bl dudng nghiép vu du lich cho d6i ngii lao
déng thude céc doanh nghip du lich; nghiép vu du lich cho lal xe va nhidn vién
phuc vi trén & td vén chuyén khach du lich; kién thire dam b&o an toan du lich
duong thity ndi dia cho lai tau va nhan vién phuc vu trén tau thiy. vin chuyén
khach du lich.

d) T8 chirc céc khoa bdi dudng an ninh du lich cho doi ngil lao dong thude
cdc doanh nghiép du lich. :

d) Cir can bg thyc hién cong tac quan ly du lich, xtc tién du lich tham gia
céc khéa hioe, tdp hudn nghidp vy & trong va ngoai nude.

e) Td chite cac Hoi thi nghiép vy du lich, tim hiéu vin hda, lich sir Khanh
Hoa.

g) Tang cudng cong tac tap huéin, tuyén truyén ning cao nhin thic v vin
minh Gng xU trong cdng ddng dan cur.

h) Tb chitc cc hoat ddng hudng img: Festival Bién, cac sy kién dugc danp
cai, td chire tai Khanh Floa, Ngay Du lich Viét Nam, Ngay Du lich Thé gidi,

8. Moi truwdong du lich
a) Tiép tuc dhy manh cOng tic bao vé mdi trudmg du lich, phdi hop t&t hon

trong thuc hién Pé 4n An ninh Du lich, dam bao an ninh an toan trong cdc khau
hoat ddng kinh doanh du lich va dia ban du lich.
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b) Chén chinh viéc kinh doanh mua bén 1n chiém long 1& dudmg, nan ban
hang rong, &n xin, “co mdi” deo bdm, chéo kéo khich, ddm bao an toan viin minh
dd thi.

¢) Thuc hién tt vé sinh méi trudng, an ninh trdt ty trong cic co s& kinh
doanh du lich, didm tham quan du ljch.

d) Tang cutmg cdng tac an toin vé sinh thuc phim trén dia ban tinh, nhét 13
vao mia khéch du lich, vio cée ngay Khanh Hoa t8 chic cic su kién Vin héa, Thé
thao va Du lich.

g) X8y dung tai liéu huéng din bao v€ tai nguyén thién nhién va méi trudng
trong hoat déng du lich; td chirc tap hu{in, phé. bién cho céc doanh nghiép du lich
va khach du lich.

. TO CHU'C THY'C HIEN
1. Phén cong nhiém vy
a) 8¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop véi che 50, nganh, dia phwong, c4c td chitc, doanh nghigp
c6 lién quan t& chic trién khai, thuc hién Chuong trinh hanh ddng nganh Du lich
Khanh Hoa giai doan 2012 - 2015 va dinh huéng dén nam 2020; dong thoi, hang
nam x4y dvng chuong trinh ké hoach cu thé chi tidt, trinh UBND tinh phé duyét,

- Hang ndm, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich cht tr, phéi hop véi cae s,
nganh, dia phuong ¢6 lién quan xy dung chuong trinh, ké hoach cy thé, chi tiét,
trinh UBND tinh phé duyét,

- Chi ddng lién hé dé tranh thy ngudn vén diu tu phit trién ha ting du lich
clia Trung uong.

b) Cic 56, nganh, dja phwong lién quan chi dong phéi hop véi S& Vin
hoa, The thao va Du lich trién khai nhiém nhiém vy duoe phén cong tai Phy lyc
dinh kém.

¢). D& nghi Higp hdi du lich Khanh Hoa lim diu méi dé van déng céc
doanh nghiép, cac t6 chitc, ca nhan cung chia sé, ganh véc trach nhiém va cé nghia
vy déng gbp kinh phi trong viée thuc hién chuong trinh nay.

2. Kinh phi thye hi¢n

a) Ngudn kinh phi thue hign

- Kinh phf tir ngin sich dia phuong duge cip hang nim

- Kinh phi vén dong céc doanh nghiép dong gop
- Kinh phi tir nguon vén dau tur phat trién ha tdng du lich cla Trung vong.




b) Thang 9 hang ndm, cdc sd, nganh, dia phuong cin clr nhi¢m vu cac co
quan, don vi dia phuong ldp du tri kinh phi cho hoat déng cia nam say, gl S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich tong hop dé thdng qua S& Tai chinh thim dinh, trinh
UBND tinh

TM UY BAN NHAN DAN
KT. LHU TICH
195 CHU TICH
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Lién két v6i nganh Hang khéng, Thdng tin — Truyan thdng,
Thuong mai,... trong cdng tac xuc tién, quang bi du lich
Khanh Hoa.

S5& VHTTDL

S& Théng tin Truyén thong,
Céng thuong, Hiép héi du
lich va cac doanh nghiép du
lich

Cong tae m.m__ tra, dinh gia vé tai nguyén du lich:

T chirc théng ké tai nguyen du lich trén dia ban tinh Khanh
Hoa, déng thoi didu tra d& danh gid vé kha niang thu hit
khach du lich ctia cac Tai nguyén du lich.

S&¢ VHTTDL

So Tai nguyén va Mol
truong, Cdéng an tinh,
UBND céc huyén, thi x3,
thanh phd, Hiép hoi Du lich

Xiy dung cic diém du :&. dia phirong, tuyén du lich dia
phuong va lién két tuyén du lich lién tinh trong ving va
lién vung:

4.1

X4y dung ndi dung thuyét minh, té chirc lap hd so cac tai
nguyén du lich c¢é kha ndng thu hit khich du lich trinh
UBND tinh ¢éng nhén diém du lich dia phuong,.

S¢ VHTTDL

UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd, Hiép hoi Du lich,
céc t6 chirc, ¢ nhan quan ly
tai nguyén du lich

4.2

Xay dung ndi dung H_Eu\m.,w minh, t6 chirc lap ho so trinh
UBND tinh céng nhén tuyen du lich dja phuong,

S¢ VHTTDL

So Giao thong Van tai

4.3

Téng cuong hop tiac vé&i cac tinh duyén hai mién Trung va
céc thanh @wo 16n nhu thanh phé H6 Chi Minh, Ha N6i dé
lién két E%mz du lich lién tinh trong viing va lién ving.

: S& VHTTDL

Hiép hdi Du lich va cac
doanh nghiép du lich

Phat trién san w?ﬁ: du lich:

T4 chirc didu tra, nghién ctru tAm 1y, thi hiéu khach du lich,
nhat 1a cac thi truong khach ﬁd%ms théng va thi trudng
khéch tiém ning cta Khanh Hoa dé dinh huong phat trién
cdc san phdm du lich nhim thu hit, d4p ‘mg nhu cdu cia
khach du lich.

So VHTTDL

Hiép hoi Du lich va céc|

doanh nghiép du lich

5.2

Xay dung cac khu am thuc ving bién, dm thuc truyén thong,
hinh thanh cac khu vui choi giai tei v& dém.

S¢ VHTTDL

UBND TP. Nha Trang, Hiép
héi Du lich va cédc doanh

()
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hm&qih dia gici thi¢u vé du lich, website:

6.1.1 | Thuc hién chuyén dé du lich trén céc kénh truyén hinh VIV, | $6 VHTTIDL | Céc co quan Pai Phat thanh,
HTV, VICI0 va trén kénh FM cta Pai Phat thanh truyén truyén hinh KTV, VTV,
hinh Khanh Hoa. Chil trong quang bi céc chuyén dé phat ra HTV, Hiép hdi Du lich va
nudc ngoai trén VTV4. cac doanh nghiép du lich

6.1.2 | Phdi hop véi Tap chi Heritage xudt bin Tap chi Du lich Nha | S0 VHTTDL Higp héi Du lich va céc
Trang - Khanh Hda phat hanh 01 ky/nim trén cac chuyén doanh nghiép du lich
bay cia Vietnam Airlines va hé théng san bay trong nude.

6.1.3 | Quang ba hinh 4nh Du lich Kh4nh Hoa vao su kién nim té { S& VHTTDL | Pai PTTH Khanhk Hoa, Hiép
chirc Festival Bién trén mét sb kénh _“Eu\m,n hinh n_:mo 8. hé1 Du lich va cac doanh

nghiép du lich

6.1.4 | Ping quang cdo, quang ba su kién pam t6 chic Festival | S& VHTTDL | Hiép héi Du lich va céc
Bién Nha Trang va hinh anh Du lich Khanh Hoa trén cac doanh nghiép du lich
tap chi du lich qubc té.

6.1.5 | Duy tri, cip nhat théng tin, su kién du lich, viét bai quang ba | S6 VHTTDL |[Hiép hoi Du lich va céc
du lich trén trang web:nhatrang-travel.com. Thyrc hién céng doanh nghiép du lich
tac bién dich tiéng Anh, tiéng Phap va tra nhuan bat, nhujn
anh cho céc bai viét,

6.1.6 | Thyc hién bién tip va lam phim VCD, DVD du lich Nha | S&¢ VHTTDL | Pai PTTH Khénh Héa, Hiép
Trang-Khanh Hoa Um:m tiéng Viét, Anh, Nga, Phap, Nhat héi Du lich va cdc doanh
vl thai lugng khoang 10 phat. nghiép du lich

6.1.7 | Thuc hién cdc 4n pham gi6i thidu quang b4 Du lich Nha | 8¢ VHTTDL |Hiép héi Du lich va cac
Trang — Khanh Hoa: Sach anh Welcome to Nha Trang- doanh nghiép du lich
Khanh Hda, Guide Book (cidm nang), Brochure (tip gip),

Folder (t& roi), ban dd, huy hiéu du lich, tii xach. Phét hanh
dia VCD, DVD du lich Nha Trang - Khanh Hoa.
6.1.8 | T6 chuc céc su kién du lich hang ndm nhu: Tén vinh cac | S& VHTTDL |Hiép hdéi Du lich va cac

doanh nghiép lir hanh dua nhidu khéch du lich dén Khéanh

doanh nghiép du lich
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6.2.4 | Té chirc ngay Vin héa céc nuéc tai TP Nha Trang . S&é VHTTDL | Hiép héi Du lich va céc
doanh nghiép du ljch
6.2.5 | T6 chirc L& héi 4m thire bidn Nha Trang. S¢ VHTTDL |Hiép héi Du lich va cac
doanh nghiép du lich
6.2.6 | Té chitc mdi cac don bao chi, doanh nghiép Itr hanh quéc té | S& VHTTDL | Hiép héi Du lich va cac
dén Khanh Hoa khao sét du lich (famtrip, mediatrip) doanh nghiép du lich
6.2.7 | Cung cAp théng tin mién phi cho khach du fich fai céc Tram | 8¢ VHTTDL | S& Théng tin Truyén thong
théng tin du lich d& hd trg cho du khach khi dén Nha Trang
- Khanh Hoa ¢ dudng Tran Pha va Cang hang khong quéc t&
Cam Ranh.
7 V& cbng tic dao tao nhin hre, gido duc néng cao dén tri:
7.1 Tiép tuc thuc hién 1dng ghép Chuong trinh “Gido duc du | S& Giso duc | S& VHTTIDL, cdc oo 56 dag
lich” cho hoc sinh, sinh vién trong nha trudng. Pio tao tao trén dia ban tinh
7.2 T4 chire cac khda hoc nhim nang cao trinh d9 ngoai ngir cho | S& VHTTDL Céc co s¢ dao tao, Hiép ho1
d6i ngii hudng dan vién, nhan vién 18 tan dbi véi cac thi Du lich va cdc doanh nghiép
trxdng trong diém: Nga, Nhat, Phap. du lich
7.3 Té chitc cédc lop dio tao, boi dudng nghiép vu du lich cho | S& VHTTDL Céc co 56 dao tao, Hiép hoi
d61 ngii lao dong thudc cac doanh nghiép du lich; nghiép vu Du lich va céc doanh nghiép
du lich cho l4i xe va nhan vién phuc vu trén 8 6 van chuyén kinh doanh du lich.
Khach du lich; kién thitc ddm bao an toan du lich dudng thiy
noi dia cho I tau va nhén vién phuc vu trén tau thuy van
chuyén khach du lich.
7.4 T4 chirc cac khoa bd; dudng an ninh du lich cho déi ngll lao [ Cong an tinh | S& VHTTDL, Hiép héi Du
déng thudc cic doanh nghiép du lich. lich va cac doanh nghiép du
lich
7.5 Cir can bd thue hién cdng tac quan ly du ljch, xic tién du | S6 VHTTDL Hiép héi Du lich va cac
lich tham gia c4c khéa hoc, tép huan nghiép vu & trong va doanh nghiép du lich

ngoai nudec.
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