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QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc hién Chién lroc
tfmg thé phat trién khu vire dich vu cia Viét Nam dén nam 2020

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt t6 chie Chinh phil ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cr Chién luge téng thé phat trién khu v dich vu ciia Viét Nam dén
nam 2020;

Xét dé nghi ctia Bé tredng B6 Ké hoach va Piu tu,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh déng
thuc hién Chién luoc tong thé phét trién khu vuc djch vu cua Viét Nam
dén nam 2020 di dwge Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
s6 175/QD-TTg ngay 27 thang 01 nim 2011.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céac B6 truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co
quan thudc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhan déan céc tinh, thanh pho truc
thugc Trung uong, cac t6 chire, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Nelshin: o KT. THU TUONG
- Ban B{ thu Trung uong Pang; (

- Thi tuwémg, cac Phdé Thu tudng Chinh phu; P . Hij TUONG
- Cde B, co quan ngang 8§, co quan thudc CP; -
- VP BCP TW vé phong, chong tham nhiing;

- HEND, UBND céc tinh, TP trygc thudc TW;

- Vin phong TW va cdc Ban cua Bang;

- Vin phong Téng Bl thu;

- Vin phéng Chi tich nude;

- Hoi ddng Dén tc va cac UB cia Qubc hdi;

- V&n phong Qudc hgi;

- Téa én nhan din tdi cao;

- Vién Kiém sat nhén dén tdi cao,

- Ki#m todn Nha mréc;

- Uy ban Giam sét tai chinh QG;

- Ngén hang Chinh sach x& héi;

- Ngén hang Phat tridn Viét Nam;

- U}' ban TW Mit trin TS quﬁc Vigt Nam;

- Co quan Trung uong ciia cic dodn th;

- VPCP: BTCN, ¢ac PCN, Trg Iy TTCP,

Chng TTDT, cée Vi, Cyuc, dom vi truc thudce, Cong béo;
- Luu: Van thir, KTTH (5b)q. &if0




THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S Bige idp - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH HANH DQNG
Thue hién Chién lirge tdng thé phat trién
khu vire dich vu ciia Viét Nam dén nam 2020
(Ban hank kém theo Quyét dink sé 808/0P-TTg
ngayol9thdng 6 nam 2012 cia Thu twong Chinh phu)

1. MUC TIEU

Chuong trinh hanh déng thyuc hién Chién lugc tdng thé phat trién khu
vire dich vy ciia Viét Nam (sau day goi tit 1a Chuong trinh hanh déng) nhim
cu thé héa nhimg nhiém vu va dinh huéng co ban da duge xéc dinh tai Quyét
dinh sb 175/QD-TTg ngay 27 thang 01 ndm 2011 cta Tha tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét Chién lugc téng thé phat trién khu vuce dich vu cia Viét
Nam dén nam 2020 (sau déy goi tit la Chién luoc).

Chuong trinh hanh dong tép trung vao cic nhém nhiém vu cha yéu sau:
1. Néng cao nhan thirc vé khu v dich vu trong bi canh héi nhap qudc té.
2. Hoan thién phap luat, chinh sach phit trién khu vue djch vu.

3. Tang cudmg ning luc va hiéu qua quan 1y nha nude vé phat trién dich vu.

4. Nang cao chat luong dich vu va thic dfiy canh tranh cua khu vuc
dich vu.
5. Thic dy xuét khau dich vy va tang cuomg héi nhip qubc té vé dich wy.

6. Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao dip img yéu céu cua khu
vuc dich vy nang dong, hién dai.

II. NHUNG NHIEM VU CHU YEU

1. Nang cao nhén thic vé khu vuc dich vu trong bdi canh hoi nhap
gudc té.

Xay dung, thuc hién chuong trinh truyén théng, van dong xa hoi vée khu
vuc dich vu.



2. Hoan thién phap ludt, chinh sach phat trién khu vue dich vu

a) Xy dung, diéu chinh Chién lugre, Quy hoach phat I;rlen cac linh vuc
dich vu chu yéu hogc co lién quan den céc linh vuc chii yéu ciia Viét Nam,
bao gdm: cong nghe thnng tin va truyén théng, tai chinh {ngan hang, chimg
khodan, bao hiém), gido duc, logistics, vén tai, khoa hoc va cong nghé, cham
soc stc khoe, phéan phm, maoi truong, du lich, xuat khau lao déng va chuyén

gia, phap ly.

b) Xac dinh va dé xuit cac van ban chinh sach dé phat trién céc dich vu
kinh doanh (phéan loai theo quy dinh cia Té chirc Thuong mai Thé gioi -
W/120).

¢) Hoan thién hé thong phap luét cho phat trién khu vue dich vu cia
Viét Nam phi hop voi théng 18 quéc té.

3. Tang cudng nang luc va hiéu qua quan ly nha nudc vé phat trién djch vu

a) Hoan thién, Phii_t trién, xdy dung mdi hé thong Ihéng ké vé dich vu
phu hop théng 1€ quac té.

b) Xay dung hé théng tiéu chuin, _quy chuan trong cac linh vuc dich vy
trong diém, phil hop véi tiéu chudn quoc té dé nang cao kha ning canh tranh,
thuan tién trong viéc theo doi, danh gia chat luong dich vu.

4. Nang cao chét lugng dich vu va thic diy canh tranh cua khu vuc
dich vu

a) Tao méi truong kinh doanh binh déng trong linh vuc dich vu.
b) Néang cao ndng luc canh tranh cia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu.

c) Tang cudng su hop tac, lién két gitra cac nganh dich vy, khu vuc dich
vu tal mgt sO vung trong diém trén lanh thé Viét Nam dé cung canh tranh va
phat trién.

5. Thuc day xuat khau dich vu va tang cuéng hdi nhap kinh té quélc té vé
dich vu

a) Xéy dung phuong an dam phan m¢ ctra thi truong djch vu cia Viét Nam
trong ASEAN, hudng tai muc tiéu Cong dong ASEAN.

b) Xay dung Chuong trinh thiic ddy xuat khiu mét sd dich vu chu yéu
dén nam 2020.

¢) Hoan thién co ché chinh sach thu hat dau tu nude ngoai vao mot sb
linh vue dich vu trong diém nham thic day xuat khau dich vu cua Viét Nam.



d) Ho trg ddo tao lao dong dap img yéu cau thic day xuat khau lao dong
c6 k¥ nang.

d) Xte tién dau tu ra nuéc ngoai trong mdt so linh vue dic]‘n vu ¢6 lgi thé
canh tranh nhim thiic ddy c4c doanh nghiép Viét Nam cung cap dich vu qua
bién gidi.

6. Phat trién ngudn nhan luc chit luong cao dap img yéu ciu cua khu
vuc dich vu niang déng, hién dai

a) Phat trién nhan luc chat Im:rng cao co trinh dé dai hoc va trén dai hoc
¢ nhimg linh vyce tai chinh - ngan hang, phan phéi, logistics, cong nghé thiét
bi y té, thuong mai dién tir, méi trurong.

b) Phat trién va ning cao chét luong day nghé phuc vu truc tiép cho cac
hoat déng dich vu thuong mai, du lich va cac dich vu xa hgi khac.

¢) Phét trién va ning cao chat lugng gido duc chuyén nghiép nhim ting
cudng chit luong lao déng ciia mét s6 dich vu trong d1em nhu: du lich, tai
chinh - ngan hang, cham séc sirc khoe, thuong mai (bao gém thuong mai dién
tir), van tai va dich vu xa hoi gan voi cac dia phucmg phat trién d6 thj hoa
nhanh va céc dia phuong con nhiéu khé khan noi ¢6 nhiéu ddng bao dan toc
thiéu sb sinh séng.

d) Pua chuong trinh khai sy kinh doanh vao trang chuong trinh gido duc
dai hoc, trung cap chuyén nghiép.

d) Ra soat quy hoach mang ludi cac IrLl'l:ﬂ‘lg, dai hoc, cao dang, tap trung
dau tur xdy dyung céc truong dai hoc xuét sic.

111. TO CHUC THU'C HIEN

I. Cén cr nhitng nhiém vu chu yéu dugc néu trong Chuong trinh hanh
ddng va cac nhi€ém vu cu thé dugce phan cong trong Phu luc kém theo Chuong
trinh hanh dgng nay, cac B9, co quan ngang B9, co quan thude Chinh pha, Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong chu déng dang ky
cac ndi dung nhiém vu vao Chuong trinh cong tac hang nam cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu va co quan, dia phuong minh; dong thoi xay dung ké
hoach trién khai chi tiét, bao dam thuc hién kip thoi va hiéu qua nhimng ndi
dung nhiém vu duge giao trong Chuong trinh hanh déng.

2. Cac B§, co quan ngang B9, co quan truc thugc Chinh pha, Uy ban
nhan dan cdc tinh, thanh phé trwe thuée Trung wong dinh ky 6 thang kiém
diém tinh hinh thuc hién Chuong trinh hanh déng, chdm nhit ngay 15 thang 6
va ngay 15 théng 12 hang ndm, cac don vrbao cdo tién do thuc hién cong viéc
dugc giao vé Bo Ké hoach va Pau tu dé tong hop, bdo cao Thu tudng Chinh
phu.



3. B6 Ké hoach va Déu tu theo doi, kiém tra va téng hop viée trién khai
thuc hién Chuong trinh hanh dong nay.

4. Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu thiy can thiét phai bé sung,
diéu chinh Chuong trinh hanh déng, cac Bé, ca quan ngang B9, co quan truc
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thude Trung uong
chu déng dé nghj va Bo Ké hoach va Pau tu téng hop bdo cio Thu tudng
Chinh phu xem xét, quyét dinh./.

oaphg Trung Hai



Phuy luc

RIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG THUCHIEN
[HE PHAT TRIEN KHU VU'C DICH VU CUA VIET NAM DEN NAM 2020
Fet dinh 56 808/0D-TTg ngay 29 théing 6 ndm 2012 ciia Thii eéng Chinh phil)

trién kinh té - x3 hgi 2011 -

" A
TT No¢i dung nhiém vu o fl“a,n C“;',:luan Lugl (Eap‘ Théi gian hoan thanh
| chitri phoi hgp | van ban |quyet dinh

; INéng cao nhan thirc vé khu vye dich vu

trong bdi cinh hdi nhdp quoc té
Pai Truyen
hinh Viét Nam,

Xay dung, thuc hién chuong trinh truyén " B:;}. i E)al.’?leng not s . | Thu tuéng '3 20-12 .

I théng, vin dong x& hoi vé khu vuc dich vy | 1hONBtinva | ViétNam, | Dean | oo 0| (Trien khai trong glai

S ' ~ 77| Truyen théng |cac Bg, nganh, doan 2013 - 2020)
dia phuong
lién quan

I I:[uan thién phap luit, chinh sich phat
trién khu vire dich v
Xay dyng, didu chinh Chién lugc, Quy

A hoach phat trién cac linh vire dich wy
trong yéu hodc ¢6 lién quan dén céc linh
vuc trong yéu cia Viét Nam'

e T— B Giao thong | Céc Bj, Ql_lyé’l Thn:'l tuﬂng, 2013
' ' vén tai nganh lién quan| dinh | Chinh phu

' Mgt s néi dung cdng vic tring 1p véi Chuang trinh hanh dong cta Chinh phu nhiém ky 2011 - 2016 va Chuong trinh hanh déng ciia Chinh pha trién khai Chién lugc phét

2020 va phurong hudng, nhiém vy phat trién dit nudc 5 niim 2011 - 2015 khong duge dua vao Chuong trinh hanh déng ndy nhur: Dp:h v cing nghé

théng tin va truyén théng, dich vy ngin hang, dich vy chimg khoan, djch vy bao hiém, dich vy gido duc, djch vu logistics, dich vu du lich, dich vu cham séc sitc khae...




| ] . Coquan | Coquan Loai Clip
TT Ndi dung nhié J ; Théi gian hoan thi
|_ i _ung TR chatri phﬁi hop |van ban quyét dinh o1 glan hoan thanh
2 Dich vu khoa hgc va cong nghé B.{') K&hna hgc,_ . (,ac.Pg, f Q]—.lym Thu tlmrn% 2013
| va Cong nghé nganh lién quan  dinh | Chinh phi
3 ::Dich vu moi truong H? Te:l.ngu?;en . Cac..Bg’ . Q".l}ﬂ Th],l tmmg 2013
'_ , va Méi truong [nganh lien quan  dinh  Chinh phu
Xac dinh va de xuat cac van ban chinh Cic B
B sach dé phat trién cac dich vu kinh doanh L }'.11 Cac B, Rio cf Thu tudmg 5012
(Phan loai theo quy dinh cta Té chirg "5 Y% lyoanh fien quan| o C | Chinh pht |
Thuong mai Thé gidi - W/120) tham quyén |
Hoan thi¢n hé thong phép luat cho phat
C frién khu vuc dich vy cua Viét Nam phu
hop vai théng 18 quoc te.
Bo Lao dong Cac Bg, ’
1 | Luat viéc lam - Thueng binh ' nganh lién Luat | Quoc hdi | 2013
] va Xa hoi quan &
Rt EEE E ~ £ 3 . | BdLaodong Cac Bo,
g |Luatsa dol bo sungimotsadieucin| o otk | neanbitien | Lt | Qudehsi 2013
Luét day ngheé -
o o va Xa hoi | quan -
Nghi dinh sira doi, bé sung moét so diéu
Nghi dinh 126/ND-CP ngay 01 thang 8
nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi| B¢ Lao dong Cac Bo, Nhi
3 | tiét va hudng dan thi hanh mét so diéu | - Thuong binh |  nganh lién &4 | Chinh phua 2012
: - 7 X i : s dinh
cua lLuat ngudi lao dong Viét Nam di| wvaXihd quan
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong
laodong . B B
Lu?t SIEIa qm, bo sung mot so diéu cua ' Bd Tai kit (,ac. &Hg, nganh Ludt Qué-c hc}i | 2015
| Ludt ke todn | o lién quan | i ]

]



quan

. R
TT Ngi dung nhiém vu i‘;g‘:;“ :I:%?::: v;f:;n quygfginh Théi gian hoan thanh
5 | dmbauy dintuehiinet i hatlimol o o ngi.fﬁ?én Nehl | opinh phii 2012
50 diéu cua Ludt kiém toan doc lap — dinh
N R . . Cac Bo, .
Nghi dinh vé xir phat vi pham hanh S g G G Nghij ; ;
6 ch%hnh ot vucpkiém m;ﬂ doc lap B0 Tai chinh ng:ni'larlllen di%]hh Chinh phu 2012
Cac Bo,
7 | Ludt giam dinh tu phap B Tuphép | nganhlién | Luit | Quéc hdi 2012
I— quan
Nghi dinh huéng din thi hanh Luat| . : ok Nghi | o 504
8 giém dinh tu phép Bo6 Tu phap nganh lién dinh inh phu
quan
Lujt sira dbi, bd sung mdt sé dieu cia | . Cac Bo, - £
9 Luat lua ’ B§ Tu phap nganh lién Ludt | Quoc hdi 2013-2014
uat ludt su
quarn |-
] Cac B9, Nehi
10 | Nghj dinh hudng dan Luat luat su B{ Tu phap nganh lién dinh Chinh phu 2013 -2014
quan )
Cac B9,
11 | Luat déu gia tai san Bé Tu phap nganh lién Luét Quéc hoi 2014
quan
] Cac Bg, Nghi
12 | Nghi dinh vé hoa giai thuvong mai Bé Tu phap nganh lién dinh Chinh phu 2012
quan '
Nghi dinh hu¢ng din thi hanh Luatnha | . . CacBo | wgnj [ ... . 50
13 & (sira déi) Bo Xiy dung | nganh lién diah Chinh phu 0




N —_— _ — - 1 —_

Co quan Co quan Loai Cap

Noi d hié oi gi : %
i B | 0i dung nhiém vu chi tri Ehéii B, wambin quyét dinh _Tlm'l gian hoan thanh
_ ‘ Cac Bo, ,
14 | Luét kinh doanh bat dong san (sira d6i) | B§ Xday dung | nganh lién Ludat = Quoc hoi 2015
- - _ quan L |
< | Nehi dinh hudng dn thi hanh Lut kinh | 5o . ncgghﬂf’: Nghi | e o —
doanh bit dong san (stra doi) L gquanlen dinh LR,
Nghi dinh thay thé Nghj dinh 6| B _
02/2003/ND-CP ngay 14 thang 01 nidm
2003 ctia Chinh phu vé phat trién va
quan ly chg va Nghi dinh s6 B4 Cac B9, Nehi
16 | 114/2009/ND-CP ngay 23 thang 12 nam G T nganh lién ﬂ%}h Chinh phu 2012-2015
2009 sira dm bé sung mét so diéu cia & 5 quan !
Nghi dinh s6 02/2003/NB-CP ngay 14
thang 01 nam 2003 cua Chinh phu ve
| phat trién va quan ly chg B - ]
Cac Bo
Hoan thién chinh sach, phap luat quy Bo g % , ;
17 dinh vé dich vu phéan phéi hang hoa Cong Thuong ngﬂq?:;rlllen Deals Chinfph calaidl
N _ . . * Céc B9,
18 Lf,lat giam sat an toan hoat dong ngan Nga‘n hapg figdnh Tién Luat Quéc héi 2015
hang Nha nuodc
i 5 ] quan ] L B
19 | Luat sira d6i Luét kinh doanh bao hiém B& Tai chinh Ca]?;@‘;:ﬁnh Ludt | Quéc héi 2016 - 2020
| — _— — .
i G | ya roas o Cac B0, nganh st | §
20 | Luat chimg khoan sira doi J Bo Tai chinh | jian quan Luit | Quaoc hdi | 2015




TT

21

22

N¢i dung nhiém vy

Luat sta doi, b sung mot sb diéu cua
Luat bao hiém y t&

LLuat sira doi, bd sung mot sd diéu cia
Luét chuyen giao cong nghé

23

Ra soat, sira d6i, bd sung Luét du lich
va cac van ban hudng dan

24

Ra sodt cac noi dung cam két gia nhép
WTO dbi véi céc loai djch vu thude linh
vuc du lich va cac vin ban quy pham
phap luét khéng con phu hop vai céc
quy dinh cua WTO

25

sach phép luat vé phat trién dich vu méi
treong ¢ Viét Nam

Xay dung va hoan thién khung chinh |

26

27

ghi dinh stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6
12/2002/ND-CP ngay 22 thang 01 nim
2002 cta Chinh pha vé hoat déng do dac
va ban do

Luét do dac va ban db

28

Nghi dinh huéng dan Ludt do dac va
ban dé

Co quan Co quan Loai Cap v e
chil tri phdi hop |vin ban |quyét dinh gian
Byt | CacBomganhl | Quée hoi 2013 - 2014

lién quan
Bo Khoahoc | CacBY, nganh |y o | Quée hoi 2014
va Cong nghé lién quan
BéVanhéa, | ., . . Luat, . B
Thé thaowva Cai‘f BO, nganh | \1opi g;‘;‘;lh‘;‘u 2011 -2015
Du lich enquan ) ginh F
B& Vin hoa, A , Chinh phu
Thé thao va Cél(fhﬂ{}’ nganh B?D Thu tudng 2012 -2013
Du lich ten quan 4% | Chinh phu
B6 Tai [
"+ . |CacBo,nganh | s . | Thui tuong
TR e lién quan B Chinh phu 2043
MGi truémg i
— . |Céac B, nganh ;
B Tai nguyén v ' Nghi : :
va Méi trudng dlgiaéﬂl:::;g dinh Chinh phu 2012
e . |Cac Bd, nganh
Bé Tai nguyén : ’ 5 L 3wk
va Mbi truong df?é r}:hql.lr]c;nng Luét Quoc hoi 2015
R . |Céac Bo, nganh :
Bd Tainguyén| . I Nghi ; 5
v Méi trrdmg d];?égf:]t;(;g dinh Chinh phu 2015 - 2017




. n Co quan Co quan Loai Cap ..
d h 3 A 2 x a
TT ‘ Nei dung nhigm vy chu tri . _phoi hop |vin ban quyét dinh Thoi gian hoan thanh
[ ing cwdng nang lye va hiéu qua quan
¥ nha nwéc vé phat trién dich vy -
Hoan thién, phat Lnen xday dung mai hé B5 K& hoach Cac Bo ‘ Thi turéig
1 théng thong ké vé dich vu phu hop véi i DAl i, liénleuan Pé an Chirhiphé 2012
Thﬂng 1€ quoc té | |
Ra soat, xdy dung co ché, chinh sach B6 Van hoa. | Ba Ké hoach
thu hut dau tu vao cac trong diém du g ¢ L i Bao | Thu tuong
2 Thé thao va va Dau tu, ; ; ; 2012 - 2015
lich va m& rong cac loal hinh dich vu Du lich B3 Tai chinh cao | Chinh phu
gidi tri moi | - ~
Pé an xdy dung co ché hop tac, hd tro| . ... .. .
va khuyén khich cac thanh phéan xa hoi oo }f'an hDE,l’ Cfic Bgf 2 3 Thu tudng
3 i : b e | Thé thao va nganh, dia Dé an : : 2012 -2015
chu dong phat huy vai tro thac day phat Du lich T, Chinh phu
trién du lich - PIONE
4 | Danh gid va dinh hudng phat trién hé BS Xav dun C;;Einén Bao | Thu tudng 2012 - 2015
théng dich vu x4 hoi db thi VAR ERNG | Deanlil cao | Chinh phu B
] quan
i . % i o % kde BEI., 2
5 |Nang cao v theidoe lap clco'quan) poracni | gesiktizn | T2° | chiiiphi 2015
quan ly thi truomg chimg khoan i cao
v Ning cao chit lwgng dich vu va thic
diy canh tranh cia khu vye dich vu.
Ra soat, danh gia mdi truomg kinh doanh
nghiép mng u giai doan B Y Aphiong Chinh phi 2012 -

2011 - 2015 va dé xuat cac gial phap thuc

hién dén nam 2020




s 5% Co quan Co quan Loai Cap s % :
N ; Thoi gian hoan thanh
H Qi dlang aligm vy chu tri phoi hop | van ban |quyét dinh R -
bé an “Dau tu ting cuong nang lyc do Céc BS
5 lromg, tha nghiém; (mg dung va chuyén | Bd Khoa hoc SEe ]i‘t";n Quyét | Thi tuéng 2012 - 2015
giao khoa hoc va cong nghé & dia|vaCongnghé | "° dinh | Chinh phi
phuong” B quan
Xdy dung va phat trién mang ludi doanh Bo Tai Cac B0, ‘ Tht teén
3 | nghiép dich vu méi trudmg & Viét Nam| nguyénva | nginh,dia  Déan | o hﬁ* 2013
dén nam 2015, tm nhin dén nam 2020 | Mbitruong | phuong P
% AT : Bo Tai Cac B9, .
4 | u‘fl‘;‘:f:‘ ’;ihhlf‘nt??: dich v nU9% | nguyénva | nganhlién | Bédn g‘],‘nf‘&“hﬁ 2013 - 2014
P & 1 By MGéi truong quan P
E?'f’g caoning lye conhitranh cva dulich by Lo 1S Nuosiging: "y
i€t Nam thong qua viéc day manh cong : 1 > A ; .| Thu tudng
T bt ook : ik . _ . Théthaova |Bo Giaothéng| Déan . : 2012 - 2015
ac xuc tién du lich Viét Nam & nudc ; e Chinh phu
T Du lich van tai
goai '
B¢ Tai Cac Bg, -
6 | Xdy dung va phat trién thi truémg dich nguyén vé nganh lién D& 4n Thl.} tl.rrmg 2015
vu kiém sodt va xtr Iy cht thai Mai true Chinh phu
o1 trudmg quan
Xay dung va phét trién thj trudong dich B6 Tai Cac B9, ‘ Thit tuém
7 | vu thim dinh béo cso dénh gid tic déng | nguyénva | nganhlien | Péan | o h% 2015
méi truong Mbi truong | quan i
g é 4n ning cao kha néng tiép can dich viiNgan hang Nha Céc Bg, nganh | Quyét | Thi tudng 2014
ngén hang cho nén kinh té nude Viét Nam|  lién quan dinh | Chinh phu
9 Xay dung va phat trién thi tnrong dich vy B6 Tai nguyén | Cac Bg, nganh D 3 Thu tudng 2015
thong tin, tu vén méi trudmg va M&i truomg | lién quan 4 | Chinh phu B
Dé 4n tach Téng cong ty Buu chinh Viét{ Bé Thong tin Cac B9, s . | Thu tuong 2012 - 2013
i Nam hoat dong déce ldp va Truyén thongnganh lién quan B a Chinh phu




i 0 5 Co quan Co quan Loai Cip ] L .
TT Nai d h i i gian h thanh
e il chi tri phhi hon.|vEn in quyat Gl U ER R aGAdShak
v Thiic day xuét khiu dich vu va tang cwrong
hdi nhap kinh té quoc té vé dich vy
Phuong an dam phan mé cua thy truomg . .. - o semen m : o
I dich vu cua Viét Nam trong ASEAN, BQ;% ;cﬁfh Cﬂi”. B 9, nganh %l:g; t F}iun:m;lg 2012
hurdng toi muc tiéu Cong dong ASEAN | va ey ien quan : AT pad
Phuong an tang cuong hoi nhép kinh 18
qudc té vé dich vu trong khudn khc: dam
phan tai Té chire Thuong mai Thé gisi s g osme g 4 | Tha tud
2 (WTO), dam phan hiép dinh Déi tic xuyén [;%E{f:g e “gf‘“h ?j‘l‘lf; {lth*janEﬁ 2012
Thai Binh Duong (Hiép dinh TPP), dam & I e - BLS
phan cac Hi¢p dinh thuong mai tu do
kFTA) ASEAN-EU, ASEAN + | S
Chuong trinh Fhf]::rdéy xudt khiu mét s§ Céc BG, nganh
dich vu chi yéu dén nam 2020 dugc xac[ theo thim | Bo truong
. dinh tai Quyeét s6 28/2011/QD-TTg ngay quyén Cac Bo, nganh  Quyét cac 39, 2012
~ |17 thang 5 nam 2011 cda Thu tumlgﬁg Ké hoach v  lién quan dinh | nganh lién =
Chinh phu vé viéc ban hanh Danh mucDau tur lam dau quan
xudt nhap khau dich vu cta Viét Nam méi téng hop
- i i _
x . . - . |BéLaoddng-| ., .. . L
4 [0 trg dao tao lao dong ddp img yeu cauyy ooy " 5| Cde Bo, nganh |y | Thil tudng 2012 - 2013
thic day xuat khau lao dong c6 k¥ nang X3 héi lién quan Chinh phu |
| Ra sodt cac cam két vé md cira thi truomg, )
dich vu, kién nghl Chinh pht, Tha tuéng . . . ;i Chinh phu,
5 Chinh phu va cap co tham quyén xem xét, Cafi;?‘sfgnh ,Eha']"_ FQ’ uan Bao cao Thi tudng 2012 - 2015
sira d6i, bo sung cho phi hop, tao diéu d e A Chinh phu
kién phat trién cac dich vu cta Viét Nam )




TT

Néi dung nhiém vu

VI |cao ddp ing yéu cau cia khu vye dich

Phit trién ngudn nhén lye chat lirgm

vu ning dong, hién dai

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Loai
vin ban

Cap
quyét dinh

Phat trién nhan lyc chét luong cao cd
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc & nhimg
linh vue: tai chinh - ngdn hang, phén
phéi, logistics, cong nghé thiét bi y té,
thuong mai dién tir, mdi truong.

Phat trién va nang cao chét lugng gido
duc chuyén nghiép nhim ting cudng chat
lugng lao dong cua mét s6 dich vu trong
diém: du lich, tai chinh - ngin hang,
chim sac sitc khoe, thuong mai (bao gém
thuong mai dién tr), van tai va dich vu xa
héi... gin voi cac dia phuong phat trién
do thl héa nhanh va cac dia phuong con
nhiéu kho khén noi ¢6 nhiéu ddng bao
dan toc thiéu s sinh sbng
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