THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 4644 /TTCP-VP

V/v huéng dz’a‘n X ly cac vu viée Ha Noi, ngay 0d thang F nam 2012
phire tap, ton dong, kéo dat

Kinh gini:
- Chii tich UBND céc tinh, thanh phé tre thude TW;
- Chanh Thanh tra cdc tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Giam déc S& TN&MT cic tinh, thanh phé truc thude TW;
- Giam déc Cong an céc tinh, thanh phd tryc thude TW.

Viéc ra soat, giai quyét cic vu viéc khiéu nai, 1§ cdo phiic tap, ton dong, kéo
dai 1a mot nhiém vu cong t4c rdl quan trong, duge lanh dao Pang, Quéc hoi, Thu
tudng Chinh pht va nhan dan ca nudc quan t&m, vi v8y cdn duge cic clp, cdc nganh
xac dinh la mét trong tam cong tac tir nay dén cudi nam 2012 va cic nam Uép theo.

Thuc hién Ké hoach s& 1130/KH-TTCP ngay 10 thang 5 ndm 2012 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, t6
cdo phirc taps ton dong, kéo dai, Thanh tra Chinh phu va cac B9, nganh da trién
khai mot s6 To cong tac xudng lam viéc véi cac tinh, thanh pho truc thude Trung
wong dén nay di dugc 01 thang. Dé viéc thuc hién K& hoach s6 1130/KH-TTCP dat
muc tiéu dé ra, sau khi théng nhét véi Bo trudng Bé Tai nguyén va Méi truong va
Téng cuc An ninh 1I - Bo Cong an, Téng Thanh tra Chinh phi yéu cau Chu tich Uy
ban nhan din céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong chi dao thuc hién t6t cac
ndi dung:

1. Panh gia tinh hinh:

- Dai bd phan cic dia phuong da tich cuc trién khai thuc hién theo K& hoach
s6 1130/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh pht, d3 16ng hgp dugc danh sich cic vu
viéc cén ra sodt bao cio vé€ Thanh tra Chinh phi; ph6i hop t8t véi cac T6 cong thc
clia cac B8, nganh Trung wong vé lam viéc véi cc dia phuong. Phin 16n céc dia
phuong da quan tam nhiéu hon dén cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo va budc ddu da c6 nhiéu chuyén bién theo hudng tich cuc.

Tuy nhién, bén canh dé con c6 moét s6 van dé can khéc phuc nhu:

- Mot s6 tinh, thanh phé con thiéu chu dong trong viéc kiém tra, ra soat, téng
hop, lap danh séch cac vu viéc bdo cdo vé Thanh tra Chinh phi; mot s6 dia phuong
bdo cdo chdm, chi bdo cdo sau nhiéu lan duge dén déc, nhic nha,

- Téng hop bio cdo ciia mét sb tinh, thanh phd khong ding do quan 1y hé so
yéu kém, ndm s6 liéu khong hét, khong chinh xac; viéc ra sodt céc vu viée chua ky,
nhiéu vu viéc phic tap, tén dong, kéo dai can phal ra soat thi khong dudc bdo cao
vé Thanh tra Chinh phi; nhiéu vu viéc chua giai quyét hét thim quyén di dua vio
danh sach gini vé Trung uong, thé hién tu tudng dun ddy, né tranh trdch nhiém trong
viéc giai quyét cic vu viéc phic tap, ton dong, kéo dai;
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- Viéc chuan bj hé so, tai liéu d6i véi timg vu viéc chua di:iy du, thi€u nhiéu
tai liéu, ching ci gdy kho khén cho viéc ra soat;

- Thiéu su phdi hop gitra S& Tai nguyén & MOoi truong, Thanh tra tinh va
Cdng an tinh trong viéc tdp hop hd so, 1ap danh sach cac vu viéc can ra sodt va hd
so chi tiét ciia timg vu viéc theo chi dao ctia Thii tuéng Chinh phu.

11. Phuong hudng, giai phap thuc hién trong thoi gian toi:

Pé khac phuc nhimg van dé trén va trién khai thing loi Ké hoach sb
1130/KH-TTCP, Téng Thanh tra Chinh pha yéu cdu Cha tich UY ban nhéan dan céc
tinh, thanh ph6 truc thude Trung vong tap trung chi dao thuc hién mét s6 ndi dung
sau day:

1. Myc tiéu chinh cia dot nay 13 tap trung ra sodl, tim giai phap hiru hi¢u
phan ddu tir nay t6i cudi nam 2012 gidi quyét co ban cic vu viéc nam trong danh
sach 528 vu viéc phiic tap, ton dong, kéo dai da duge té’ang hap cuéi nam 2011, tao
chuyén bién o nét ding theo chi dao va yéu cu cia Qudc hoi, cia Thi tudng
Chinh phi. Sau dé, s ti€p tuc giai quyét cdc vu viéc phic tap, t6n dong, kéo dai
khéc. Trudc mit, can dic biét quan tam, tap trung Juc lugng, phin dau giai quyét co
ban 24 vu viéc dic biét phic tap ¢6 nguy co gay mat an ninh, trat ty. Thanh tra
Chinh phu sé cung c4p danh sich vu viéc cu thé cho cdc dia phuong thong qua Cuc
phu trach dia ban va T6 cong t4c.

2. Chi dao cdc sd, ban, nganh ¢6 lién quan @p trung tong hop, lap danh sach
mdi, chinh thitc cac vu viéc can ra sodt, xir 1y theo K& hoach s6 1130/KH-TTCP
theo céc tiéu chi sau:

- Cic vu viéc da duge cac B9, nganh Trung uong xem xét gidi quyél, da c6 9
kién ciia Thu wéng Chinh phi hodc dang chd 5' kién ctia Thu tuéng Chinh phi ma
ngudi dan vin chua dong tinh, tiép tuc khiéu nai;

- Céc vu viéc da duoc Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tnre thuéc
Trung uong di c6 Quyét dinh giai quyét 14n 2 ma ngudi dan van chira déng tinh,
ti€p tuc khiéu nai;

- C4c vu viéc dang thudc tham quyén gidi quyét clia dia pha.rcmg nhl,mg thay
phifc tap, dong ngudsi khiéu kién, ¢é d4u hiéu gy mit trat tu, an ninh ¢an xin y kién
chi dao, dinh hudng giai quyét cia cac B, nganh Trung wong (du la cac vu viéc
mdi phat sinh nhung phai quan tim ding mic);

Khi lap danh séch mdi, cin d6i chiéu véi danh sach cdc vu viée khiéu nai, 1§
cdo phiic tap, t6n dong, kéo dai ma cac dia phuong da bdo cdo vé Thanh tra Chinh
phti cu6i nam 201 1. Chu tich Uy ban nhén dén cic tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong tu quyét dinh viéc dua cic vu viéc khi€u nai, t6 cdo phic tap khic vao danh
sdch can dugc cac T6 cong tac ciia cac Bo, nganh Trung uong phéi hop ra sodt hoac
xin ¥ kién chi dao, dinh hudéng gidi quyét néu con thude thim quyén gidi quyét cha
dia phuong. Danh sach téng hgp méi duge dung dé lam viéc véi cac T cong tac
cuia cac Bo, nganh Trung uong.

Trén co s& ho so, tai liéu cua minh, cac To cong tac cia cac B, nganh
Trung uong van cé thé bd sung thém vu viéc cén ra soét vao danh sach nay.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



Danh sach ra soat cudi ciing dd duge théng nhit giita Trung wong va dia
phuong la danh sach ra soét chinh thirc duge dung dé bao cao vé Thanh tra Chinh
phu.

3. Thanh tra tinh chu tri, pho6i hop véi S& Tai nguyén & Moi truong, Cong an
tinh va cac sd, nganh, don vi hiu quan dé thong nhat danh sach t8ng hop cic vu
viéc, cing cb hé so, t3i lidu, chitng cif vé timg vu viéc dé cung cap va bao cio chinh
xdc cho cac Té cong tac cha cac Bo, nganh hfru quan dugc cur vé dia phuong phdi
hop ra soét.

4. Vé n6i dung va phuong huéng xtr 1y thuc hién theo 3 bude sau:

4.1 Budc 1: Thong nhat phuong an giai quyét trong ndi bd tinh, thanh phéd
truGe khi 1am viéc vai T6 cong tac cia cac Bo, nganh Trung uong. Tuy theo tinh
chét ciia vy viéc, Chanh Thanh tra tinh hodc Gidm doc S& Tai nguyén Moéi truong
chu tri, phoi hop véi Gidm doc Cong an tinh, thanh phd va cic sd, nganh, don vi
hitu quan trao déi ky ludng, can nhéc, tinh todn cho phtt hop véi noi dung, tinh chat
timg vu viéc, tham muu de xuat cho Cht tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
phuong 4n gii quyét dé tién t6i dut diém vu viéc thong qua:

a. POl véi cac vu viée qua ra sodt ma két luan da giai quyét ding phdp luat:

- D6i v6i nhimg trudng hop c6 hoan canh khé khén thi xem xét, dé xual
giai phap hé tro cho ngudi khiéu nai, td céo trén co s& van dung chinh sich xa
hoi;

- HO trg cia Chu dau tu (thong qua van dong, thuyét phuc & cip cao cia
Lanh dao tinh): Trong cdc du 4n khu dé thi, khu dan cu, Trung tdm thuong mai
thi dia phuong cin van dong, thuyét phuc chi ddu tr hd trog thém cho cong dan
ngoai phan béi thuong, dén bu theo quy dinh dé gitip ngudi khiéu nai én dinh
cudc song. Trudng hop dia phuong c6 khé khan, thi€u nguén luc thi thﬁng nhit y
kién dé bao cdo, dé xuat Thii tuéng Chinh phii xin co ché hd trg, giai quyét;

- Lanh dao tinh cung vai B, nganh Trung uong gép g6, giai thich, van dong,
thuyét phuc ngudi khiéu nai dé chdm drt khiéu kién.

b. P&l vGi cdc vu viéc qua ra soat ma két luan giai quyél chua dung phép luat
thi kién nghi ngudi ¢6 thdm quyén stra sai hoac chi dao sira sai, dlcu chinh mot
phan hodc huy quyét dinh giai quyét sai trudc day va tién hanh giai quyet lai tir ddu
theo diing quy dinh cta phap luat.

4.2. Budc 2: Théng nhét phuong 4n giai quyét giita dia phuong va Trung
uong. Phuong 4n giai quyét da duge théng nhal gilra cac s&, nganh, don vi hiru
quan ctia tinh va da dugc Cha tich Uy ban nhan dan tinh nhat tri s€ duge trao doi
vGi TO cong tdc cia cac BY, nganh Trung uong. Sau khi ¢é su théng nhit véi T
cong lic cua cac B, nganh Trung uvong, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho
hop véi Lanh dao Bo, nganh Trung uong dé théng nhét 14n cudi.

4.3. Budc 3: Pdi thoai, van dong, thuyét phuc nguoi dan. Sau khi céc vu viéc
da dugc théng nhat phuong dn giai quyét, Chu tich Uy ban nhan dan cic tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong chi dao chuan bi Bién ban chung va cung ky véi Lanh
dao cla cac BO, nganh hitu quan dé cung thong nhat thuc hién. Bién ban nay sé
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dugc ding 1am can cit dé d6i thoai, van dong, thuyét phuc ngudi dan, déng thoi
duoc cdng bd cong khai.

5. Tat ca cdc vu viéc sau khi dugc ri sodt va o6 phuong 4n giai quyét chung
gitta dia phuong va Trung wong déu duge cong b cong khai trén cac phuong tién
théng tin dai chiing, ké ca cic vu viéc trudc diy da gidi quyét hét thdm quyén, diing
phép luat, thdu tinh, dat Iy ma ngudi d4n van ¢4 tinh chay ¥ khiéu kién thi sau khi
cong bd cong khai trén cdc phuong tién thong tin dai ching, dia phuong dua vao
danh séch cdc vu viéc sé khong duoc thu 1y va xir 1y tiép. Sau khi cong bd danh séch
nay, trén ca s& bdo cdo, dé xuit cha dia phuong, Thanh tra Chinh phu s& téng hop
chung, bdo cdo xin phép Thi tuéng Chinh phi cho phép cong bé khudc tir ti€p
ngudi khiéu nai, t6 cdo & Tru so tiép dan cap Trung uong va cip Tinh.

6. Dinh ky hang thang, Thanh tra Chinh phii, Thanh tra tinh, thanh phd chii
tri giao ban véi cac B9, S&, nganh hitu quan dé danh gia tinh hinh. thyuc hién,
phuong huéng va bién phap cu thé dé t6 chirc thyc hién t6t K& hoach s6 1130/KH-
TTCP ngay 10 thang 5 ndm cta Thanh tra Chinh phu.

II1. Mot s6 van dé cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong can luu y:

- D6i v6i nhitng dir 4n d trién khai ddu tu, da thu héi dat ma chua c6 phuong
an dén b, hé trg thi phai lap phuong 4n bdi thudmg, dén b hé trg méi cho ngudi
dan ¢6 dat bi thu héi thuc t€;

- P61 véi nhitng vu viéc ma chua duoc giai quyét do 4p dung quy dinh vé thoi
hiéu khi€u nai thi nay vin phai tiép tuc gidi quyét dé chdm dit duge cac vu viéc
khié€u nai, t8 cdo do6;

- Nhiing vu viéc do giai quyét sai trudc day, nay do tur nhan thitc dugc hoac
do T6 cong tdc clia cac B, nganh Trung wong yéu cdu ma phdi huy quyét dinh sai
do6 dé giai quyét lai thi sé duoc tinh la giai quyét 14n ddu. Tuy nhién, néu thdy vu
viéc phitc tap thi dia phuong c6 thé xin ¥ kién chi dao cha T6 cong tac cha Bo,
nganh Trung uong.

Thanh tra Chinh phu yéu cdu Chu tich Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phé
truc thude Trung uong té chife thuc hién, huéng din, chi dao céc s&, nganh lién
quan nghiém tic thyc hién huéng din nay, bio dam viéc thuc hién K& hoach sb
1130/KH-TTCP dat muc tiéu di dé ra./.

Noi nkn: TONG THANH TRA
- Nhur trén (dé t/h);
- TTgCP (dé blc);

- Phé TTgCP Nguyén Xuan Phiic (d€ bfc);

- Cc Bo, co quan ngang bo (dé p/h th);

- Tinh uy, thinh uy céc tinh, thanh ph6
truc thudc trung uong;

- T6éng Thanh tra CP, cdc Phé TTTCP;

- Téng cuc An ninh I, BCA (dé phéi hop);

- Céc Cuc 1, 11, 11 thuoe TTCP:

- Luu: VT, T6 cong tic 849. Zea,/

U9a6141
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