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KẾ HOẠCH
TỔ CHỨC THỰC HIỆN CHỈ THỊ SỐ 14/CT-TTG NGÀY 18/5/2012 CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ VỀ CHẤN CHỈNH, NÂNG CAO HIỆU QUẢ CÔNG TÁC TIẾP DÂN, GIẢI QUYẾT KNTC VÀ KẾT LUẬN CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ TẠI HỘI NGHỊ TOÀN QUỐC VỀ CÔNG TÁC TIẾP DÂN GIẢI QUYẾT KNTC

Thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh, nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết KNTC; Thông báo số 179/TB-VPCP ngày 16/5/2012 của Văn phòng Chính phủ về việc thông báo kết luận của Thủ tướng Chính phủ tại Hội nghị toàn quốc về công tác tiếp dân, giải quyết KNTC; UBND Thành phố xây dựng Kế hoạch tổ chức thực hiện như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU:
1. Quán triệt, triển khai có hiệu quả Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ; Thông báo số 179/TB-VPCP ngày 16/5/2012 của Văn phòng Chính phủ; gắn với việc thực hiện Chỉ thị số 04/CT-UBND ngày 08/3/2012 của Chủ tịch UBND Thành phố về tăng cường công tác tiếp dân, giải quyết KNTC trên địa bàn Thành phố Hà Nội.

2. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm, tạo sự chuyển biến tích cực của các cấp, các ngành và đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp dân, giải quyết KNTC. Xác định tiếp công dân và giải quyết KNTC là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên, cần tập trung chỉ đạo thực hiện để bảo vệ lợi ích của nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của công dân.

3. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết KNTC; xác định rõ trách nhiệm của Thủ tướng đơn vị trong việc tiếp công dân, giải quyết KNTC. Tập trung giải quyết dứt điểm các vụ KNTC tồn đọng, kéo dài, vượt cấp; giữ ổn định an ninh, trật tự, góp phần Kinh tế - Xã hội của Thủ đô.

4. Việc quán triệt, triển khai tổ chức thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, UBND Thành phố được thực hiện đồng bộ tại tất cả các cấp, các ngành, đơn vị và gắn với công tác phòng, chống tham nhũng, cải cách hành chính và chỉnh đốn, xây dựng Đảng.

II. NỘI DUNG
1. Quán triệt, triển khai tổ chức thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về công tác tiếp dân, giải quyết KNTC. Tiếp tục thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp tại Thông báo kết luận số 130-TB/TW ngày 10/01/2008 của Bộ Chính trị. Phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị, vai trò lãnh đạo của các cấp ủy đảng, trách nhiệm của chính quyền và sự giám sát của HĐND, Ủy ban MTTQ các cấp trong công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC.

2. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong tiếp công dân và giải quyết KNTC. Giám đốc các Sở, Thủ tướng các ngành, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã tập trung chỉ đạo làm tốt công tác dự báo tình hình, chủ động giải quyết kịp thời, dứt điểm, đúng pháp luật các vụ KNTC mới phát sinh tại đơn vị, địa phương của mình.

Đối với các vụ KNTC đông người, phức tạp, nhạy cảm, kéo dài, dư luận xã hội quan tâm, các cơ quan chức năng có ý kiến khác nhau, Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ngành, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã trực tiếp chỉ đạo, giải quyết. Trường hợp có khá năng phát sinh, diễn biến phức tạp, gây mất an ninh, trật tự, kịp thời xin ý kiến chỉ đạo của lãnh đạo UBND Thành phố và cấp ủy đơn vị.

3. Tổ chức tiếp công dân theo đúng quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và Đề án “đổi mới công tác tiếp công dân” được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 858/QĐ-TTg ngày 14/6/2010. Tăng cường đối thoại, kịp thời giải quyết đúng chính sách, pháp luật những phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân.

Trường hợp công dân tập trung KNTC đông người tại trụ sở các cơ quan của Đảng và Nhà nước, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã phân công 01 đồng chí lãnh đạo đơn vị và cán bộ có thẩm quyền phối hợp với Ban Tiếp công dân Thành phố, Công an Thành phố hoặc các cơ quan Trung ương để kiểm soát tình hình, đưa công dân về địa phương, không để mất an ninh, trật tự công cộng, nhất là trong thời gian diễn ra các sự kiện chính trị quan trọng.

4. Tăng cường công tác quản lý nhà nước; tiếp tục rà soát, hòan thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật; công khai, minh bạch trong việc tổ chức thực hiện các quy định của pháp luật, các cơ chế, chính sách của Thành phố, nhất là trong các lĩnh vực: quy hoạch, quản lý, sử dụng đất đai, giải phóng mặt bằng, đầu tư xây dựng, tài chính ngân sách…nhằm hạn chế phát sinh KNTC.

Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật, nhất là pháp luật về KNTC để nâng cao nhận thức, ý thức tự giác chấp hành pháp luật của người dân. Trường hợp phải tổ chức cưỡng chế, các đơn vị có phương án thực hiện chặt chẽ, đúng pháp luật, đảm bảo tuyệt đối an toàn, không sử dụng vũ khí và lực lượng quân đội trong quá trình tổ chức cưỡng chế.

5. Chủ động kiểm tra, rà sóat, thống kê danh sách, báo cáo các vụ KNTC tồn động trên địa bàn và thuộc thẩm quyền giải quyết của đơn vị mình; xây dựng kế hoạch để tập trung giải quyết dứt điểm theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ; nhất là các vụ tồn đọng, kéo dài, công dân KNTC vượt cấp lên Trung ương và Thành phố.

6. Công khai kết quả giải quyết KNTC và kết quả rà soát, giải quyết các vụ KNTC tồn đọng theo quy định của pháp luật và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.

7. Tổ chức thi hành nghiêm túc, triệt để các quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật và các quyết định xử lý tố cáo. Trong quá trình tổ chức thực hiện nếu vướng mắc cần chủ động báo cáo xin ý kiến chỉ đạo của UBND Thành phố, không để kéo dài, gây bức xúc trong nhân dân.

8. Tăng cường thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của Thủ trưởng đơn vị trong việc tiếp công dân, xử lý đơn và giải quyết KNTC, kịp thời chấn chỉnh những hạn chế, yếu kém, xử lý nghiêm các cá nhân, tổ chức xi phạm.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN:
1. Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ngành, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã căn cứ Kế hoạch này, chức năng, nhiệm vụ được giao và tình hình thực tế của đơn vị xây dựng Kế hoạch để triển khai thực hiện tại đơn vị mình, xong trước ngày 30/8/2012.

Định kỳ hàng quý báo cáo UBND Thành phố kết quả triển khai thực hiện (qua Thanh tra Thành phố để tổng hợp chung).

2. Ban Tiếp công dân Thành phố:

- Chủ trì, phối hợp với Công an Thành phố, UBND các quận, huyện, thị xã tổ chức đón công dân KNTC đông người, gây mất an ninh, trật tự tại các cơ quan của Đảng và Nhà nước về địa phương.

- Bên cạnh việc tổ chức, phục vụ tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo UBND Thành phố, chủ động tham mưu giúp lãnh đạo UBND Thành phố tiếp, đối thoại và chỉ đạo xử lý đối với các trường hợp KNTC đông người, phức tạp có nguy cơ phát sinh “điểm nóng” gây mất an ninh, chính trị trên địa bàn.

3. Thanh tra Thành phố:

- Hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra các đơn vị trong việc thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch này của UBND Thành phố; định kỳ hàng quý tổng hợp kết quả thực hiện, báo cáo UBND Thành phố.

- Chủ trì tham mưu giúp UBND Thành phố chỉ đạo các sở, ngành, quận, huyện, thị xã rà soát, thống kê, báo cáo các vụ KNTC tồn đọng theo chỉ đạo, hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ tại Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 và công văn số 1644/TTCP ngày 02/7/2012.

- Chủ động phối hợp với Thanh tra Chính phủ, Tổ công tác của Thanh tra Chính phủ và các Bộ, ngành Trung ương trong việc rà soát, tổng hợp, báo cáo về các vụ KNTC tồn đọng của Thành phố Hà Nội.

- Tổ chức thanh tra trách nhiệm thủ trưởng đơn vị trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về KNTC. Qua thanh tra kịp thời phát hiện các hạn chế, sai phạm; kiến nghị UBND Thành phố chỉ đạo chấn chỉnh, nâng cao chất lượng công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, xử lý trách nhiệm các cá nhân và tập thể có vi phạm.

4. Công an Thành phố:

- Chỉ đạo Công an các quận, huyện, thị xã làm tốt công tác nắm tình hình, theo dõi, phân loại, xử lý theo quy định pháp luật các đối tượng cố tình lợi dụng quyền KNTC để lôi kéo, kích động người KNTC tập trung đông người gây mất an ninh chính trị; phối hợp với các cơ quan chức năng trong việc giữ an ninh, trật tự tại Trụ sở tiếp công dân của các đơn vị trong trường hợp phát sinh KNTC đông người, phức tạp.

- Phối hợp chặt chẽ với Thanh tra Chính phủ, các cơ quan chức năng của Trung ương trong việc giải quyết các trường hợp công dân các tỉnh khác tập trung KNTC đông người trên địa bàn Thành phố, nhất là trong thời gian diễn ra các sự kiện chính trị quan trọng.

5. Sở Tư pháp:

Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành có liên quan trong việc rà soát, hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố.

6. Sở Thông tin và Truyền thông:

Chủ trì, phối hợp với các báo, đài, các cơ quan có liên quan xây dựng Kế hoạch thực hiện việc công khai kết quả giải quyết KNTC và kết quả rà soát, giải quyết các vụ KNTC tồn đọng đối với các trường hợp UBND Thành phố chỉ đạo công khai trên phương tiện thông tin đại chúng hoặc trên Cổng Giao tiếp điện tử Thành phố.

7. Sở Tài chính:

Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, đơn vị có liên quan xây dựng dự toán kinh phí, đảm bảo kinh phí để tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch này.

Trên đây là Kế hoạch tổ chức thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ và Thông báo số 179/TB-VPCP ngày 16/5/2012 của Văn phòng Chính phủ. UBND Thành phố yêu cầu Giám đốc các sở, Thủ trưởng các ngành, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc cần kịp thời báo cáo về UBND Thành phố (qua Thanh tra Thành phố) để tổng hợp chung./.
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